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1- CONTEXTE

1.1. Présentation du Geres
Créé en 1976, le Geres est une ONG internationale de développement qui œuvre en Afrique, Asie et
Europe, à l’amélioration des conditions de vie et lutte contre les changements climatiques et leurs impacts. En tant qu’acteur de terrain, la transition énergétique est un levier majeur de son action. L’énergie est un fil conducteur et un dénominateur commun des actions du Geres, qui se structurent
autour de 5 métiers : déploiement des énergies renouvelables, promotion de l’accès à l’énergie, maîtrise de la demande en énergie, accompagnement des politiques climat-énergie et mobilisation citoyenne pour la solidarité climatique.

Pour un changement sociétal ambitieux, le Geres encourage le développement et la diffusion de solutions innovantes et de proximité, il accompagne les politiques territoriales climat-énergie et mobilise tous les acteurs autour de la Solidarité climatique en les incitant à agir et à soutenir les plus vulnérables.

Le Geres s’investit depuis les années 80 dans la transition énergétique et écologique du Maroc. Il y accompagne les populations, les entreprises et les territoires vers la sobriété et l’efficacité énergétique, la préservation de la biomasse et le développement du recours aux énergies renouvelables afin de maximiser les impacts sociaux, économiques et environnementaux.


1.2. Contexte de l’étude
Actuellement, le Geres travaille sur le projet FRESH, qui est déployé jusqu’en février 2027, et qui a pour objectif de favoriser les rénovations pour l’efficacité énergétique dans l’habitat en climat chaud au Maroc, et plus précisément dans les communes de Tata, dans la région de Souss-Massa, et de Béni Mellal dans la région de Béni Mellal-Khénifra. Le projet intervient sur trois axes complémentaires : 
· Des interventions pilotes dans les logements urbains existants démontrant la pertinence de l’efficacité énergétique et des bonnes pratiques pour améliorer les conditions de vie et le bien-être des populations vulnérables particulièrement exposées, tout en évitant le recours à des solutions coûteuses et émettrices en gaz à effet de serre.
· La montée en compétence progressive des professionnels du secteur du bâtiment permettant l’émergence d’une offre locale de solutions liées à l’efficacité énergétique et la promotion de l’employabilité dans ce secteur.
· La sensibilisation des acteurs territoriaux (pouvoirs publics, associations, citoyens...), notamment à la maîtrise d’usage, et la diffusion des solutions expérimentées et validées à plus grande échelle.
Ce projet s’inscrit dans un contexte d’augmentation constante des températures due aux changements climatiques, avec des conséquences graves sur les populations locales, notamment en milieu urbain. Les vagues de chaleur, de plus en plus fréquentes et intenses, affectent directement la santé et le bien-être des habitants. Les groupes les plus vulnérables, comme les personnes âgées, les enfants et les personnes souffrant de maladies chroniques, sont particulièrement exposés. D’après les projections climatiques, le Maroc pourrait enregistrer jusqu’à 60 jours de canicule par an d’ici 2050. Ces conditions extrêmes, combinées à des logements souvent mal isolés et peu adaptés aux variations climatiques, amplifient les risques sanitaires et diminuent la qualité de vie. 
À titre d’exemple, des événements récents à Béni Mellal ont mis en lumière la gravité de ces problèmes, avec 21 décès en 24 heures suite à une vague de chaleur extrême.
Face à ces enjeux, le Geres souhaite identifier les leviers de financement disponibles pour supporter l’effort d’adaptation aux fortes chaleurs et les ressources disponibles ou mobilisables par les ménages vulnérables dans le cadre de la rénovation énergétique et thermique de leur logement.  
Les investissements envisagés sont de nature suivante : financement de travaux d’isolation des murs ou des plafonds, changement des fenêtres (double vitrage), achat d’équipements de refroidissement (type brasseurs de plafond, ventilateurs, climatiseurs évaporatifs etc.) ou installation de protection contre le soleil (type persiennes, brise soleil, rideaux/stores…). 
La phase pilote du projet FRESH - qui se déroulera en parallèle et qui a pour objectif de faire bénéficier à environ 10 ménages de travaux de rénovation et d’équipements performants - permettra au cours de l’étude d’avoir une meilleure connaissance sur les coûts et les budgets de rénovation nécessaires pour une Maison Marocaine Moderne type et de faire des simulations sur la base des besoins financiers réels.  
Ces Termes de référence (TDR) précisent le contexte ainsi que le périmètre de la prestation attendue. 

2- MISSION DU PRESTATAIRE
2.1. Objectifs de la prestation 
La prestation a pour objectifs de :
Etape 1 : État des lieux et benchmark des financements existants
     Via la revue de littérature et de la documentation existante et des entretiens expert, recenser les modes de financement utilisés par les populations vulnérables[footnoteRef:1] pour faire des travaux de rénovation et d’amélioration de leur logement (de façon globale, pas exclusivement liés à la rénovation énergétique) et une cartographie des produits financiers proposés par les acteurs financiers (banques, finance islamique, IMF, autres) ou le cas échéant l’Etat ou les collectivités (yc fonds vert, à travers un benchmark permettant de mieux comprendre la nature et le coût des travaux ; les conditions (critères, coûts, accessibilité) des outils financiers mobilisés (avec une attention portée sur d’éventuelles disparités d’accès en fonction du genre). [1:  Par population vulnérable, on entend une population ayant des revenus inférieurs ou égaux au SMIG marocain. Les populations ciblées seront par ailleurs les propriétaires des « Maisons Marocaines Modernes » car contrairement aux locataires, ils ont le pouvoir de décider des travaux à entreprendre au sein de leur logement. ] 


Etape 2 : Enquête de terrain auprès des ménages cibles 

D’interroger un échantillon de ménages des 2 villes (éléments méthodologiques à préciser par le consultant) sur leurs pratiques en matière de financement de travaux de rénovation (ou par défaut de construction incrémentale[footnoteRef:2]) : montants mobilisables à leur échelle (épargne, réseaux familiaux ou de solidarité), leur disposition/volonté à contracter un crédit ou microcrédit notamment si l’analyse coût-bénéfice démontre un gain direct, d’éventuels blocages ou critères d’exclusion etc.  [2:  D’après l’enquête logement du MATUHPV réalisée en 2010 sur plus de 25 864 logements (16 000 de résidences principales et 9 864 secondaires) : « [les populations à bas revenus] privilégient l’acquisition de lots de terrain et l’auto-construction à l’achat d’un appartement » et compte-tenu de moyens limités, la construction se fait de façon incrémentale, par étapes. ] 

Thèmes à aborder (liste non exhaustive) :
· Pratiques actuelles : Comment ont-ils financé les derniers travaux (même mineurs ou en construction incrémentale) ?
· Capacité financière : Quel est le montant d'épargne mobilisable ? Quelle est leur capacité de remboursement mensuel ?
· Disposition à l'endettement : Sont-ils prêts à contracter un crédit ? Pour quel montant ? La démonstration d'un gain direct (baisse de la facture d'électricité, amélioration du confort/santé) est-elle un levier suffisant ?
· Freins et blocages : Peur de l'endettement, méfiance envers les institutions financières, complexité perçue, raisons culturelles ou religieuses, absence de garanties.
· Besoins prioritaires : Quels travaux de rénovation sont perçus comme les plus urgents ?
Etape 3 : Conception de modèles de financement adaptés 
Proposer des modes de financement adaptés (scénarii) aux besoins et capacités financières de la catégorie de ménages ciblés par le projet, tenant compte notamment de la vulnérabilité des populations cibles et de leur manque d’accès aux financements classiques (prêts bancaires notamment). Ces scenarii doivent être issus des échanges avec les acteurs concernés et peuvent porter sur (liste non exhaustive) :
· Partenariat avec une Institution de Microfinance (IMF) : Développement d'un produit de "microcrédit vert" ou "climatique" dédié aux travaux de confort thermique. Caractéristiques : Montants adaptés aux coûts réels des travaux, conditions de remboursement flexibles, processus de demande simplifié. 
· Mécanisme de prêt bonifié : Le financement est porté par une banque ou une IMF partenaire, mais le coût pour le ménage est réduit grâce à une intervention extérieure (liée au projet FRESH ou un autre levier à identifier). 
· Modèle basé sur l'épargne préalable : Un système où le ménage doit d'abord épargner une partie du montant des travaux pour débloquer l'accès à un crédit complémentaire, favorisant ainsi l'appropriation et la solvabilité.
· Le rôle de subventions ou de mécanismes de facilitation publics (recommendations) pour rendre les mécanismes de financement plus accessibles. 
· Des modèles de financement hybrides/mixtes. 

La scénarisation doit aborder les potentielles articulations avec le Fonds de facilitation que le Geres propose de mettre en place, et selon quels mécanismes. Le Fonds de facilitation pourrait intervenir de plusieurs manières, non exhaustives :
· Fonds de garantie : Le Fonds dépose une somme auprès de l'institution financière partenaire pour couvrir une partie du risque de défaut de paiement. C'est un levier puissant pour convaincre les financiers de prêter à des populations jugées "à risque".
· Subvention d'intérêt : Le Fonds prend en charge une partie des intérêts du crédit, ce qui réduit la mensualité pour le ménage et rend le prêt plus attractif et abordable.
· Dépôt à terme générant des revenus pouvant être utilisé sous forme de subvention/apport initial pour financer directement une partie des travaux (ex: 20-30%) sous forme de don. 
Le rapport final devra proposer un ou plusieurs schémas clairs illustrant les flux et les interactions entre le ménage, le Geres, les acteurs de la filière (artisans, …) , l'institution financière et le Fonds de facilitation.


2.2. Méthodologie
L'approche technique et la méthodologie de travail sont des éléments clés de la proposition technique. Il est suggéré que la proposition technique soit divisée en trois sous-sections :
a) Approche technique et méthodologie
b) Plan de travail
c) Organisation et personnel

· Approche technique et méthodologie 

Dans cette sous-section, le/la consultant(e) devra expliquer sa compréhension des objectifs de la mission, d’éventuelles réserves ou modifications à apporter aux présents termes de référence, la méthodologie pour mener à bien les activités et obtenir le résultat attendu, et le degré de détail de ce résultat.
· Il/elle devra souligner les problèmes à résoudre et leur importance, et expliquer l'approche technique qui sera adoptée pour les résoudre.
· Sur la base des TDRs, le/la consultant(e) devra expliquer les méthodologies qui seront proposées d'adopter et souligner la compatibilité de ces méthodologies avec l'approche proposée.
· Il/elle devra procéder à une consultation des principaux acteurs impliqués dans le projet, au moyen d’entretiens individuels ou semi-dirigés, incluant des résidents des zones cibles, des acteurs privés et publics (notamment du secteur de la finance, incluant la micro-finance et la finance islamique). Compte-tenu des contraintes de temps et de moyens, il n’est pas attendu que ces consultations soient exhaustives ou statistiquement représentatives ; cependant, les caractéristiques socio-économiques et patrimoniales des acteurs ciblés par la collecte de données doivent être alignées avec la cible du projet FRESH. 
· Il est attendu que le consultant exécute des visites de terrain sur les zones cibles, possiblement accompagné de membre(s) de l’équipe Geres Maroc et/ou de ses partenaires.

· Plan de travail 

Le/la consultant(e) devra présenter un plan de travail détaillant :
·  Les activités principales de l’étude, leur contenu, durée, phasage et leurs interrelations.
·  Les jalons et les dates de livraison des rapports.
Le plan de travail doit être cohérent avec l’approche technique et la méthodologie, démontrant la compréhension des termes de référence. Il devra inclure une liste des livrables finaux, notamment les rapports, figures et tableaux à livrer comme résultat final.

· Organisation et personnel 

Dans cette sous-section, le/la consultant (e) devra proposer la structure et la composition de son équipe – si plus d’un intervenant – détaillant les principales disciplines de la mission, l'expert clé responsable et le personnel technique et de soutien proposé.
· Pour information, le/la consultant (e) travaillera en autonomie avec des appuis ponctuels de l’équipe Geres au Maroc et des réunions de suivi régulières.
  
3- LIVRABLES


· Livrable 1 : Rapport de lancement avec revue de la littérature du secteur de la construction, rénovation et amélioration de l’habitat au Maroc et de ses modes de financement (épargne, subventions, prêts, etc.).
Suite à une réunion de lancement et à une revue de la littérature, le prestataire fournira un rapport de lancement qui comprendra les éléments éventuellement amendés et détaillés de sa proposition technique : la méthodologie, le plan de travail détaillé, les outils d’enquête, projet de plan du rapport final, etc.
Le rapport comprendra également les résultats de l’analyse documentaire. Il ne devra pas excéder 15 pages :
· 5 pages max pour les éléments techniques
· 10 pages max pour la revue de littérature.

· Livrable 2 : Rapport initial de l’étude

Ce rapport initial comprendra les résultats de la collecte de données et leur analyse. Ce rapport fera l’objet d’une présentation hybride (en présentiel avec l’équipe Geres Maroc et en même temps à distance avec les appuis techniques basés en Europe). Il sera donc accompagné d’une présentation PowerPoint résumant les principaux résultats. Le rapport ne devra pas excéder 40 pages et comportera des éléments aisément exploitables (données chiffrées, remise de la base de données traitée en format excel, extrait d’interviews avec des acteurs du secteur et des bénéficiaires etc.).  

· Livrable 3 : Rapport final de l’étude 

Le rapport final intégrera les observations concernant le livrable 2 par Geres et ses partenaires, ainsi que les éventuels ajouts ou clarifications demandés.
Le projet de rapport (au format Word) devra intégrer un résumé des principaux résultats. Il devra aussi être accompagné de présentations au format PowerPoint résumant les principaux résultats.
Le prestataire présentera ses résultats lors d'une réunion de restitution finale.
Le rapport final ne devra pas excéder 50 pages et comportera des éléments aisément exploitables pour la suite du projet FRESH et des recommandations sur les mécanismes de financement les plus adaptés dans le cadre du projet. 

4- QUALIFICATIONS REQUISES
Le prestataire mobilisera, individuellement ou collectivement, les compétences et qualifications décrites ci-dessous :
· BAC+5 ou diplôme supérieur dans un domaine pertinent en sciences humaines et sociales,      finance/économie, géographie, énergie, ingénierie, études urbaines, développement durable ou un domaine similaire.
· Au moins 7 ans d'expérience professionnelle requise dans le secteur, notamment au Maroc.
· Expérience démontrée de réalisation de collecte et analyse de données.
· Compétences démontrées en matière de leadership, de facilitation et de coordination, de dialogue avec les parties prenantes de tous niveaux (ménages, entreprises – formelles et informelles, institutions).
· Connaissance des enjeux d’habitat et urbanisme au Maroc et en Afrique du Nord.
· Compréhension des principes et solutions de l’efficacité énergétique et de la thermique des bâtiments.
· Expérience de travail avec le secteur informel.
· Connaissance des dialectes et cultures locales marocaines – darija obligatoire, tamazight fortement apprécié. La langue de rédaction du rapport sera en français.  
· Le/la consultant.e ou le bureau d’études devra avoir une bonne connaissance des dynamiques existantes sur le marché de la construction et de la rénovation au Maroc. Il devra en outre connaître les acteurs institutionnels et financiers du secteur (associations de micro-crédits, banques…) capables de concevoir et/ou de porter un produit financier destiné à aider les ménages vulnérables dans l’adaptation de leur logement à des vagues de chaleurs de plus en plus intenses et récurrentes. 


5- DUREE ET CALENDRIER DE LA MISSION
La durée de la mission est de 14 semaines maximum, hors délai de validation des rapports par le Geres. Le livrable final devra être remis au plus tard fin Janvier 2026. 
6- LOGISTIQUE
Tous les frais bureautiques, de déplacements, d’hébergement et de restauration de l’équipe du Consultant sont à la charge du Consultant et devront faire partie intégrante de l’offre financière. 

7- COMPOSITION ET DÉPÔT DU DOSSIER DE SOUMISSION
Les Consultants ou Bureaux d’Etudes intéressés doivent présenter un dossier de soumission comprenant les éléments suivants :
· Offre technique (80%) :
Les soumissionnaires devront présenter une offre qui comprendra les documents suivants :

· Méthodologie proposée et plan détaillé pour la réalisation de la prestation (50 points)
· Profil du ou des consultants mobilisés (CV, max 4p, les pages supplémentaires ne seront pas considérées) et composition et qualification d’une éventuelle équipe d’appui pour la réalisation de la prestation (30 points)
· Copie des documents soutenant les expériences pour la mission. 

Seules les offres qualifiées techniquement (seuil minimal de 65 points) seront évaluées financièrement. L’offre la mieux-disante se verra attribuer 20 points, les suivantes selon le ratio de la différence entre l’offre mieux-disante et l’offre évaluée.

· Offre financière (20%) :
Les soumissionnaires proposent leur offre sous forme de montant forfaitaire et présentent dans un tableau des coûts, la ventilation de ces montants forfaitaires en y incluant les éléments qui le composent à savoir les frais de voyage, les indemnités journalières/Perdiems, le nombre de jours de prestation avec le taux journalier des honoraires, les autres frais (matériels,…). L’offre financière s’entend toutes taxes comprises (TTC).
[bookmark: _heading=h.k649jpiopay8]
Le paiement sera effectué en 2 fois, à l’approbation des rapports de lancement et final.
Les soumissionnaires doivent pouvoir justifier de leur capacité technique, administrative et juridique à opérer au Maroc.

Les soumissionnaires, qui le souhaitent, peuvent formuler des questions/demandes de clarification sur les TDR, en une seule fois, par mail au Geres avant le 1er Octobre. 
Les dossiers de soumission doivent être envoyés par mail (en format PDF non modifiable) à l’adresse
suivante : v.klein@geres.eu
[bookmark: _GoBack]Les offres sont présentées par voie électronique exclusivement et devront parvenir au plus tard le 15 Octobre 2025 à midi (heure Maroc), délai de rigueur.
La mise en œuvre de cette prestation est soumise à l'obtention par le Geres des subventions liées à
l'action.
Dans l’hypothèse où aucune offre techniquement et/ou financièrement acceptable ne soit produite, le Geres se réserve le droit d’annuler cet appel d’offre et de ne pas allouer les montants prévus.
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