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BUREAU DE LA GIZ au MAROC
AVIS D'APPEL D’OFFRES

DAO N° 10044682

La Deutsche Geselischaft fir Internationale Zusammenarbeit {GI1Z) GmbH lance un appel d'offres relatif a la
production audiovisuelle et photographique du projet « Territoires Durables - Modes de vie durables et résilients
au Maroc » pour la période 2026-2028.

Cette consultation s'inscrit dans le cadre de ce projet, mis en ceuvre par la GIZ en partenariat avec le Ministére de
I'Equipement et de I'Eau (MEE) 4 travers la Direction Générale de I'Hydraulique {DGH), et en éiroite collaboration
avec la Direction de la Recherche et de la Planification de I'Eau {DRPE), 'Agence du Bassin Hydraulique de Tensift
(ABHT) ainsi que la Direction Régionale de I’Agence Nationale des Eaux et Foréts de Marrakech-Safi {DRANEF-MS).

Les journalistes souhaitant en savoir plus peuvent contacter I'équipe communication de la GIZ Maroc, a leur
disposition pour tout élément de contexte : presse.maroc@giz.de

Si vous étes intéressés, e dossier d’'appel d’offres {DAQ) peut étre téléchargé depuis les piéces jointes ci-

dessous :






gfz 29, Rue dRiger - 10 007 Rabat - Maroe

Cbjet : Avis d’Appel d’Offres
Invitation & scumissionner pour un Appel d’Offres Ouvert

Jsutsehe Gesallsohafl
f@r internationale
Zusammenarbeit (812) BmbH

Nom du Projet : Territoires Durablies — Modes de vie durables et résilients au Maroc

N° du Projet : G-012375-004
Pays : Maroc
N° DAQ : 10044682

Mesdames, Messieurs,

La GIZ est un prestataire de services de la coopération internationale pour le
développement durabie intervenant au niveau mondial. Avec ses partenaires, elle
met au point des solutions efficaces qui cuvrent des perspectives aux populations
et améliorent durablement leurs conditions de vie. En sa qualité d'entreprise
fédérale d’utilité publique, la GIZ soutient le gouvernement fédérat allemand et un
grand nombre d'autres commettanis ef clients publics et privés dans des domaines
variés, allant de la promotion de Féconomie et de Femploi & celle de la paix et de
la sécurité, en passant par les thémes liés a Ménergie et a Fenvironnement.

Au Maroc, la GIZ travaille depuis 1975 a lintersection des intéréts allemands et
marocains afin d'apporter des réponses communes aux grandes transitions de
notre époque. Nos sclulions sont ancrées dans le cadre politique bilatéral,
notamment le dialogue strategique multidimensionnel Maroc-Allemagne, le cadre
partenarial Maroc-Union européenne ainsi que les différents partenariats
bilatéraux. Nos projets viennent en appui aux différentes réformes amorcées par
le Royaume. La GIZ Maroc travaille en étroite collaboration avec les différentes
institutions marocaines impliguées. Nous sommes engagés pour la performance
économique, la responsabilité sociale, P'équilibre écologique et une vie digne
bénéficie aux personnes au Maroc, en Allemagne et dans le monde, aujourdhui

et demain.

Le projet « Terrifoires Durables - Modes de vie durables et résilients au Maroc »
vise a renforcer la résilience des populations du Haut Atlas, gréce a une meilleure
gestion durable des ressources naturelles, en particulier 'eau. Il est cofinancé par
le Ministére fédéral allemand de la Coopération économique et du Développement
(BMZ) et le Ministére des Affaires étrangéres du Danemark, pour une durée de
quatre ans (2024-2028). Il est mis en ceuvre par la GIZ en partenariat avec le
Ministere de I'Equipement et de 'Fau (MEE) a travers la Direction Générale de
FHydrauligue (DGH), et en étroite collaboration avec [ Direction de la Recherche
et de {a Planification de 'Eau (DRPE), lAgence dut Bassin Hydraulique de Tensift
(ABHT) ainsi que la Direction Régionale de FAgence Nationale des Eaux et Foréts
de Marrakech-Safi (DRANEF-MS}.

Coopémation all de au développ
Burssu de lz GIZ au Maroc

28, Rue d'Alger
14 001, Rabat, Marec

Adresse postaie | BF 433, 10 020, Rabat R £ Maroc

T +212 837 20 45 1918
F +212 537 204519
£ giz-maroc@giz.de
i wwav.giz defmaree

Votre référence
Notre référence :

Deutsche Gesellschafi far
Intemationale Zusammenarbeit (GI2) GmbH

Siéges de la socidts
Beonn et Eschborn, Allemagne

Friedrich-Ebert-Ailee 32 + 38
53113 Bonn, Allemagne

T +49 228 4460-0

F +49 228 44 68-17 68

Oag-Hammarsigoid-Weg 1- 5
B5760 Eschborn, Allemagne
T +48 6196750

F 4496196791115
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Trbunat d'instance (Amtsgerichi)
Bonn, Allemagne

N° dimmaiiculaton au registre du commerce :

HRB 18384
Trbunal dinstance (Amtsgerichi)
Franciort-sur-le-8Main, Allemagne

N° dimmaticulation au registre du commarce ©

HRB 12384
N° Jidentification TVA - DE 113881176
N° didentification fscale : 040 250 56573

Président du conseil de survetlance
Niels Annen, Secrétare dflat

Direcloirs

Thersten Schafer-Gumbel
{Président du direcioire}
ingrid-Gabriala Hoven
{MVice-présidenta du directoire)
Anna Sophia Herken

Commaerzbank AG Frankfurt am Main
BIC {SWIFT): COBADEFFXXX
{BAN. D45 5004 000D 0588 9555 00
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Le projet s'articule autour de guatre cbiectifs complémentaires :

gouvernance des ressources en eau a travers la mise en place d'un dialogue multi acteurs et
l'élaboration d'un Contrat de Gestion Participative ; ia mise en place de projets pilotes d'hydraulique
villageoise résilients et innovants ; la relance économigque et la valorisation des ressources locales ; la

diffusion et la mise & l'échelle des bonnes pratiques.

Dans le cadre de la coopération maroco-allemande, le Bureau GIZ a Rabat lance un appe! d'offres sous
le N° 10044682 ayant pour objet « Production audiovisuelle et photographique » pour ie Projet
Territoires Durables.

Si vous étes intéressés par la mise en ceuvre des taches selon le dossier d'appel d'offres en annexe,
veuillez nous envoyer votre offre sous format PDF, et uniquement a l'adresse mall suivante .
MA_Quotation@giz.de , au plus tard le 05/11/2026.

Merci de noter que le trait d’'union entre le MA ef Quotation est celui de dessous de ligne (firet

du bas _} et non celui sur {a ligne -}

Votre offre devra nous &tre soumise en deux e-mails séparés :

Uin 1°f e-mail contenant votre offre technique et dossier administratif en un seul fichier pdf, intitulé en
objet :
10044682 _Offre Technique et Dossier Administratif_Nom de voire société.pdf

Le dossier administratif doit contenir les documents suivants

- Les statuis;

- Lejustificatif d'inscription au registre de commerce « modele 7 ou modéle J » datant de moins
de 3 mois ;

- L'attestation du chiffre d’affaires déclaré des 3 derniéres années « modéle AAC241B-161 »
délivrée par ia DG ;

- L'attestation des salariés déclarés au 31 décembre de {'année précédente « Réf : 212-3-45 »
délivrée parla CNSS ;

- Les attestations de référence d'un volume minimum de 375 000,00 dirhams, d'au moins 02
projets de référence dans le domaine de la production audiovisuelle et photographique
institutionnelie et d'au moins 02 projets de référence au Maroc au cours des 3 derniéres
années ;

- La déclaration d'éligibilité et d'aptitude remplie cachetée et signée par le soumissionnaire.

- Annexe Traitement des données en sous traitance (RGPD) remplie (Appendice Hli) cachetée et
signée par le soumissionnaire

- L'attestation de RIB.

ET
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Un 2% e.mail contenant votre offre financiére signée et cachetée
avec 'entéte de votre société, intitulé en objet :
10044682 _Offre Financiére_ Nom de votre société.pdf

Veuillez noter que les offres technigues et dossiers administratifs d'une taille supérieure 3 30 Mo
ne peuvent pas &fre recues par e-mail. Si volre offre atteint ou dépasse celle taille, nous vous
remercions de fenvoyer :

v Soit via Filetransfer (hiips./filetransfer.giz.de) en mentionnant le code de téléchargement dans

votre e-mail de soumission, Pour des raisons de sécurité, seules les offres envoyées via
Filetransfer seront acceptées. Les offres envoyées via d'autres outils de partage de données seront
rejetées.
Ou
v Sur deux/plusieurs e-mails différents.
Pour ce faire nous vous prions de mentionner dans I'objet de Pe-mail le N° de consuitation avec offre
technique 1% partie puis sur un autre e-mail offre technique 2% partie etc.
Ex : AQ N° 10044682 offre technique et dossier administratif 18 partie
Ex : AO N° 10044682 offre technigue et dossier administratif 2%¢ partie

» Toute offre ne respectant pas strictement les directives ci-dessus concernant la composition
de Poffre, Vintitulé en objet des e-mails, ocu envoyée a une autre adresse mail, ou envoyée
sous un autre format ne sera pas acceptée,

» Lle soumissionnaire doit proposer un seul CV pour chague profil demandé conformément
aux Tdrs et au schéma d’évaluation de la partie technique des offres.

¥ Aucune description de Péquipe d’appui (backstopping) n'est requise. Si le soumnissionnaire
propose une équipe d'appui dans [z note méthodologique, celle-ci ne fera pas Pobjet
d'évaluation. Elle ne doit pas figurer dans 'offre financiére. Les CV de cette équipe ne
doivent étre fournis gue si requis au niveau des Tdrs ef schéma d'évaluation de la partie
technigue des offres.

»  Teout CV additionnel non demandé dans les TdRs constituera un motif de rejet de offre du
scumissionnaire.

¥ Guand il s’agit d'un pool d'experts, e nombre minimum / maximum d’experts demandé doit

étre respecté (Optionne! si le pool est demandé dans les TdRs) »

Des questions technigues, de procédure ou commerciales relatives & celte consultation, sont 8 adresser
uriquement sous forme écrite seulement 4 'adresse mail suivante : MA_Quotation@giz.de , avec la
mention obligatoire « 10044682 _Demande de complément d’information » dans la rubrigue objet de
Fe-mail, ce au plus tard le 25/10/2028.

Les offres regues seront évaluées par la GIZ en fonction de leur contenu technique (voir tableau

d'évaluation technique, en annexe} et de leur prix.
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Les soumissionnaires seront noteés en premier sur la qualité de leurs

offres techniques. Seuls les soumissionnaires gui recevront un pourcentage de 50% ou plus / 100%
pour leurs offres techniques seront considérés pour le dépouillement des offres financiéres.

Les offres financiéres ne seront consultées que lorsque Vévaluation technigue est terminée. Les
evaluateurs n'auront pas accés aux propositions financiéres avant la fin de I'évaluation technique.

Le soumissionnaire retenu sera notifié et les autres soumissionnaires recevront un e-mail de regret.

Veuillez noter que :

(a) Cet appel d'offrés n'est pas destiné aux groupements d'entreprises ;

(b} En ce qui concermne les consultants nationaux fonctionnaires de la fonction publique, lefla
consultant/e doit absolument fournir Fautorisation de sa hiérarchie et la GIZ paiera seulement 50% de
son {aux d’honoraire ;

(c) les dépenses afférentes a la mise au point des propositions ne constifuent pas un colt direct de la
soumission et & ce titre, ne sont pas remboursables ;

{d) la GlZ-Maroc n'est pas tenue d'accepter l'une des quelcongues propositions qui auront été
soumises ;

(e} Toffre doit respecter les conditions générales du contrat (« AVB local », en annexe). En cas
d'attribution du marché, celles-ci deviendront partie intégrante du contrat. Les conditions générales du
soumissionnaire ne sont pas applicables.

Veuillez agréer, Mesdames, Messieurs, Fexpression de nos salutations distinguées.

Annexe :
Dossier d'Appel d'Offres
1. Conventions particuliéres
Conditions générales
Déclaration d'éligibilite et d'aptitude
Termes de référence
Schéma d’évaluation technique
Traitement des données en sous traitance (RGPD)

ook LN
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Annexe 1:
Conventions Particuliéres

N* du contrat . 10044682
Projet : Territoires Durables
N° du projet ; G-012375-004
Nom du contractant :

1. Termes de référence

Les termes de référence de la mission (TdR), annexe 4, font partie
intégrante de ce contrat.

2. Facturation et paiement

Le paiement est échu selon les dispositions de Art. 3.3.1 des conditions
générales. La facture doit étre soumise en bonne et due forme
accompagnée des justificatifs suivants :

- U'attestation de réception des prestations signée par le chef de la
mission

- Time sheet signée par le chef de la mission (les time sheets
doivent refléter exactement I'activité du contractant)

Le projet s’'engage a fournir une attestation d’'exonération de TVA. Pour
{obtenir, le Bureau d'études fournira une facture pro forma sur e
montant total en MAD et en Hors Taxe sur la Valeur Ajoutée (HTVA).
L'ensemble des retenues seront appliquées conformément aux
obligations légales marocaines.

3. Droits d'auteur et droits d'utilisation

3.1 Le contractant céde & la GIZ, sous une forme irévocable,
transférable et exclusive, tous les droits de propriété, les droits
d'utilisation en vertu du droit d'auteur et des droits voisins ainsi gue les
autres droits auxquels i a droit cu peut avoir droit ou qu'il a acquis ou
peut acquérir dans le cadre de |z prestation de services conformément
au contrat, et ce, sans restriction de temps, de lieu ou de contenu. Le
contractant est tenu de fournir des informations sur I'étendue de ces
droits a la demande de la GIZ en présentant les contrats
correspondants.

3.2 Le contractant céde en particulier a la GIZ les droits exclusifs
suivants, sans restriction de temps ou de lieu :

a) Droit de diffusion, c'est-a-dire le droit de mettre la production & la
disposition du public aussi souvent que nécessaire dans sa forme
compléte, y compris tout le matériel enregistré correspondant (images
at son) en utilisant toute méthode ou format de diffusion (fransmission
ou retransmission par radio ou télévision}, y compris par cable, sans
fil, Internet, satellite et autres méthodes techniques de diffusion, en tout
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ou en partie, y compris en tant gue partie d'une autre production. Cela
s'applique & tout nombre et & tout type possible d'équipement de
diffusion ou d'equipement technique similaire, qu'it utilise une
technologie analogique ou numérique, une utilisation linéaire ou
interactive, quelle que soit la conception technique de la diffusion et y
compris son utilisation dans des services en ligne. La fransmission
peut egalement se faire par le biais de signaux vidéo textuels afin de
fournir des sous-titres pour le texte vidéo.

b} Droit & la demande, c'est-a-dire le droit de fournir la production & un
grand nombre d'ulilisateurs au moyen de supports de stockage
numériques ou autres et de technologies de transmission, de sorie que
ces ulilisateurs puissent recevoir la production sur demande
individuelle a 'aide d'un téléviseur et/ou d'un autre dispositif, y compris
pour une utilisation interactive.

¢) Droit de base de données et de télécommunication, c'est-a-dire le
droit d'infroduire la preduction, ou des segments ou des éléments de
celle-ci, dans des bases de données électroniques et des réseaux de
données et de la/les transmettre & Ia demande aux utilisateurs, a titre
onéreux ou gratuit, au moyen de meémoires numériques ou
analogiques ou de technologies de fransmission par cable, satellite,
services teléphonigues de données électroniques, services en ligne ou
autres canaux de transmission, a des fins de reproduction acoustique
et/ou visuelle, de copie, de transmission ultérieure et/ou de stockage
et d'utilisation interactive sur des ordinateurs, des téléviseurs ou
d'autres dispositifs de réception. Ceia inclut le droit de modifier la
conception de la production, dans fa mesure oll cela est nécessaire
pour des raisons technigues, aux fins susmentionnées.

d) Droit de programmation vidéo, c'est-a-dire le droit d'utiliser la
production, en tout ou en partie, par voie de duplication et de
distribution (vente, location, leasing, etc.) sur tous ies systémes
audiovisuels technigues, numériques et analogiques, a des fins
commerciales ou non commerciales. Ceci inclut le droit de fournir la
production sur demande & un groupe restreint de destinataires ou a un
groupe indéterminé d'individus.

e) Le droit de duplication et de distribution, c'est-a-dire le droit de
dupliquer et de distribuer la production dans le cadre des types
d'utitisation concédés, y compris sur d'autres supports de stockage
audiovisuels que ceux utilisés a l'origine.

f) Le droit de synchronisation vocale (doublage}, c'est-a-dire ie droit de
synchroniser ou de postsynchroniser la production dans loutes les
langues, y compris la langue originale (également par des tiers), ou de
creer des sous-titres e des versions en voix off.
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g) les droits d'impression accessoires, ¢'est-a-dire le droit de produire,
de dupliguer et de distribuer des représentations du contenu des
scripts.

La liste des droits & acquérir par le contractant ne comprend pas les
droits gérés par la Société German Society for Musical Performing and
Mechanical Reproduction Rights (GEMA) et les droits musicaux géres
par la Gesellschaft fir Leistungss-chutzrechte (GVL, German
Collecting Society for Performance Rights). Toutefois, le contractant
doit obtenir I'accord non rémunéré du titulaire des droits {(auteur,
éditeur de musique ou société d'édition musicale) en cas d'utilisation
de chansons classiques ou pop ou de passages d'ceuvres dramatico-
musicales dans d'autres ceuvres dramatico-musicales ou dramatiques
ou a la télévision ou pour d'autres supports audiovisuels, ol plusieurs
morceaux de musique sont réunis autour d'un concept et d'une trame
rarrative.

3.3 Le contractant informera immédiatement la GIZ s'il s'avére, au
cours de la réalisation de la production, que les droits mentionnés aux
paragraphes 3.1 et 3.2 ne peuvent pas éfre acquis dans toute la
rmesure requise.

3.4 Les droits mentionnés aux points 3.1 et 3.2 sont cédés a la GiZ
contfre paiement du montant di aprés la validation du rough cut.

3.5 Le contractant n'est pas autorisé 4 faire un usage commercial de
la production ou de parties de la production, y compris le titre, le
matériel, en particulier le scénario, la composition, 'arrangement et les
personnages de la production sur 1a base de droits qu'il n'est pas obligé
de céder a la GIZ, a moins que la GIZ n'y consente explicitement.

3.6 La GIZ est en droit de céder a des tiers tout ou partie des droits et
autorisations qui lui ont été cédés par le contractant, ou d'accorder &
ces tiers des droits d'utilisation.

4. Transfert de propriété

4.1 La propriété de l'ensemble du matériel enregistré {vidéo et audio)
utilisé par le contractant pour la réalisation de la production est
transférée a la GIZ, dans la mesure ol ce materiel n'est pas déja la
propriété de la GIZ, lors du paiement du montant dO et aprés validation
de 'avant-projet.

4.2 Le contractant veillera a ce que le matériel enregistré visé au point
8.1 ne fasse l'objet d'aucun droit de tiers (droit de propriété, droit de
gage, droit de rétention et autres droits de slreté). Ala demande de la
G1Z ou de son contractant, le contractant fournira une confirmation des
fournisseurs ou des entreprises de traitement du matériel attestant de
l'absence de tels droits.
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4.3 A partir du moment od la propriété est transférée a la GIZ
conformément au point 4.1, le contractant stocke fensemble du
matériel enregistré utilisé pour la production en le marguant clairement
du nom de la GIZ et en le réservant a l'usage exclusif de la GIZ. Jusqu'a
ia remise du matériel, le contractant est autorisé a traiter le matériel
enregistré afin de compléter ia production.

4.4 Afin de permettre a la GIZ d'utiliser les droits d'auteur et les droits
voisins ainsi que les autres droits qui doivent étre cédés dans le cadre
du présent contrat, le contractant remettra, lors de la réception formelle
du produit final, l'ensemble du matériel enregistré (vidéo et audio sur
un disque dur externe) ainsi que les autres résultats du travail.

5. Garanties

5.1 Le contractant garantit par la présente l'acquisition effective des
droits e! autorisations mentionnés aux points 3.1 et 3.2, tant en ce qui
concerne leur nature que leur étendue ; le contractant garantit
également le droit de retransférer ces droits dans la mesure stipulée
ci-dessus.

5.2 Le contractant garantit en outre que tous les droits et autorisations
cédés dans le cadre du présent contrat n'ont pas été cédés
partieliement ou totalement a des tiers, qu'ils ne sont pas soumis a des
droits de tiers et qu'aucun droit de tiers, en particulier les droits de la
personnalité et/ou les droits moraux, n'a eté violé, que ce soit lors de
fa réalisation ou de ['utilisation ultérieure de la production, gui pourrait
donner lieu a des réclamations a |'encontre de la GIZ. Le contractant
garantit la GIZ contre toutes les prétentions de tiers et rembourse 2 la
GIZ tous les frais encourus dans le cadre de la défense juridigue
correspondante. H n'est pas porté atteinte aux droits ultérieurs de la
GIZ.

6. Défense contre les droits des tiers

Si les droits mentionnés aux articles 3, 4 et 5 sont violés par des tiers
ou menaceés de I'étre, le contractant doit :

a) en informer immeédiatement la GIZ,

b) prendre ou faire prendre toutes les mesures necessaires pour éviter
une telle atteinte et dégager la GiZ des prétentions de tiers.

{a GIZ est autorisée a donner des instructions au contractant en ce
sens et a demander et obtenir des informations du contractant sur les
mesures préventives correspendantes prises par ce dernier. Sans
préjudice de ce qui précéde, la GIZ a le droit, mais non F'obligation, de
prendre elle-méme des mesures appropriées pour empécher une telle
atteinte. Dans ce cas, elle en informera le contractant.
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N° CoSoft:

7. Normes de qualité

L.e contractant garantit que la qualité audiovisuelle de la production
sera excellente, conformément aux normes reconnues de la
technologie audiovisuelle en qualité HD.

8. Validation du rough cut

8.1 Aux fins du présent accord, fe terme « rough cut » désigne la copie
de travail aprés montage pour obtenir approximativement la longueur
de diffusion correcte, ainsi que la bande sonore originale nécessaire a
la comprehension de l'dée générale.

8.2 La validation du rough cut ne remplace pas la validation formelle
du produit final ; les droits de garantie ne sont pas affectés. La
validation formelle du rough cut sera effectuée par la GIZ.

9. La validation formelle du produit final

9.1 La procédure de validation formelle comprend la lecture du produit
final dans sa forme préte a étre diffusée. Le produit final n'est considéré
comme accepté qu'aprés confirmation écrite de 1a GIZ.

9.2 A la demande de la GIZ, le contractant doit apporter la preuve que
le matériel enregistré n'est plus soumis & des slretés de tiers ou &
d'autres droits ; la validation formelle du produit final reste en suspens
jusqu'a ce que cette preuve soit apportée.

9.3 La validation formelle n'implique pas 'approbation de la production
d'un point de vue juridique. Le contractant reste responsable, méme
aprés ia validation formelle, de toutes les afteintes aux droils, en
particulier des atteinfes aux droits de la personnalité et/ou aux droits
rmoraux, conformément aux articles 5 et 6.
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Conditions générales (conditions générales locales) relatives a la
fourniture de services et d’ouvrages pour le compte de la Deutsche
Gesellschaft fiir internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH au Maroc

1. _Régles générales
fournlture de prestations

1.1. Droit applicable et juridiction compétante

Le droit applicabie au contrat est ke droit du Mame. Les
conditions générales d'affaires ou de paiement du contractant
ne sont pas applicables. La juridiction compétente est celle du

applicables 4 la

1.2 Forme

Sauf dispositions contraires des parties au conirat et & moins
que des prescriptions légales ne prévoient une forme plus
siricte, le contrat et les modifications ou avenants au contrat
ainsi que toutas ks communications importantes requidrent la
forme écrite.

1.3 Qualité des prestations

Les prestations & foumnir doivent &tre conformes a P'atst et aux
régles reconnus de la science et de ta technique de méme
qu'au cahier des charges. Elles doivent &tre d'une excellente
quialité.

1.4 Conditions d'snsemble et durabilité
1.4.1Respect de la {égislation

Lors de l'exécution de ses prestations, le contractant doit
respecter foutes les dispositions lgales, rdglementaires ot
administratives pertinentes, y comprs les prescriptions
fiscales.

1.4.2ZNorfmes environnementales et soclales,
humains

Le contraciant réalise ses prestations dans le respact du droit
environnemsntal national et intemational en viguewr, minimise
las émissions de gaz & effet de serre et édvite toute action
susceptible d'accroitre la vulnérabilité de la population et/cu

des écosystémes,

L.e raspect des droits humains, la protection de l'enfance, la
prévention das actes de violance, d'exploitation et d’abus de
quelque nature que ce soit, 'absence de toute discrimination,
notamment fondde sur l'origine, I'appartenance ethnique, la
refigion, |'age, 'identitd de genre, l'orlentation sexuelle ou le
handicap, ainsi que la premotion de Tégalité de droits pour
tous les genras doivent &tre garantis par le contractant lors de
Fexécution de ses prestations conmformément aux normes
ntemationales et aux traités multilatéraux, notamment les
accords internationaux relatifs aux droits humains,

Le contractant prend des mesures appropriées en vue de
prévenir le harcélement sexuel dans le cadre professionne] et
s'abstiant de toute incitation & la violence ou a la haine ainsi
que de toute discrimination sans justification cbjective envers
das personnas ou Groupes de personnes.

droits
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1.4.3Normes en matksre de travail

Dans le cadre de I'exécution du marché, la contractant est
tenu de respacter les principes et drolts fondamentaux au
travall énoncés dans la Déclamation de [FOrganigation
intemationale du traval (OIT) du 18/06/1998 (liborté
d’association, droit de ndgociation colleclive, éliminaticn de
toutes formes de travail forcs ou obfigatoire, abolition effective
du travail des enfants et élimination de la discrimination an
matidre d'amploi et de profession).

Le contractant est en particulier tenu, dans le cadre de
l'exécution du marché, de respsecter les directives par
lesquelles les conventions fondamentales de ['OIT
(corventions n° 29, n® 87, n° 88, n* 100, n° 105, n° 111,
n® 138 et n° 182) ont été transposées dans le droit du Maroc.
Si le Marde n'a pas ratifié ou n'a pas transposé dans le droit
national une cu plusteurs de ces nomes fondamentales, le
contractant dolt respecter les directives du Maroc qui
powrsuivent la méme finalitd que fes normes fondamentates
de I'OIT.

1.4.4Prévention des résultats négatifs non Intentionnels
dans le cadre de I'exécution du contrat

Le confractant est tenu de foumnir ses prestations en
s'efforgant, par la mise en osuvre de masures d'attdnuation
clairemant imputables, d'édviter ou de minimiser les résultats
négatifs non intentionnels sur lenvironnement, ia protaction
du climat, Fadaptation ai: changement climatique, les droits
humains, les contextes fragiles ou marqués par jes conflits et
la violence, ot I'égalits de genre. En paralidle, lo contractant
s’engage & exploiter au maximum les potentiels de promotion

da I'égelité de genre.
1.4.5Conséquencss en cas de manquements

Si le contractant manque & l'une des obligations mentionnges
au point 1.4 et que la GIZ résifie fe contrat pour cette raison,
la résiliation sera imputable au contractant.

1.5 Intggrité
1.5.1 Conflit d'Intéréts

Le contractant s'interdit d'entrer dans tout conflit dintéréis en
rapport avec le contrat. Un conflit d'intéréts peut notamment
résulter d'intérdts économiques, d'affinités politiques ou
d’'attaches nationales, de relations familiales ou amicales ou
d'autres liens ou intéréts. Le contractant s'engage en
particulier ;

(a) & ne pas accepter de la part de tiers de rémunération
supplémentaire en rapport avec e marchd ;

(b) sauf accord préaleble de la GIZ, & ne pas accepler,
pendant [a durée du contrat, d'aulres missions susceptibles
de jo metire en situation de conffit d'intérdts en reison dala
nature méme de la mission ou de ses llens personnels ou
professionnels avec un tiers ;

{c) sauf autorisation écrite préalable avec signature de la GIZ,
a ne pas conclure de contrats en lien avec le marché avec
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des personnes physiques ou morales avec lesquelles i
entretient des relations personnelles ou professionnelies.

Le confractant s'engage & informer sans délai la GiZ de tout
élément constituant un conflit dlintéréts ou susceptible
d‘engendrer un conflit d'intéréts et & convenir avac elle de ce
quil y a lieu de faire. Si les parties ne peuvent se mettre
d’accord et que la GIZ résilie le contrat, cette résiliation sera
imputable au contractant.

1.5.2 Code d'intégrité

Le cantractant s'interdit, que ce soit de maniére directe ou par
le biais de fiers, d'offrir, de consentir, d'accepter ou de
chercher & obtenir, pour lui-méme ou pour des fiers, des
présents ou des avantages dans le cadre de I'aftribution etfou
de lexécution du confrat. Cetle disposition s'applique
également aux primes de célérité.

Le contractant s'interdit de passer avec une ou plusieurs
autres entreprises des ententes enfravant la concurrence.

Toute forme de corruption est & proscrire. Le contractant
s'engage a prendre des mesures appropri¢es ef adaptées en
vue de prévenir et de jutter contre la corruption. l est tenu,
en outre, de signaler sans délal au systéme de signalement
de la GIZ les cas confirmés ainsi que les cas fortement
suspects de corruption etou de délits d'atteinte aux biens,
tels que Ia frauds, le détoumement frauduleux ou Fabus de
confiance, en rapport avec I'exécution du marché. Le
systéme de signalement est accessible via le portail de
signalement, le-fa conseiller-ére en matiére dintégrité de la
GIZ via integrity-mailbox@giz.de, ou le médiateur exteme via

ombudsmann@ra-js.de => www.giz.de/en » About GIZ +
Compliance « Whistleblowing.

1.5.3 Conséguences en cas de manquements

Si le confractant passe outre Pune des interdictions ou
cbligations citées au point 1.5 et que la GIZ résilie le contrat
pour cetle raison, la résiliation sera imputable au contractant.
Dans le cas de viclation d'une des obligations résultant des
disposifions stipulées au point 1.5, la GIZ peut, dans la mesure
ol cela est approprié, exclure le contractant pour une durée
déterminée d'appels d'offres futurs,

1.6 Confidentialité

Le contractant est tenu de garder confidentielles, pendant et
aprés la durée du condrat, toutes les données et autres
informations en rapport avec le marché {documents qui lui ont
été fransmis ou informations échangees avec i, par
exemple), dont i et ses collaborateur-rice-s auront eu
connaissance lors de Pexécution du marché. Cette disposition
s'applique également lorsque ces documents ou informations
r'ont pas é&té expressément signalés comme secrels ou
confidentiels.

lL.e contractant n'est pas autorisé A divulguer a des tiers des
documenis et résultats de travall de quelque nature que ce
soit, en particulier des rapports, 8 moins que {a GIZ ne lui ait
préalablement signifié son accord par écrit. Le
commettant/client de 1a GIZ fait galement partie des tiers au
sens de la présente disposition. Le contractant ne doit pas hon
plus utiliser ces données et informations & des fins
personnelles.

1.7 Autorisation de publication par ia GIZ

Toute publication sur I'activité du contractant dans le cadre du
projet requiert I'autorisation préalable de la GIZ sous forme
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écrite avec signature. Une description succincte du marché et
du cadre d'activité du confractant & des fins de relations
publiques n'est cependani pas soumise a cefte procédure
d'autorisation préalable. La description succincte consiste a
indiquer l'objet du marché ef ses principaux résultats, Le
contractant doit, dans tous les cas, exprimer sous une forme
appropriée qu'il effectue sa mission pour le compte de la GIZ
et mentionner le commeftant/client de la GIZ et, le cas
échdant, d'aulres financeurs.

1.8 Prise en compte de la charte graphigue de la GIZ

Lors de la conception de materdels relatifs au marché destinés
& des tiers (p. ex. cartes de visite, papiers a en-téte, courriels,
publications, présentations), il y & lieu de tenir compte des
instructions de la GIZ. La conception doit, en outre, faire l'objet
d'une concerlation avec la GIZ et linstitution parienaire
responsable.

1.9. Droits de jouissance/documents sur les résultats de
la mission

1.9.1 Principe

Sauf stipulation contraire dans les documents contractuels, le
contractant concede & la GIZ {intégralité des droits
transférables de protection et de propriété sur ses résultats de
travail. Si ies résuliats de travail sont protégés par des droits
d’auteur ou par d'autres droits de protection non transférables,
le contractant concéde & ka GIZ un droit d’'usage irrévocable
et exclusif, illimité quant & la durée, au contenu et au lieu, sur
Fensemble des résultats de travail ; ce droit d’'usage inclut une
exploitation commerciale, méme hors du cadre de l'action
concernée. En outre, Fauteur renonce expressément a son
droit 4 la mention de son nom.

1.9.2 Résultats de travail

lLes résultals de ftravail mentionnés au point 1.9.1
comprennent tous les biens corporals el incorporels créés ou
acquis dans ie coniexte de l'exécution du contrat, en
particulier les études, avant-projets, matériels de
documentation, ardicles, informations, illustrations, dessins et
croguis, calculs, plans, photographies, matériels, films
négatifs, fichiers image et autres représentations figuratives.
Les résultats de travail comprennent également les
programmes informatiques que le confractant élabore,
adapte, acquiert ou met a disposition dans le cadre de
I'exéeution du contrat.

1.9.3 Portée des droits d'usage

Les droits d'usage concédés a la GIZ comprennent un droit
d'exploitation des résultats de travail, illimité quant a ia durée,
au contenu et au lieu. La GIZ est en outre autorisde &
fransférer & des fiers les drolts d'usage qui lui ont été
concédés ou & concéder a des tiers des droits d'usage
simples.

1.8.4 Absence de droit de tiers

Le contractant garantit que les résultais de travail sont
exempts de droits de propriété inteliectuelie ou d'autres droils
de tiers susceptibles de restreindre lexploitation tefle qu'elie
est décrite au point 1.8.3. Le contractant libére la GIZ de foute
prétention que des tiers pourraient faire valoir du fait de octroi
ou de Fexercice des droifs d'usage visés au point 3.1, at
indemnise de tous les frais engagés pour la défense de ces
droits.

1.8.5 Indemnisation
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La rémunération coniractuslle convenue couvre égaiement a
concession des droits d’'usage.

1.10 Protection des donnéas

Dans le cadre du marché, 1a GIZ traite les données & caractére
personnel uniquement dans le respect du Réglement genéral
sur la protection des données (RGPD) de I'Union eurcpéenne
ot (Fautres dispositicns applicables en matiére de protection
des données. Ces données sont enregistrées et traitées par
la GIZ dans la mesure ol cela est ndcessaire pour 'exécution
du confrat. Le contractant a e droit de consulter, effacer ou
rectifier ces donnédes et peut s'adresser 4 la GIZ
{datenschutzbeauftragter@agiz.de) ou aux autoritds publiques
compétentas pour faire respecter ses droits,

Le confractant respecte les dispositions applicables en
matidre de protection des donndes et exigs leur respect de la
part de ses collaborateur-rice-s.

Le contractant garantit que les données transmises 4 la GIZ
sont traitées de manidre conforme aux directives en vigueur
en matiére de protection des donnédes et qu'elles sont libres
de drolls de tiers susceptitles de s'opposer a lFutilisation de
ces données dans le cadre du contrat. Le contractant ibére la
GIZ de toute réclamation pour violation des régles relatives a
la protection des données et lul rembourse tous les frals
occasionnés dans ce contexte par des mesures de défense
juridique ou du falt de sanctions imposées par des organismes
publics.

Dans la mesure ol le drolt applicable en matiére de protection
des donndes contient des principes spécifiques s'appliquant
obligatoirement & la foumiture des prestations {p.ex. le
respect de la mise en ceuvre d'exigences techniques
destindes & assurer la protection des données des la
conception technique et par défaut), le contractant accordera
una mportance particulidre a la mise en osuvre pratique de
ces principes.

Dans la mesure ol le contractant fraite pour la GIZ des
donnédes & caractdre personnsel au sens de 1'art. 28 du RGPD,
ce traitement s’effectue sur la base d'un accord ad hoc.

1.11 Lutte contre le financemant du terrorisme ot respect
des ambargos

Le contractant ne met & la disposition de tlers figurant sur une
liste de sanctions des Natlons unles etfou de Union
européanne aucun moyen financier ni d'autres ressources
dconamiques, ni de maniére directe ni de manlare indiracte.

Le contractant n'est autorisd, dans le cadre de 'exécution du
contral, 4 nousr et/ou a eniretenir des relations contractuelles
ou des relations d’affaires qu'avec des tiers fiables qui ne sont
pas frappss dune interdiction légale de nouer de telles
refations.

Il raspecte en outre, dans le cadre de {'exécution du contrat,
les embargos et autres restricions commerciales imposées
par les Nations unlas, I'Union suropéenns ou 1a République
fédérate d'Allemagne.

Le contractant informe la GIZ Immédiatement et de sa propre
initiative de toute inscription du contractant, d'un membre de
ses organes de direction, de ses organes d'administration, de
565 associés et/ou de son personnel sur une liste de sanctions
des Nations unies ou de I'Union suropéenns. La méme
disposiion s'appligue lorsque le contractant prend
connaissance d'un dvénement conduisant a Finscription sur
una telle lista,
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Le contractant informe la GIZ immédiatement ot de sa propre
initiative de la violation de I'une des dispositions du présent
point 1.11. Les droits de la GIZ slipulas aux points & et 6
restent inchangsés.

1.12 Respect des accords concernant le projet

Le contractant s'engage a respecler les accords de droit
intemational conclus entre la République fédérale
d'Allemagne ot le pays d'intervention ainsl que, le cas
dchéant, la convention d'exécution signée pour le projet entre
la structure de mise en ceuvre du projet et la GI1Z.

2. F d
contractant

21 Déploisment d'sxpert-e-s

Le contrectant garantit que lui-méme et, la cas échéant, les
axpert-a-s quil mat en place possédent les qualifications
parsonnelies et professionnelles requises pour moener 4 bien
les tAches qui leur incombent.

Le contractant s'assure que les expert-e-s auxquel-ke-s il fait
appel respectent las dispositions pertinentas du confrat.

22 Mesures de protection, état de santé requis et
assurances nicessaires

lon r le

Ii incombe au contractant de s’assurer que lui-méme et les
axpert-e-s auxquel-le's il fait appel ont I'état de santé requis
pour le pays d'intervention. Il deit notamment veiller & ce gue
les wvaccinations nécessaires solent effectudes. 1l doit

contracter les assurances nécessaires avec une couverture
suffisante (en particulier les assurances maladie, accident et
rapatriement). A la demande de la GIZ, e contractant doit
apporter la preuve qu't a respecté ses obligations en la
matiére.

Toute'.__ responsabilaté de la GIZ au titre des” dommagas
eis, de. 0 3 15

2.3 Coopération avec d’autres Institutions

Le contractant et las expert-e-s qu't déplols s'engagent &
coopérer avec la représentation diplomatique allemande &
I'étranger, avec les experts-e's travaillant dans le pays
d'intervention ot avec les représentant-e-s de la République
{édérale d'Allemagne en mission dans le pays d'Intervention,
de méme quavec les représentante-s at experte-s
d’organisations multilatérales ou autres, dans la mesure ol
cala présents un intémdt pour I'exécution des prestations,

2.4 Force majeure

Un cas dit de « force majeure » ast un dvénement indluctable
{catastrophe naturelle, apparition de maladies ou d'épidémies,
troubles civils graves, guerme ou actes de temorisme, par
exemple), qui est Imprévisible malgré le discemement et
lexpérience, qui ne peut 8ire empdché ou neutralisé en
déployant des moyens économiguement acceptables et la
plus grande diligence et qut empdche une des parfies
d'exécutar les prestations coniractuelles. Dans la mesure ol
un avénement provient de a sphére de l'une des parties, it ne
constitue pas un cas de force majeure.
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En cas de force majeure, les obligations contractuslies, dans
ta mesure ol elles sont affectées par I'événement concerng,
sont suspendues ausst longtemps que persisie I'impossibilité
d'exécution due & cefte situation, 4 condition que 'une des
parties en informe Fautre sans refard fautif aprés la
survenance de la force majeure. Dans ce cas, le confractant
est tenu de prendre toutes les mesures nécessaires pour
réduire autant que possible les frais causés par ka force
majeure et de les documenter.

Si la fourniture des prestations est définitivernent impossible
pour cause de force majeure ou si I'événement de force
majeure dure plus de frois mois, les deux parties confractantes
ont le droit de résilier ie contrat sans autre préavis. Le droit de
la GIZ a résllier le contrat en vertu du point 10 n'en est pas
affects.

En cas d'interruption ou de résiliation pour cause de force
majeure, les prestations foumies ainsi que tous les frais
prouvés, nécessaires ef indvitables du contractant sont a
facturer aux prix du contrat. La GIiZ peut refuser de
rembourser les frais conformément a fa présente disposition
si le contractant prouve ou documente ses dépenses et les
mesures qu'il a prises pour les réduire de maniére insuffisante
ou s'il tarde a le faire sans mofif valable. Le remboursement
des frals engagés aprés deii mois 4 compter du début de
linterruption est exclu,

8i, avec Paccord de fa GIZ, T'activité est poursuivie dans un
lieu autre que le lieu d'intervention pour cause de force
majeure, le taux d'honoraires convenu par contrat continue
d'&ire payé. Les aufres postes de rémunération continuent
d'éfre payés A hauteur du montant convenu au contrat
pendant trois mois maximum dans la mesure ot les colts ne
sont pas évités ou ne sont pas évitables cu que les ressources
ne sont pas utilisées 4 d'autres fins.

2,5 Obligations de rapports et d’information
2.5.1 Obtigation de rapports

Le contractant soumet dans les délais a la GIZ les rapports
dont la nature et la périodicité de remise sont précisés dans
les documents contractuels, et ce dans la langue, ia forme et
au format prescrits. Sauf stipulation contraire du contrat, le
confractant rédige les rapporis en anglais et les envoie & la
GIZ par voie électronique {(dans un format compatible avec
MS Word et au format PDF).

Les frais afférents & la rédaction des rapports doivent étre
intégrés aux tarifs d'honoraires des expert-e-s ; ils ne sont pas
remboursés separément,

2.5.2 Obligation pour le contractant d'informer la GIZ de
'avancement du marché

La GIZ peut & tout moment vérifier I'état d'avancement et les
résultats de Fexécution du marché, ce qui inciut la comptabitité
afférente au projet et les comptes spéciaux ouverts pour le
projel. Le contractant est tenu de mettre & sa disposition les
documents nécessaires et de lui communiquer les
renseignements requis. A |2 demande de la GIZ, e
contractant doit renseigner d'autres entités ou des personnes
ou organisations mandatées par la GIZ et permetire les
contréles demandés. Dans ie cas d’un tel contrle, e
contractant s'engage a coopérer de fagon adéquate,

! https://finance ec.europa eu/eu-and-

world/sanctions-restrictive-measures/sanctions-

Modéle-conditions générales locales-2022

Deutssha Gesellschaft
fir internationate
Zusammenarbeit (G123 SmbH

giz

2.7 Conservation de documents se rapportant au
marché

Les documents et résultais de travaill, y compris les
documents financiers, se rapportant au marché doivent étre
conservés par le contractant pendant dix ans aprés réception
du rapport final et/ou de Fouvrage, et &tre remis & 1a GIZ pour
consultation si celle-ci le demande.

2.8. Achats de matériels et équipements

Pour les achais de matériels ef équipements stipulés au
contrat, le coniractant doit joindre, en plus des justificatifs
requis en vertu du point 3.2.1, une attestation de remise des
matériels et équipements au bénéficiaire désigné dans le
contrat.

Le contractant ne peut passer de marchés de foumnitures qu'a
des fournisseurs spécialisés, fiables et compétents, en
observant les régles de la concurrence et en tenant compte
des impératifs de rentabilité économique. I doit également
s’assurer du respect des critéres de transparence, d'égalité de
traitemment et de qualification des sournissionnaires. En régle
générale, trols offres comparables doivent étre soflicitées. Le
contractant doit respecter les « Régles de la GiZ relatives 4 1a
remise_au parienzire des biens d'équipement ef 4 leur
inventaire » : www.giz.defen -> Doing business with GIZ —>

Procurement and financing — GIZ as a public contracting
authority -> Gonfracts for services and consfruction as well as
development partnerships: Contract management invoicing
and aceounting procedures et ici sous Annexes ; Procurement

of materials and equipment.

2.8.1. Lutte contre le flnancement du terrorisme et respect
des embargos

Le confractant ne met 4 la disposition de tiers figuant sur une
liste de sanctions des Nations unies etiou de I'Union
européenne aucun moyen financier ni d'autres ressources
économiques, ni de maniére directe ni de maniére indirecte.
Dans le cadre de I'exécution du confrat, le contractant nest
autorisé & nouer et/ou a entretenir das relations contractuelles
ou des relations d'affaires qu'avec des tiers fiables qui ne sont
pas frappés d'une interdiction légale de nouer de telles
relations. La GIZ souligne expressément que ses
contractants, et leurs propres foumnisseurs, sont tous tenus,
dans le cadre de Fexécution du contrat, d'observer et de
respector Fansembie des embargos et aulres restrictions
commerciales imposés par les Nations unies, YUE et la
République fédérale d’Allemagne. Cela vaut notamment pour
les sanctions actuelies de 'UE: contre la Russie, la Bidlorussie,
la Crimée et les régions concernées de {'est de 'Ukraine1. En
conséquence, le contractant a 'obfigation contractuelle de ne
livrer que des marchandises qui ne tombent pas sous le coup
de ces sanctions, En outre, le contractant est tenu d'apporter
tout le soutien nécessaire pour permetire a la GIZ de s'assurer
du respect du régime de sanctions. Le contractant informe la
GIZ immédiatement et de sa propre initiative de toute
inscription du contractant, d'un membre de ses organes de
direction, de ses organes d'administration, de ses associés
etfou de son personnel sur une liste de sanctions des Nations

adopted-following russias-military-aggression-against-
ukraine_enjisanctions
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unies ou de I'Union eurgpéenne. La méme disposition
s'appligue lorsque le confractant prend connaissance d'un
é&vénement conduisant & Pinscription sur une teile liste,

Le contractant informe la GiZ immédiatement et de sa propre
initiative de la viclation de 'une des disposifions du présent
point.

2.8.2. Garantie du respect de embargos et aufres
restrictions commerciales en vigueur

Avant la conclusion éventuelle d'un contrat, Ia GIZ se réserve
le droit de vérifier Forigine ou la provenance des marchandises
qui lui sont proposées. Cetle vérification vise a garantir le
respect des embargos et d'autres restricions commerciales
on vigueur conformément au devoir de diligence de la GIZ,
Cela conceme notamment les sanctions de FUE aciuellement
en vigueur & Pencontre de la Russie, de Ia Biélorussie, de la
Crimée ef des territoires concernas de Y'est de FUkraine? (et
en pramier lieu les réglemenis {UE) n° 833/2014 et 765/2006).
En soumettant son offre, le soumissionnagire s'engage vis-avis
de la GIZ, dans le cas ol le marché est susceptible de lui &ire
atiribué — a apporter tout le soutien nécessaire pour permetire
a la GIZ de s'assurer du respect du régime de sanctions. Cela
comprend notamment I'obligation de rempiir, 4 la demande de
la GIZ, une « déclaration sur honneur relative a Ia
détermination de Tlorigihe ou de la provenance des
marchandises proposées » etfou de mettre 3 disposition les
garanties d'origine exigées par la GIZ. Si le soumissionnaire
ne remplit pas cette cbligation ou ne la satisfait pas dans un
délai raisonnable, son offre est rejetée. U'attribution du marché
ne peut avoir ieu qu'a l'issue de la vérification de l'origine ou
de la provenance des marchandises proposées. Si celte
vérification révéle des indices ou des faits empéchant
Pattribution du marché au soumissionnaire, la GIZ en informe
immédialement ce dernier. En outre, dans ce cas, 1a GIZ se
réserve [e droit d'attribuer le marché au soumissionnaire
suivant dans le classement du concours sous-jacent

3. __Rémunération et décomptes

3.1 Principes et éiéments de Ia rémunération

|e prix indiqué dans le contrat représente le montant maximal
exigible ; les cofils dépassant ce montant ne sont pas
remboursés.

En plus du prix convend au contrat, le contractant peut, le cas
échéant, facturer fa TVA au taux légal applicable.

La rémunération porte sur les postes de rémunération
convenus dans le contrat. Les montants convenus
correspondant & ces postes sont des montants meaxdimaux.

Les rabais, escomples, ristournes, sliégements ou
remboursements fiscaux de méme que foutes les autres
réductions de prix que le contractant parvient & obtenir, dans
le cadre de Fexécution des prestations, sur des colis
remboursés par la GIZ dolvent 8tre mis & profit et répercutés
surla GIZ ou étre défalqués du décomple.

3.1.14. Taux des honoraires
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Les honoraires sont calculés sur la base de jours d'expert-e.
ies jours d'experi-e sont des journées complétes durant
lesquelles le contractant ou un-e ou plusieurs des expert-e's
auxquel-le s il fait appel réalisent des prestations pour la GIZ,
tes journées uniquement consacrées aux voyages et
déplacements ne constituent pas des jours d'expert-e.

Sile contrat le prévoit, il est également possible, dans certains
cas, de calculer les honoraires sur la base dheures
dexpert-e. [.es décomptes ne peuvent pas éfre effectués sur
la base d'aulres unités.

ie taux des honoraires du confractant ou des experte-s
auxquel-le-s il fait appel couvre Pensemble des charges de
personnel, charges accessoires comprises, les frais de
communication, les colis afférents & ia rédaction des rapports
ainsi que tous les frais générauy, le bénéfice, les intéréis, les
risques, etc.

3.1.2 Frais de voyage et de mission
3.1.21 Frais de voyage par avion et aufres frais de
fransport

Les frals de voyage en avion ou par d'autres moyens de
transport sont remboursés A hauteur des montants convenus
dans {e confrat, généralement sous forme forfaitaire, ot
exceptionnellement contre production de justificatifs.

3.1.2.2

L'indemnité journaliére couvre les frais de subsistance
supplémentaires exposés par le contractant effou ses
expert-e-s lors d'une mission de plus d'une journée qui se
déroute en dehors de feur ieu de résidence permanent et/ou
de eur siége.

3123

L'indemnité d'hébergement couvre les frais exposés par le
contractant etiou ses experi-e-s pour leur hébergeament fors
d'une mission se déroulant en dehors de leur lieu de résidence
permanent et/ou de leur siége social, pour autant gu'un tel
hébergement soit nécessaire,

Indemnité journaliére de subsistance

Indemnité d’hébergement

Ces indemnités sont versées dans la mesure of
Yhébergement est rendu nécessaire du fait du contrat. Les
nuitées correspondantes doivent éfre notées séparément sur
le justificatif du temps fravaillé.

3.1.24 Autres frais de voyage

l.es auires frais de voyage induits par le contrat sont
remboursés & hauteur du nombre et des quantités convenus
dans le contrat, généralement sur une base forfaitaire, dans
des cas exceptionnels contre production de justificatifs.

3.1.3 Autres frais
3.1.3.1

Dans les cas de sous-traitance, les frais effectivement
exposeés sont remboursés sur présentation de justificatifs &
hauteur des montanis convenus dans le contrat.

Sous-fraitance

3.1.3.2 Poste de rémunération flexible

Si un poste de rémunération flexible est prévu dans le contrat,
le coniractant peut, jusqu'd concurrence de ce poste de
rémunération flexible, dépasser les quaniités convenues au
contrat en tenant comple des prix unitaires et des bases de
facturation stipulés dans le contrat. Le poste de rémunération
flexible ne comprend que les colis encourus au titre des
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postes de remunération énumeérés, pour autant qu'ils soient
convenus au confrat.

Pour solliciter la rémunération flexible, il est nécessaire, avant
que les frals concernés ne soient engagss, de recueillir
Taccord sous forme écrite avec signature de la GIZ.

3.2 Conditions de palement/ facturation dans le cas de
contrats de service

3.2.1 Etablissement des factures

En régle générale, les palements ne sont effectués que sur
présentation des jusiificatifs correspondants. L.e contractant
dolt fournir Foriginal de tous les justificatifs demandés,

3.2.2 Justificatifs du temps travaillé

Le décompte des honoraires, des frais occasionnés par le
contrat dans le pays d'intervention ainsi que des éventuelles
indemnités journalidres ef d'hébergement en Hen avec le
contrat est effectueé sur la base d'un justificaiif du temps
travaillé sur lequel e contractant reporte les jours d'expert-e
effectués.

3.2.3.
compte

Décompte final et palement pour solde de tout

Le contractant est tenu de soumettre sa facture finale
immédiatement, en tout état de cause six semaines au plus
tard aprés expiration de la durée d’intervention convenue dans
le contrat. La facture finale peui, aprés achévement des
prestations, 8ire préseniée avant la fin convenue du contrat.
Elle doit inclure toutes les sommes exigibles par e
contractant, étre vérifiable et contenir toutes les mentions
nécessaires (et accompagnée de tous les justificatifs requis).
Le paiement pour solde de tout compte intervient aprés remise
d'une facture finale en bonne et due forme et apras Pexécution
par ie contractant de 'ensemble des obligations i incombant
en vertu du contrat.

Les montants qui ont été payés en rop per la GIZ lui sont
remboursés par le contractant dés facturation.

Si une avance a €té versée ef si, malgré une relance de la
GIZ, le confractant ne présente pas sa faciure finale dans un
délai de 15 jours, il devra procéder au remboursement de
lavance.

3.3 Conditions de paiement/ facturation dans le cas de
contrats relatifs & la fourniture d’ouvrages

Dans le cas de contrats relatifs 4 la foumiture d'ouvrages, les
dispositions prévues au point 3.2 s’appliquent dans les
conditions suivantes :

3.3.1Droit & rémunération

La facture finale doil éire présentée immediatement, en tout
état de cause six semaines au plus tard aprés réception de
fouvrage. Elle doit inclure toutes les sommes exigibles par le
contractant, étre vérifiable et contenir toudes les mentions
nécessaires (et accompagnée de tous les justificatifs requis).

Le paiement de la rémunération est échu aprés réception des
prestations et aprés réception de la facture finale comportant
toutes les mentions nécessaires {et accompagnée de lous les
justificatifs requis). La GIZ sffectue le réglement au pilus tard
30 jours aprés la date d'échéance des créances diment
justifides.

3.3.2Retenue de garantie
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Si le versament d’acomptes a &t¢ convenu dans le contrat,
une retenue de 10 % sera prélevée sur les montants facturés
{TVA comprise} conformément aux fermes du confrat, La
retenue de garantie ne sera pas versée dans un premier
temps. Elle peut &re remplacée par fa constitution d'une
sGreté. La retenue de garantie est libérée aprés réception de
Fensemble de Ia prestation.

3.3.3Réception
La réception est effectuée sous forme écrite avec signature,

Les droits & garantie de la GIZ su titre de défauls apparents
au moment de la réception restent intacts, méme si la GIZ ne
s'est pas résevé, lors de la réception, le drolt de les invoquer.

4. Avenants au contrat

Les parties au contrat peuvent convenir d'adaptations au
contrat portant sur le contenu des prestations, leur durée
d’exécution et la rémunération convenue.

Tous les changements qui exigent de modifier le cadre
estimatif détaillé, le remplacement d'expert-e-s et foules
autres modifications essentielles du conifrat sont convenus
entre les pariies par fe biais d'un avenant au contrat sous
forme écrite avec signature. Les changements exigeant de
modifier le cadre estimatif détaillé concernent, par exemple,
les modifications apportées a Ia durée d'exécution des
prestations, Pélargissement du contenu des prestations, les
ajustements des besoins en personnel etfou les modifications
de ia rémunération.

5. Réparation, interruption et résiliation
5.1 Réparation

L.a GIZ peut exiger qu'li soit remédié & tout défaut constaté
dans les prestations du coniractant; cette demande de
réparation n'est pas une condition préalable & I'exercice
d'auires droits.

5.2 interruption

La GIZ peut ordonner & tout moment une inferruption totale ou
partielle de 'activité, pour des raisons politiques, par exemple.
Dans ce cas, le contractant doit prendre toutes les mesures
nécessaires pour réduire ses cofits autant que possible.

Si linterruption dure plus de trois mois, le contractant peut
résilier le contrat.

En cas dinterruption ou de résiliation, les prestations
effectivement exdcutées jusqu'a ce moment-1a ainsi que tous
les frais nécessaires et prouvés engagés par le contractant
jusqu'a fa fin de Finterruption sont a facturer aux prix du
conirat. Tout autre droit est nul et non avenu.

5.3 Raésiliation

La GIZ peut & tout moment, sans aufre préavis et sans
demande préalable de réparation des défauts, resilier le
contrat dans sa totalité, pour certaines parties de prestations
ou relativement a certains expert-g-s.

5.3.1 Résifiation pour un motif non imputable au
contractant

Si la GIZ résilie le contrat pour un motif non imputable au
contractant, ce demier est en droit d'exiger la rémunération
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convente, déduction faite cependant des dépenses gu'il a ou
aurait pu économiser ainsi que des sommes qu'il pergoit grace
& une autre affectation des ressources concermnées ou qu'il
omet délibérément de percevoir. Les honoraires, de méms
que les salaires et les colts salariaux indirects, sont réputés
pouvoir 8tre dconomisés s'ils sont dus pour des périodes qui
se situent au-deld de 60 jours & compter de la réception de
I'avis de résiliation.

La charge de Ia preuve dans le cas d'exceptions incombe au
comtractant.

5.3.2 Résitiation pour un motif imputable au contractant

8i la GIZ résilie e contral pour un motif impufable au
contractant, seules les prestations déja fournies, dans la
mesure ou elles sont ulilisables par la GIZ, sont rémunérées
aux prix contractuels ou, sur la base des prix contractuels, au
prorata des parties de prestations fournies par rapport &
l'ensemble des prestations prévues au contrat. Les
prestations non utilisables sont resfituées au contractant 4 ses
frais. Dans la mesure ol ia fourniture de services figure parmi
les prestations confractuelles, les services prestés
conformément au contrat jusqu'au moment de ia résiliation
sont considérds comme prestations utifisables. En aucun cas
le contractant ne peut faire valoir de prétention exceédant la
somme confractuelie.

6. Responsabilité, pénalités contractuelles et
retard

6.1 Responsabilité

Le contractant est responsable conformément aux
dispositions légales. En outre, la GIZ est en droit de faire valoir
des dommages ccoasionnés au bénéficiaire de la prestation
du fait du non-respect de ses obligations contractuelles par le
contractant,

6.2 Pénalités contractuciles

En cas de violation d'une des obligations résultant des
dispositions  stipulées aux points 14.2  (Normes
environnementales et sociales, droits humains), 1.4.3
{Normes en matiére de travail) et 1.5 (Intégrité), le contractant
esttenu de payer pour chaque manguement une pénalité d'un
montant de 25 000 euros. SiFavantage en nalure procuré est
supétieur & ce montant de 25 000 euros, la pénalité dont le
contractant est redevable s'éldve au montant de Pavantage
retiré. Cela n'affects pas le drolt de la GIZ de solliciter d’autres
dommages-intéréts. La pénalité contractuelle sera cependant
déduite de ces dommages-intérts.

6.3 Retards dans la fourniture d'ouvrages

Si, pour un ouvrage dont la fourniture a é&té convenue, le
contractant ne respecte pas les échéances et délais convenus
al ne fournit pas non plus Fouvrage dans le délai de grice que
fui a fixé 1a GIZ, celie-cl est en droit, & compter de ia date
d’expiration du délai de grace et pour chague semaine
entamée de dépassement de ce délai, d'exiger ime pénalité
de retard equivalant & 0.5 % du montant de la rémunération,
jusqu'a concurrence toutefois d’'un maximum de 8 % au total
du montant de Ia rémunération,

7. Dispositions finales
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Le confractant ne peut céder de droits résuitant du contrat
quavec 'accord préalable de la GIZ, donné sous forme écrite
avet signature.

7.2 Nuliité partislle

Si une des dispositions du contrat est frappée de nullité ou
s'avére irréalisable, cela n'affectera pas la validité des autres
dispositions, qui restent inchangées. La clause invalide ou
irréalisable sera remplacée par la disposition valide et
réalisable dont les effets se rapprochent le plus du but
économique poursuivi par les parties au contrat avec la clause
frappée de nullité ou devenue irréalisable. Cette disposition
s'appligue mufalis mulandis st le confrat présente des
lacunes.
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Déclaration d’éligibilité pour les passations de marchés

- Appel d’offres public

Numéro de contrat : 10044682

Sommaire

Numéro de contrat : 10044682......................
Rubrigue réservée aux personnes morales
Causes dexclusion...............
Performance économique et financiere......
Performance technique.................cccceeen,
Récapitulatif des projets de référence........
Déclaration d'intégrité ...
Primauteé des régles propres de la GIZ.......

Je déclare / Nous déclarons par ia présente :

Rubrique réservée aux personnes morales

N° de registre du commerce f autre numéro
d’enregistrement de Pentreprise :

Juridiction / autorité compétente

Un-e expert-e proposé-e estou a étélid-eaia
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeif (GIZ) GmbH ou 4 'une des
organisations dont elle est issue par un con-
trat de travail {stage y compris). Un-e expert-e
proposé-e travaille ou a travaillé comme ex-
pert-e intégré-e placé-e par le Centre pour la
migration internationale et le développement
(CIM}. Un-e expert-e proposé-e fravaille ou a
fravaillé comme assistant-e technique déta-
ché-e sur la base de Ia foi allemande relative
aux AT.

7] NON

{1 OW, en tant que sur la période

[ QUi retraité e de la GIZ

{71 OWU, collaborateur-rice mis-e en disponibi-
lite

Un-e expert-e proposé-e ou une entreprise
avec laquelle Pexpert-e est en relation a con-
seillé la Deutsche Geselischaft fir Internatio-
nale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH en amont
de fa présente procédure de passation ou a
participé d’une autre fagon a la préparation de
cette procédure.

Aoiit 2026

] NON

1 OUI, de la maniére suivante :
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Déclaration d’éligibilité pour les passations de marchés g I Z
- Appel d’offres public

Causes d’exclusion
Performance économique et financiére

Chiffres clés de Fentreprise

Votre chiffre d’affaires réalisé par I'ensembie de l'entreprise au cours des trois derniers exer-
cices clos atteint-il en moyenne 750 000 MAD net ?

fou
1 non

Le nombre d'employé-e-s au 31 décembre de 'année précédente atteint-il au moins 2 per-
sonnes 7

1 oui
{1 non

Performance technique

L 'aptitude technique doit étre démontrée surla base d'un maximum de 10 projets de référerice.
Veuillez reporter dans le tableau « Récapitulalif des projets de référence » les indications per-
tinentes relatives aux trois derniéres années conformément aux criféres requis.

Conditions minimales requises relativement aux références

Uévaluation de 'aptitude est effectuée uniquement sur la base de projets de référence d'un
volume minimum de 375 000 MAD.

Au moins 2 projets de référence dans le domaine de la production audiovisuelle et photogra-
phique institutionnelle
et au moins 2 projet(s) de référence au Maroc au cours des 3 derniéres annees.

Nous déclarons par la présente :

La condition minimale concernant les projets de référence dans le domaine demandé est
remplie,

Voir les projets de référence & la ou aux ligne(s) n® du tableau.

La condition minimale concernant les projets de référence dans la région demandée est
remplie.

Voir les projets de référence a la ou aux ligne(s) n® du tableau.
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Déclaration d’aptitude pour les passations de marchés
d’un montant inférieur ou égal aux seuils de procédure
de iI'UE — Appel d’offres public

Déclaration d’intégrité

§ 1 Déclarations de la GIZ

£n sa qualité d'entreprise fédérale, la GIZ aide le gouvernement fédéral allemand a con-
crétiser ses objectifs en matiére de coopération internationale pour e développement du-
rable et ceuvre aussi au niveau mondial dans le domaine de I'éducation internationale. Gui-
dée par sa vision du développement durable, la GIZ tient compte d'aspects politiques, éco-
nomiques, sociaux et écologigues dans toutes ses acticns. Dans ce contexte, les principes
dintégrité, de participation, de transparence et de responsabilité sont pour 'entreprise les
piliers essentiels d'une prévention efficiente de la corruption.

La GIZ congoit intégrité comme un processus vivant et en constante évolution. Allant au-
dela de la iutte anti-corruption, ce processus englobe 'ancrage au sein de F'entreprise de
normes, valeurs et directives, par exemple en matiére de défense de 'environnement et de
protection des droits humains. Le code d'intégrité de la GIZ énonce des régles de conduite
claires pour les collaborateur rice's de l'entreprise. Leur action doit étre guidée par des
principes teis que I'égalité de traitement, le respect des contrats et le respect des lois, la
transparence, fa loyauté, la confidentialite et le travail en partenariat. Le respect de ces
régles est surveillé par le comité de conformité, le-la conseiller-ere en matiére d'intégrité et
le-la médiateur rice externe.

Sita GIZ a connaissance de comportements passibles de sanctions pénales en Allemagne
etfou & étranger de la part de ses coliaborateur-rice's ou d'un soumissionnaire, candidat,
contractant ou sous-traitant ou si elle a des soupgons concrets a ce sujet, elle ouvrira une
enquéte interne et en référera au Parquet si les soupgons se confirment.

Les partenaires commerciaux, partenaires de projet, groupes cibles et le public intéressé
sont invités a participer & 'élucidation de faits présumeés de corruption. En cas de soupgons
fondés relatifs & une violation du code d'integrité, ils peuvent contacter le-la conseiller-ére
en matiére d'intégrité de fa GIZ ou le-la médiateur-rice externe de ia GIZ. lis sont tenus
d’'observer la plus stricte discrétion et peuvent aussi éire contactés en amont si certains
points demandent des éclaircissements.

» Conseiller-ére-s en matiére d'intégrité de la GIZ :
Madame Carola Faller (Eschborn), tél. ; +49 6196 79-3529 et
Monsieur Hans-Joachim Gante (Bonn), tél. - +49 228 4460-1557
E-mail : integrity-mailbox@giz.de

+ Médiateur externe de la GIZ,
M° Edgar Joussen, avocat, tél. : +49 30315 18 7-0
E-mail : ombudsmann@ra-is.de
www giz_de/ombudsmann

L'entreprise est également soumise aux dispositions du code de bonne gouvernance de
IEtat fédéral pour les entreprises publiques et observe ses recommandations en matiére
de transparence. La GIZ publie chaque année sur son site Internet un rapport sur la gou-
vernance de Pentreprise, dans lequel elle divulgue entre autres les rémunerations des
membres du directoire. £n ce qui concerne les achats, la GIZ, en sa qualité de pouvoir
adjudicateur, respecte scrupuleusement les prescriptions du droit des marcheés publics en
donnant la priorité aux appels d'offres publics et en veillant a une stricte séparation des
opérations de planification, d'attribution des marchés et de décompte.

Aoiit 2020
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Déclaration d’aptitude pour les passations de marchés
d’un montant inférieur ou égal aux seuils de procédure
de 'UE — Appel d’offres public

La GIZ est en outre régulierement soumise a un contrdle & la fois interne et externe. En sa
gualité d'entreprise fédérale, la GIZ est contrdiée par la Cour fédérale des comptes.

§ 2 Déclarations du contractant

Le contractant déclare connaitre et observer le systéeme de valeurs et d'intégrité de la GIZ
décrit plus haut. H est tenu en particulier de respecter, dés la phase de préparation d'un contrat,
les principes d'intégrité énoncés dans les Conditions générales relatives & la fourniture de
services et d'ouvrages pour la Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
GmbH (points 1.4, 1.5et 1.11).

Le contractant, dans la mesure ol il s'agit d'une personne morale, prendra des mesures
organisationnelles afin d'instruire ses employé-e-s et ses sous-fraitants des principes d'in-
tégrité de la GIZ conformérnent aux points 2.1.4 et 2.4.2.1 des Conditions générales, et
s'emploiera & promouvoir et contrler le respect de ces principes. Le contractant informera
ses employé-e-s et sous-traitants de ce que la GIZ a, en la personne de 'avocat M® Edgar
Joussen, mandaté pour le traitement confidentiel de cas suspects un médiateur exderne qui
garantit le plus strict anonymat aux personnes susceptibles d'apporter des indications
utiles, en particulier sur des faits présumeés de corruption.

Le contractant déclare qu'il s'abstiendra, dans le cadre de 'exécution du contrat, de passer
des marchés de sous-traitance avec des personnes et entités de fiabilité douteuse.

Le contractant s'abstiendra, dans e cadre d’'une procédure d'adjudication en cours, d’entrer
en contact avec des personnes extérieures a l'entité de la GIZ chargée de la gestion des
contrats qui sont impliquées dans cette méme procédure. Le contractant solliciiera les ren-
seignements dont il a besoin concernant la procédure d'adjudication en cours exclusive-
ment par écrit auprés de I'unité organisationnelle compétente au sein de la GIZ, Ia division
Achats et contrats, qui coordonne également les réponses a donner aux guestions d’ordre
technigue. Le contractant est parfaitement conscient qu’il risque sinon d'étre exclu de la
competition,

Primauté des régles propres de la GiZ

Nous nous engageons a reconnaltre la primauté de toutes les clauses qui seront introduites
dans la procédure de passation avec les documents du marché par le pouvoir adjudicateur
(GIZ) et déclarons qu’hormis les contenus de I'offre soumise, aucun autre contenu prove-
nant, par exemple, de contrats préliminaires ou d'autres documents, et plus particuliére-
ment de nos propres conditions générales, ne sera intégré a l'offre.

En envoyant ce document via la place virtuelle de passation des marchés de la GIZ, je

certifie / nous certifions que les informations fournies ci-dessus sont exactes et
complétes.

Aodf 2620
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0. Liste des sigles et abréviations

ABHT Agence du Bassin Hydrautique du Tensift

BMZ Ministére fédéral allemand de la Coopération économique et du
Développement

Conditions Conditions générales relatives a la fourniture de services et d'ouvrages pour ia

générales Deutsche Gesellschaft far Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

CTi/CTP Conseiller ére Technigue / Conseiller ére Technigue Principale

DGH Direction Générale de I'Hydraulique

GlZ Deutsche Gesellschatt fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

MEE Ministére de I'Equipement et de Eau

MoFA Ministére des Affaires étrangéres du Danemark

SiN Solutions fondées sur la Nature

TdR termes de référence

VOST version originale sous-titrée

1. Contexte
1.1 Projet « Territoires Durables - Modes de vie durables ef résilients au Maroc »

Les ressources naturelles des régions du Haut Atlas sont soumises & de fortes pressions. La
dégradation progressive de ces ressources, en particulier de l'eau, fragilise les équilibres
ecologiques et, par conséguent, les modes de vie des populations rurales qui en dépendent.
Ces fragilités limitent 'accés a 'eau et les opporttunités économigues. Dans ce contexte, la
gestion durable des ressources naturelles devient un levier essentiel pour renforcer ia
résilience des communautés locales et préserver leur cadre de vie.

Le projet « Territoires Durables - Modes de vie durables et résilients au Maroc » vise a
renforcer la résilience des populations du Haut Atlas, gréce & une meilleure gestion durable
des ressources naturelles, en particulier 'eau. ll est cofinancé par le Ministére fédéral allemand
de la Coopération économique et du Développement (BMZ) et le Ministére des Affaires
étrangéres du Danemark, pour une durée de quatre ans (2024-2028). il est mis en csuvre par
la GiZ en partenariat avec le Ministére de 'Equipement et de |'Eau (MEE) & travers la Direction
Générale de 'Hydraulique {DGH), et en étroite collaboration avec la Direction de la Recherche
et de la Planification de ['Eau (DRPE), I'Agence du Bassin Hydraulique de Tensift (ABHT) ainsi
gue [a Direction Régionale de I'Agence Nationale des Eaux et Foréts de Marrakech-Safi
(DRANEF-MS;).

Le projet repose sur gquatre principaux axes .

« Gouvernance des ressources en eau - Mise en place d'un dialogue multi-acteurs et
élaboration d'un contrat de riviére pour une gestion concertée.

s Reéhabilitation des aménagements hydriques : Déploiement de solutions fondées sur
la nature pour l'assainissement, la préservation des écosystémes et la réhabilitation
des sources d'eau.
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s Relance économique et valorisation des ressources locales : Appui aux chaines de
valeur durables et promotion d'activités économigues adaptées aux spécificités du
territoire.

+ Diffusion et mise a l'échelle . Partage des bonnes pratiques, renforcement des
capacites locales et accompagnement des acteurs pour assurer la pérennité des
initiatives.

1.2 Dispositif de communication du projet et enjeux spécifiques

L.e projet dispose d'une stratégie de communication 20262028, pilotée en interne, qui definit
la vision, les publics cibles, les messages, lidentité éditoriale ainsi que les modalités de
pilotage et de suivi. Cette stratégie s'articule autour de trois phases : installer (2026,
démontrer (2027} et transmettre (2028). Elle privilégie une communication construite avec les
partenaires, centrée sur les résultats du projet et la création de contenus documentaires
pérennes, dans un registre institutionnel sobre et factuel.

Les prestations s'inscrivent dans Fapproche de communication d'impact de la GIZ, qui vise a
rendre visibles les changements concrets générés par les interventions de coopeération et a
démontrer leur contribution aux objectifs de développement. Cette approche privilégie des
contenus fondés sur des résultats observables, des faits vérifiables et des témoignages
authentiques, plutdt que sur une simple couverture des activités.

Concretement, chaque production devra partir d'un résultat réel du projet - un ouvrage réalisé,
une pratigue améliorée, une évolution des conditions de vie, un savoir-faire renforcé ou une
dynamigue collective - pour raconter, de maniére claire, factuelle et accessible, le changement
produit, les acteurs qui y ont contribué et sa portée dans le temps. Les récits devront mettre
en évidence les liens entre les actions menées, les effets observés et les bénéfices pour les
populations et les territoires concernés, tout en restant fidéles a la réalité du terrain.

Les priorités éditoriales sont définies par I'équipe du projet afin de garantir la cohérence des
messages, e respect de la stratégie de communication et Palignement avec les objectifs du
projet. Dans ce cadre, le contractant est altendu comme un véritable partenaire de création :
it est invité a proposer des approches narratives, des angles éditoriaux, des formats innovants
et un regard d'auteur permettant de révéler la richesse des histoires, des personnes et des
territoires, tout en respectant les orientations definies par le projet.

Le présent marché offre au prestataire un contexte particulierement favorable a la création de
contenus a forte valeur documentaire. Pendant toute la durée du marche (2026-2028), il
accompagnera un méme territoire, avec la possibilité d’en suivre les évolutions, de construire
une relation de confiance avec les acteurs locaux et de produire des récits inscrits dans la
durée. Le projet met a sa disposition une matiere visuelle exceptionnelle - sources, paysages,
savoir-faire, initiatives locales, portraits d'acteurs et témoignages - offrant un potentiel riche
pour la photographie, ia vidéo et le récit documentaire.

Enjeux spécifiques de cet appel d’offres :

s Les réalisations de ferrain (ouvrages SN, sources réhabilitées, cooperatives)
constituent la matiére premiére de toute la communication du projet et leur
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documentation ne peut étre reconstituée a posteriori : le patrimoine visuel doit étre
constitué dés 2028, puis enrichi en continu jusqu’en 2028 ;

Le présent appel d'offres vise & constituer le fonds documentaire (photo, vidéo, audio)
du projet ef & produire les contenus audiovisuels nécessaires aux besoins de
communication du projet, dans le respect de la ligne éditoriale définie par le projet ;

1.3 Cadre de référence réglementaire et méthodologique

Les prestations devront s'appuyer sur :

L]

La stratégie de communication 20262028 du projet qui définit les orientations
éditoriales et les priorités de communication ;

Les orientations et exigences de communication des partenaires institutionnels du
projet afin d’assurer leur implication et la cohérence des productions avec leurs
cadres de communication ;

Uidentité visuelle et la charte graphique du projet, les regles d'identité visuelle de la
GIZ ainsi que les exigences de visibilité des partenaires techniques et financiers |
Le protocole photo/vidéo du projet, notamment en matiére de consentement, de
gestion des droits a Iimage et d'archivage des contenus ;

Les dispositions applicables en matiére de protection des données 3 caractere
personnel, notamment le Réglement général sur la protection des données (RGPD),
la loi marocaine n® 08-08 relative a la protection des personnes physiques a I'égard
du traitement des données a caractére personnel, ainsi que les principes éthiques du
projet ;

D'un point de vue méthodologique, les prestations devront &ire conduites selon une demarche
garantissant a la fois la qualité des productions, leur cohérence avec la stratégie de commu-
nication du projet et leur réutilisation dans la durée. A ce titre, le prestataire devra notamment

préparer chague mission en concertation avec I'équipe du projet afin de définir les ob-
jectifs, les messages ciés, les publics visés et les livrables attendus

conduire les productions selon une démarche documentaire rigoureuse, fondée sur
fobservation du terrain, la collecte de témoignages, le respect des faits et Ia mise en
valeur des résultats du projet

assurer un suivi de qualité tout au long du processus de production, depuis le repérage
et Ia collecte des contenus jusqu’'a la postproduction et a la validation finale des li-
vrables :

Prendre foutes les dispositions nécessaires pour obtenir, préalablement aux tour-
nages, les autorisations requises aupres des autorités compeétentes et des organismes
concernes, notamment pour les prises de vues sur le terrain, Putilisation de drones pour
les prises de vues aériennes, ainsi que toute autre autorisation administrative ou ré-
glementaire nécessaire 2 la réalisation des prestations demandees ;

rernettre Fensemble des fichiers finaux et des fichiers sources, accompagnés des in-
formations necessaires a leur classement, leur archivage et leur réutilisation par la GIZ
et ses partenaires ;

garantir la cession des droits d'exploitation des productions réalisées, conformément
aux dispositions du présent marcheé,
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1.4 Zone géographigque concernée

Les prestations couvriront principalement la province d’Al Haouz, notamment les valiées de
POurika, du N'Fis, de la Ghighaya et de 'Azzaden.

Cette liste est indicative et n'implique pas que 'ensemble des localités situées dans ces valiées
devra étre systématiqguement couvert. Les localités dintervention seront sélectionnées en
fonction des objectifs propres a chaque production. Certaines seront retenues pour
documenter I'évolution des interventions & travers des prises de vue réalisées « avani,
pendant ef aprés », tandis que d'autres seront mobilisées pour ia réalisation d'interviews, de
témoignages, de portraits de bénéficiaires ou de séquences d'ilustration.

Le nombre de sites a couvrir, leur localisation ainsi que le type de contenu attendu seront
précisés au contractant par I'équipe du projet en amont de chaque production, en fonction de
Favancement des activités et des besoins de communication.

Les prestations pourront également nécessiter des déplacements a Rabat pour la tenue de
réunions de suivi, étant entendu que celles-ci pourront, lorsque cela est possibie, étre
organisées a distance. Des déplacements a Rabat, 2 Marrakech ou & Tahannaout pourront
également étre requis pour la réalisation d'interviews avec de hauts responsables au sein des
locaux administratifs concernés. Lorsque les besains de communication du projet le justifient,
des captations pourront également éire réalisées & Rabat, notamment a Foccasion d'ateliers,
de réunions ou d'autres événements organisés dans le cadre du projet.

lL.es captations seront réalisées principalement dans les zones d'intervention du projet. Les
contenus produits alimenteront des supports de communication destinés a différents publics,
gllant des communautés et partenaires locaux aux instifutions nationales, aux partenaires
techniques et financiers, ainsi gu’au grand public. lls pourront notamment étre intégrés 4 des
vidéos de présentation, des films thématiques, des contenus pour les réseaux sociaux
(Facebook, X, LinkedIn, Instagram, etc.) ou au documentaire final du projet.

1.5 Objectif de Ia mission

La présente mission a pour objectif de produire des contenus audiovisuels et photographiques
répondant aux critéres et exigences de qualité précisés dans le présent marché afin de
valoriser les réalisations et les résultats du projet, de documenter leur évolution tout au long
de la mise en ceuvre et de constituer un fonds documentaire pérenne, réutilisable par la GIZ
et ses partenaires.

2. Mission du contractant
2.1 Taches a accomplir par le contractant

Le présent appel d'offres a pour objet la réalisation des prestations audiovisuelles,
photographiques et de motion design prévues dans le cadre du dispositif de communication
du projet Territoires Durables pour la période 2026-2028.

A ce titre, le contractant sera chargé de:

'
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» Constituer, enrichir et mettre 4 jour le fonds documentaire du projet (photographies,
vidéos et enregistrements sonores), y compris le suivi visuel des sites d'intervention ;

+« Concevoir et produire les différents contenus audiovisuels prévus par le projet,
notamment les séries documentaires, les capsules de témoignages, les vidéos en
motion design, les rétrospectives anhuelies, le documentaire final ainsi que les boucles
vidéo destinées aux différents supports de diffusion ;

+ Reéaliser les reportages photographiques et les autres contenus visuels destinés a
alimenter les publications, les supports numériques, les réseaux sociaux et les
différents outils de communication du projet ;

» Assurer le fraitement, le montage, le sous-tifrage, exportation et la livraison des
productions dans les formats requis, selon les exigences précisées dans le présent
marché ;

+» Remettre Fensemble des livrables, des fichiers sources, des métadonnées associées
ainsi que les droits d’exploitation, conformérnent aux dispositions du présent marché.

Le contractant travaillera en étroite collaboration avec 'équipe du projet Territoires Durables,
qui assurera la coordination opérationnelle de la mission. Les productions seront préparées et
suivies en concertation avec les responsables technigues concemeés. Elles pourront, selon
leur nature et leur finalité, étre soumises a la validation de la GIZ et, le cas échéani, des
partenaires techniques et financiers, conformément aux modalités définies par le projet.

2.2 Modalités de mise en ceuvre et articuiation avec les besoins du projet
Le contrat couvrira la période comprise entre sa date de signature et le 30 aoit 2028.

L.es prestations décrites dans les présents termes de référence constifuent le périmeétre de
l'appel d'offres. La mise en ceuvre de la mission s'effectuera selon le phasage présenté au
point 2.6 et le calendrier des livrables défini au point 2.7, en cohérence avec la planification
des activités du projet.

Pour chaque production, 'équipe du projet transmettra au contractant les eléments de cadrage
nécessaires, précisant notamment les objectifs, les publics cibles, les messages clés, les
formats attendus, les échéances et les modalités de validation.

La mutualisation des déplacements de terrain est attendue et valorisée | un méme
déplacement peut combiner le tournage d'un ou plusieurs épisodes, la captation de capsules
de témoignage, une mission photo et les reprises du suivi visuel des sites. Les bénéficiaires
du projet (populations des douars pilotes, coopératives et TPME, femmes rurales, artisans) se
trouvent dans la province d'Al Haouz (¢f. 1.4) ; les interlocuteurs institutionnels sont basés &
Rabat, Tahannaout et Marrakech.

o

N
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2.3 Structuration de la mission

La mission s'organise en quatre phases, correspondant aux principales etapes de mise en
ceuvre du projet. Les phases 2 et 3 avancent en paralléle, tout au long du contrat. Ce
séquencement constitue un cadre de référence pour l'organisation des prestations ; il pourra
étre ajusté en fonction des bescins du projet, aprés validation de la GIZ.

Phase 1 : Cadrage et constitution initiale (2026)

Cette premiere phase vise a metire en place le dispositif documentaire qui accompagnera le
projet jusqu'a son terme. Le contractant s'approprie le contexte d'intervention, les objectifs du
projet ainsi que les principaux documents de référence (stratégie de communication, ligne
éditoriale, charte graphique, protocoles de production, etc.)

Les premiéres missions de terrain permettent d'établir un état zéro des sites d'intervention et
de définir les protocoles de suivi (points de vue de reférence, cadrages, séquences recurrentes
et organisation des archives). l.es premieres photographies, vidéos, captations sonores et
témoignages constituent le point de départ du suivi documentaire qui sera poursuivi tout au
iong du projet.

Phase 2 : Fonds documentaire {2026-2028, en continu)

Cette phase se déroule de maniére continue pendant toute la durée du projet. Elle consiste a
enrichir progressivement le fonds documentaire photographique, audiovisuel et sonore afin de
documenter 'avancement des interventions, les transformations des territoires, les réalisations
du projet et les expériences des bénéficiaires.

Au fil des missions de terrain, ie contractant assurera ie suivi regulier des sites d'intervention
a fravers la reprise des points de vue de référence, la couverture des principales etapes du
projet et la réalisation de contenus sur les cuvrages fondés sur les Solutions fondées sur la
Nature {SfN), les sources réhabilitées, les paysages, les coopératives, les savoir-faire, les
activités de concertation et les bénéficiaires. Les captations aériennes et les enregistrements
sonores viendront compléter ce fonds documentaire afin de constituer une photothéque, une
vidéothéque et une sonothégque réutilisables pour les besoins du projet et de la GIZ.

Phase 3 : Productions éditoriales audiovisueiles {2026-2028)

En paralléle de la constitution du fonds documentaire, le contractant assurera la conception,
la réalisation et la postproduction des contenus audiovisuels prévus au present marché. En
s'appuyant sur les images, les sons et les témoignages recueilllis sur ie terrain, il développera
des productions adaptées aux différents objectifs de communication et aux publics cibles du
projet.

Les productions comprennent notamment une vidéo de présentation, un film institutionnel, une
série documentaire composée de six épisodes accompagneés de leurs teasers, huit capsules
de témoignages, cing capsules pedagogiques en motion design, deux rétrospectives
annuelles, deux boucles vidéo destinées aux stands et ecrans, seize reels pour les réseaux
sociaux, huit capsules audio avec interview, et, en cldture du projet, un documentaire final,
son teaser et trois modules thématiques.

Chaque production sera livrée dans les formats prévus au marché, préte a étre diffusée, avec
les sous-titres, habillages et déclinaisons nécessaires. Les concepts créatifs, les angles
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éditoriaux, les fitres et I'dentité graphique des productions seront développés en concertation
avec l'équipe du projet. L'ensemble des contenus devra respecter ia stratégie de
communication, Fidentité visuelle du projet, les lignes directrices de la GIZ ainsi que les
exigences de visibilité des partenaires.

Phase 4 : Consolidation finale et transmission (2028)

Cette derniére phase est consacrée a la consolidation, a l'organisation et a la transmission de
Yensemble des productions réalisées au cours de la mission. Le contractant remettra un fonds
documentaire complet, structuré et directement réutilisable par la GIZ et ses partenaires, com-
prenant les photographies, vidéos, capiations sonores, fichiers sources, métadonnées et
autres éléments de production prévus au marché.

Les séries documentant 'évolution des sites d'intervention (prises de vue « avant », « pendant
» ef « aprés »}, les legendes, les informations descriptives ainsi que les formulaires de con-
sentement seront vérifies, classés et remis selon les modalités définies par le projet. La trans-
mission comprendra également I'ensemble des droits d’exploitation prévus au présent marché,
afin de garantir la réutilisation et la valorisation des contenus au-dela de 1a durée du projet.

2.4 Résultats attendus

La mission donnera lieu aux résuliats et livrables présentés ci-aprés. Sauf mention coniraire,
les quantités indiguées sont fermes.

Phase 1 : Cadrage et constitution initiale

Résultat attendu : un dispositif de production opérationnel et un élat zéro documenté des
sites d'intervention, garantissant un suivi visuel cohérent et comparable tout au long du projet.

tivrables attendus :

* Note méthodologique de production (1 livrable} : document présentant Fapproche
meéthodologique, editoriale et visuelle proposée, 'organisation des prestations, les mo-
dalités de production et de validation des contenus, ainsi qu'un calendrier prévisionnel
de réalisation. Cetie note devra &fre validée par I'équipe du projet avant le démarrage
des productions.

+ Mission photo initiale (1 mission en 2028) : réalisation des premiéres captations
photographiques, audiovisuelles et, lorsgue pertinent, aériennes par drone, afin de do-
cumenter I'état initial des sites d'intervention, des ouvrages, des paysages et des prin-
cipaux acteurs du projet.

e Protocole de suivi visuel des sites (1 livrable) : document définissant les modalités
de suivi des sites d'intervention, notamment les points de vue de référence, les ca-
drages & reproduire, les fréquences indicatives de captation, les modalités d'assem-
blage chronologique des reprises effectuées depuis les points de vue de référence
{cadrages fixes, cadence des prises de vue), les régles de nommage et d'archivage
des fichiers ainsi que les informations nécessaires pour garantir la comparabilité des
prises de vue fout au long du projet.

Phase 2 : Fonds documentaire



L
Deuische Gasellschaft
fii¢ Internztionale
Zusammenarbeit {G1Z) GmaH

Résultat attendu : un fonds documentaire photographigue, audiovisuel et sonore, organiseé,
documenté et en régle sur le plan des droits et des consentements, permettant de suivre
'évolution du projet et d'alimenter 'ensemble de ses productions de communication.

Livrables attendus :

« Fonds photographique : réalisation de guatre missions photographigues documentaires
sur la durée du contrat (deux en 2027 et deux en 2028}, complétées par les photographies
réalisées lors des tournages vidéo. Le fonds comprendra au minimum 800 photographies
en haute définition, sélectionnées, retouchées, légendees et documentées. Pour chaque
mission photographique dédiée, une sélection éditoriale de dix photographies sera remise
sous 48 heures, la sélection compléte etant livrée dans un délai maximal de dix jours
OUVTes,

» Fonds de rushes audiovisuels : remise réguliére de I'ensemble des rushes vidéo issus
des missions de ferrain, classés, indexés et organisés selon les modalités d'archivage
définies par le projet, afin de permettre leur réutilisation dans les productions actuelles et
futures.

+ Sonothéque : remise frimestrielle des captations sonores réalisees au cours des missions
(ambiances, sons d'environnement et enregistrements d'interviews), nettoyées, indexées
et accompagnées de leurs métadonnées. Cette sonotheéque constitue un fonds
documentaire destiné a un usage interne par la GIZ et les partenaires du projet.

» Suivi visuel des sites d'intervention : réalisation, 4 intervalles réguliers, de prises de
vue photographiques et, lorsque pertinent, de séquences vidéo depuis les points de
référence définis lors de la phase 1, afin de documenter I'évolution des sites et de produire
des comparatifs visuels « avant », « pendant » et « aprés » les interventions. Les reprises
réalisées depuis les points de vue de référence permetiront également, lorsque la matiére
collectée le permet, le montage de courtes séquences animées image par image
restituant en accéléré la transformation des sies, sans mission de captation
supplémentaire.

+ Portraits institutionnels (1 séance) : réalisation, en 2026, d'une séance de dix poriraits
haute définition des membres de P'équipe du projet, destines aux supports de
communication institutionnelle.

+ Captation des processus de concertation : realisation, lorsque les missions
programmeées le permettent, de photographies et de séguences illustrant tes activités de
concertation, les visites de terrain, les échanges avec ies bénéficiaires et les partenaires
ainst que les principales étapes de mise en ceuvre du projet. Ces captations visent &
enrichir le fonds documentaire et ne constituent pas une prestation de couverture
événementielle.

Articulation des livrables sonores du marché : Le présent marché comprend deux
catégories de productions sonores ;

« Les 8 capsules audio prévues au lifre des productions eéditoriales, destinées a la
diffusion sur les canaux du projet et de ses partenaires ;
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« La sonotheque, constituée des fichiers sources issus des captations de terrain,
destinée exclusivement a F'archivage et & ia reutilisation interne par la GIZ et les
partenaires du projet. Les fichiers bruts ne pourront étre diffusés a des tiers.

Phase 3 : Productions éditoriales audiovisuelies

Résultat attendu : un ensemble de productions audiovisuelles cohérent, prét a étre diffusé et
répondant aux objectifs de communication du projet tout au long de sa mise en ceuvre.

Livrables attendus :

¢ Vidéo de présentation du projet (1) : réalisation d’'une vidéo de 60 a 80 secondes en
motion design présentant le projet, ses partenaires, son territoire d'intervention et ses
quatre axes d'action. Cette production comprendra notamment une cartographie animée
du territoire, des infographies, un habillage graphique animé ainsi que les élements
d'identité visuelle nécessaires a leur réutilisation dans les autres productions du projet.

+ Film institutionnel de présentation (1) : Réalisation d'un film de 3 & 4 minutes
présentant le projet, son territoire d'intervention, ses objectifs et ses principaux axes
d’action. Le film sera réalise & partir des premiéres captations de terrain et des élements
graphiques développés pour fa vidéo de présentation et pourra intégrer, lorsque le projet
le jugera pertinent, de courtes interventions des partenaires institutionnels relevant du
niveau national et régionat.

+ Série de capsules vidéo documentaires {6 épisodes): réalisation de six capsules
documentaires de 3 & 5 minutes ilustrant les différentes dimensions du projet. Chaque
épisode sera accompagné d’un teaser destiné aux réseaux sociaux.

» Capsules de témolgnage (8) : réalisation de huit capsules vidéo mettant en valeur les
bénéficiaires, les acteurs locaux et les partenaires impliqués dans le projet. lLes
captations réalisées serviront également, lorsque cela est pertinent, & |a production des
capsules audio prévues au présent marché.

+ Capsules audios avec interview (8) : réalisation de huit capsules audios de 1 a 3
minutes, construites autour des iémoignages de bénéficiaires, d'acteurs locaux, de
représentants instifutionnels ou de détenteurs de savoirs traditionnels. Les interviews
seront enregistrées dans feur langue d'expression (darija, amazigh, arabe, anglais ou
frangais) et enrichies d'ambiances sonores captées sur le territoire. Selon les besoins
éditoriaux, les capsules pourront étre réalisées sous la forme d'un récit a la premiére
personne ou d'un entretien monté. Chague capsule privilégie un format court : deux &
trois questions posées par un.e intervieweur.se, 1a parole de la personne interviewese, sur
fond d’'ambiances sonores du fieu (village, eau, activités). Les interviews seront préparées
sur la base d'un guide valide par I'équipe du projet. Jusqu'a six capsules pourront étre
produites a partir des captations réalisées pour les capsules vidéo de témoignages, les
autres étant mutualisées avec les missions de terrain. Chaque capsule sera livrée préte
a diffuser, accompagnée des fichiers audio (WAV et MP3), des pistes séparees (voix et
ambiances), des transcriptions, des traductions prévues au marché, des fichiers sources
et des consentements nécessaires a leur diffusion. Ces productions sont destinées aux
radios partenaires, aux dispositifs d'écoute lors des événements ainsi qu'aux supports
numeriques de la GIZ et de ses partenaires.
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» Capsules pédagogiques en motion design {5): réalisation de cinq capsules de 60 a
120 secondes expliquant les principales approches, outils ou concepts du projet. Chaque
capsule sera déclinée dans les formats 16:9, 1:1 et 9:16, ainsi gue dans une version avec
voix off en darija destinée aux projections locales ef aux ateliers.

» Vidéos rétrospectives annuelles (2) : réalisation de deux vidéos récapitulatives
d'environ deux minutes présentant les principales réalisations de 'année écoulée. Elles
seront livrées au début des années 2027 et 2028, ou selon 'avancement effectif des
activités, et comprendront les versions linguistiques prevues pour les besgins de
communication du projet et le reporting des bailleurs ; :

« Boucles vidéo pour stands et écrans (2) @ réalisation de deux boucles vidéo
silencieuses de 30 3 60 secondes, congues pour une diffusion continue sur les stands,
lors d'expositions, de salons ou sur les écrans d'accueil des partenaires. Elles seront
produites a partir des contenus collectés dans le cadre du projet et intégreront des
synthéses visuelles et des sous-titres permettant une lecture sans le son.

+ Reels natifs pour les réseaux sociaux {16) : réalisation de seize vidéos courtes de 15
a 45 secondes, congues specifiguement pour les réseaux sociaux a partir des rushes et
du fonds documentaire, sans tournage dedié, lisibles sans le son et livrées en frangais et
en arabe,

+« Documentaire final : réalisation ¢'un documentaire d'une durée maximale de dix minutes
retragant les principales réalisations, les enseignements, les résultats ef les perspectives
de pérennisation du projet. Le film sera produit & partir des contenus documentaires
collectés tout au long de la mission et sera accompagné d'un teaser de 90 secondes ainsi
gue de trois modules thématiques de deux & trois minutes consacrés respectivement aux
résuitats, a la démarche et au territoire.

Exigences éditoriales communes
Ecriture éditoriale

Les productions privilégieront une narration dynamique, immersive et incarnée, centrée sur
les personnes, les territoires et les résultats du projet. Elles mettront en valeur les réalisations,
les savoir-faire, les acteurs et les dynamigues territoriales a travers des récits authentiques,
accessibles et ancrés dans les réalités de terrain.

Les capsules de temoignages privilégieront une approche centrée sur les personnes, en
donnant la parole aux bénéficiaires, aux acteurs locaux, aux représentants des partenaires
institutionnels et aux détenteurs de savoirs traditionnels. Une attention particuliére sera portée
a une représentation équilibrée des femmes, des hommes et des jeunes.

Les productions pourront notamment traiter des Solutions fondées sur la Nature (SiN), des
sources réhabilitées, des savoirs traditionnels liés a la gestion de I'eau, des coopératives, des
initiatives économigues locales, des parcours de jeunes, des métiers lies a feau, des
paysages, ainsi que des principaux résultats et enseignements du projet. Les thémes, les
angles de traitement et les messages clés seront définis par I'équipe du projet avant chaque
production.

Eléments graphiques et motion design

Les productions intégreront, lorsque cela est pertinent, des éléments graphiques et animés
facilitant |la compréhension des contenus, notamment des cartes du territoire, des schémas,
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des infographies, des chiffres clés et des syntheéses visuelles. Ces éléments respecteront
lidentité visuelle du projet et contribueront & 'harmonisation de l'ensemble des productions.

Les productions en motion design devront étre principalement fondées sur les contenus, les
données, les réalisations et les expériences propres au projet. Elles développeront une identité
graphigue cohérente, mettant notamment en valeur une représentation cartographique du
territoire d'intervention ainsi qu'un langage iconographique inspiré du patrimoine naturel et
culturel du Haut Atlas.

Ecriture visuelie

Les prises de vue aériennes par drone constituent un élément sfructurant de lidentite visuelle
du projet. Elles seront mobilisées, dans le respect de la réglementation applicable, chaque fois
gu'elles apportent une réelle valeur ajoutée 4 la compréhension du territoire, des paysages,
des ouvrages et des transformations observées. Elles devront enrichir le récit sans se
substituer aux images de terrain ni aux témoignages.

La qualité esthétique des images constitue une exigence du présent marché. Les tournages
et missions photographiques seront programmeés, en concertation avec l'équipe du projet,
pendant des périodes offrant des conditions de lumiére et de météo favorables. Lorsgque les
conditions ne permettent pas d'obtenir une qualité d'image satisfaisante, les captations
pourront étre reportees d'un commun accord, sans pénalité pour le prestataire lorsque ce
report est diiment justifié.

Validation éditoriale

Les synopsis, scripts et scénarios feront I'objet d’une validation préalable par léquipe du
projet, au moins dix (10) jours ocuvrés avant les tournages, sauf accord condraire.

Les titres définitifs des productions seront arrétés en concertation avec I'équipe du projet. lis
devront &tre courts, explicites, facilement traduisibles, notamment en arabe, et cohérents avec
lidentité visuelle et Ia ligne éditoriale du projet.

Phase 4 : Consolidation finale et transmission

Résultat aftendu : un fonds documentaire complet, organisé, documenté et intégralement
transféré, permettant sa réutilisation par la G1Z et ses partenaires au-dela de la durée du projet.

Livrables attendus :

+ Fonds documentaire consolidé (1 livraison) : remise de 'ensemble des fonds pho-
tographique, audiovisuel (rushes et masters) et sonore (sonothéque et masters des
capsules audio), organisés selon l'arborescence définie par le projet, documentés et
accompagnés des métadonnées nécessaires a leur consultation, leur archivage et leur
réutilisation.

e Montages avant/pendant/aprés des sites d'intervention (jusqu’a 8 sites) . réalisa-
tion, pour chague site aménagé, d'un montage vidéo de 30 a 80 secondes iliustrant
Févolution des interventions & partir des prises de vue « avant », « pendant » et « aprés
», accompagné de textes courts en francais et en arabe. Le contractant remettra éga-
lement, pour chaque site, les séries photographigues alignées {cadrages identiques,
fichiers haute définition recadrés et superposables), afin de permettre leur réutilisation
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uliérieure sous forme de comparateurs interactifs, de diptyques ou d'expositions, sans
nouvelle intervention de sa part.

» Remise finale et cession {1 livraison) : transmission de I'ensemble des fichiers fi-
naux, fichiers sources, projets de montage, éléments graphiques réutilisables, droits
d'exploitation ainsi que de la documentation associée (légendes, métadonnées, formu-
laires de consentement et informations descriptives), sur le support de stockage défini
par le projet et selon Parborescence convenue, au pius tard le 30 aclt 2028.

2.5 Taches transversales a chaque phase

Dans chaque phase, le prestataire devra veiller & :
Intégration de la dimension genre et inclusion :

Le prestataire veillera & promouvoir une représentation équilibrée, inclusive et respectueuse
des femmes, des hommes, des jeunes et des autres groupes concernés par le projet. Les
productions devront mettre en valeur les béneficiaires dans le respect de leur dignité et
proscrire toute représentation stigmatisante, misérabiliste ou portant atteinte a leur image.

Pilotage et redevabilité de la mission : un point de coordination mensuel (réunion d'une
heure maximum, en présentiel ou en visioconférence) est tenu avec la CT Communication du
projet, appuyé d'un état d'avancement synthétique d'une page (livrables en cours, planning
glissant, points d'arbitrage). Le contractant signale sans délai tout risque de glissement de
calendrier.

Le prestataire veillera a adapter 'organisation des tournages au contexte socioculturel iocal,
notamment en mobilisant, lorsque cela est pertinent, des profils permettant de conduire les
interviews des femmes dans des conditions favorisant leur participation et leur expression.

Droits, consentements et protection des données :

e prestataire appliquera les procédures du projet relatives au droit & limage et au recueil du
consentermnent des personnes filmées ou photographiées, conformément au protocole
photofvidéo fourni lors du démarrage de la mission. Les consentements recueillis couvrent
I'ensemble des usages prévus par le présent marché, y compris la diffusion radiophonique et
la circulation sur les messageries.

L'ensemble des contenus produits dans le cadre du présent marcheé, y compris les fichiers
sources, sera cédé a la GlZ, avec les droits d'exploitation nécessaires a leur utilisation par ia
GIZ et ses partenaires, conformément aux dispositions confractuelles. Le prestataire garantira
également la libération des droits afférents aux musiques, voix off, illustrations et tout autre
contenu utilisé. Les musigues peuvent provenir de bibliotheques de production sous licence
professionnelle couvrant les usages prévus par le présent marché ; des compositions
originales ne sont pas exigées.

Le prestataire veillera au respect du Réglement général sur la protection des données
(RGPD), de |a loi marocaine n° 09-08 relative 2 la protection des personnes physiques a
Pégard du traitement des données a caractére personnel, ainsi que des régles internes de
la GIZ applicables a la protection des données.

Couverture linguistique et valorisation par public cibie
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Le prestataire veillera a produire des contenus exploitables pour différents niveaux de
communication . communication locale, communication institutionnelle nationale,
communication internationale de la GIZ, valorisation auprés des bailleurs et production de
récits d'impact de type success sfories.

Communautés locales de la valiée

Les témoignages seront, dans la mesure du possible, conservés dans leur langue
d'expression dorigine, notamment en darija ou en amazigh, avec les sous-fitrages
nécessaires. Les capsules pédagogiques en motion design comprendront une version avec
voix off en darija, afin de faciliter leur utilisation lors d'ateliers, de projections locales et
d'actions de sensibilisation communautaire,

Institutions et partenaires marocains

lLes productions destinées aux institutions et partenaires marocains devront étre disponibles
en frangais et en arabe standard, afin de faciliter leur validation, leur appropriation et leur
reprise par les ministéres, administrations publiques et partenaires nationaux sur leurs propres
canaux de communication.

Selon les supports, cette adaptation pourra prendre la forme de versions bilingues, de sous-
titres en arabe standard, de synthés intégrés en arabe ou de versions distinctes en arabe
lorsque la diffusion institutionnelle le justifie.

Grand public marocain

Les contenus destines aux réseaux sociaux et aux supports numeriques devront &tre congus
pour étre compris sans le son, grace a des sous-fifres, synthés, données ciés et éléments
graphigues intégrés, en francais et en arabe standard.

Publics internationaux et réseaux de la GIZ

L.es productions a forte valeur institutionnelle - notamment les capsules vidéo documentaires,
les vidéos rétrospectives annuelles, le documentaire final et certaines capsules thématiques -
devront étre disponibles avec des sous-tiires en anglais, afin de permettre leur diffusion et leur
réutilisation par les canaux institutionnels de la GIZ : site web, intranet, réseaux sociaux,
newsletters, plateformes de capitalisation, événements internationaux et communautés de
pratique.

Ces contenus doivent pouvoir nourrir les success stories, arlicles web et supports de
redevabilité de la GIZ : iis mettent en avant des résultats concrets, des parcours humains et
des chiffres clés. Les capsules de témoignage et les success stories sont congues de maniere
a pouvoir étre déclinées au format institutionnel GIZ.

Publics institutionneis allemands et danois

Des versions sous-titrees en allemand et en danois seront produites pour quatre capsules de
témoignage sélectionnées par 'équipe du projet pour leur valeur emblématique. Les deux
vidéos Year in Review sont également livrées en versions sous-titrées en allemand et en
danois, afin de répondre aux exigences de redevabilité et de communication des resultats
auprés des publics allemand et dancis. Toutes les versions linguistiques (arabe standard,
anglais, allemand, danois) doivent étre d’'une qualité professionnelie irréprochable ; les fichiers
de sous-tifres seront livrés séparément {SRT) en complément des versions incrustées.
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Ces versions visent a faciliter la valorisation du projet auprés du BMZ, du MoFA, des
ambassades, des siéges institutionnels et des publics concernés par la redevabilité de
l'utilisation des fonds publics allemands et danois.

2.5.1 Conformité de la visibilité

Toutes les preductions devront respecter lidentité visuelle du projet, les régles d'identité
visuelle de la GIZ ainsi que les exigences de visibilité du MEE-DGH, en qualité de maitre
d'ouvrage, et des partenaires techniques et financiers.

Les éléments de visibilité institutionnelle, notamment les logos, mentions, crédits, générigues,
cartons et habillages, devront étre intégrés conformément aux régles communiquées par le
projet lors du démarrage de la mission.

2.5.2 Validation des livrables

Chaque livrable fera l'objet d'une revue par Féquipe du projet. Celle-ci constitue Funique inter-
locuteur du contractant pour le processus de validation. Elle assure la coordination des avis
du MEE-DGH, de la GIZ et, le cas échéant, des partenaires techniques et financiers, ef s'ef-
force de consolider les observations en un seul jeu de commentaires transmis au contractant.

Lorsque des observations complémentaires résultent du processus de validation avec les par-
tenaires institutionnels, un second cycle de corrections pourra étre demande. Sauf demande
de madification substantielle du projet, le nombre de cycles de validation est imité a deux par
livrable.

Les retours seront communiqués au contractant dans un délai de dix (10) jours ouvrés & comp-
ter de la remise du livrable. A défaut de retour dans ce délai, le contractant adresse une relance
écrite & 'équipe du projet ; seule la validation écrite du livrable ouvre droit 4 sa facturation (cf.
chapitre 5).

Le contractant remet la version corrigée dans un délai maximal de cing (5) jours ouvrés a
compter de la réception des commentaires.

Aucune production ne peut étre diffusée ou publiée sans validation formelle préalable de
Péquipe du projet.

2.5.3 Archivage et transmission des fichiers

Le prestataire remet 'ensemble des livrables et des €léments associés, notamment les mas-
ters, rushes, sélections, fichiers sources, projets de montage et fichiers de sous-titres, selon
tes modalités d'archivage définies par le projet.

Pendant toute la durée du marché, les échanges et le stockage intermeédiaire des productions
s'effectuent sur un espace de stockage sécurisé mis a disposition par le prestataire ou, & la
demande de la GIZ, sur les outils collaboratifs quelle met a disposition (SharePoint,
OneDrivefFileTransfer ou tout autre outi! équivalent). Les fonds documentaires produits sont
versés sur cet espace au minimum une fois par trimestre.
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Les fichiers sont organises conformeéement a Parborescence et & la convention de nommage
communiguées au démarrage de la mission. Hs sont accompagnés des métadonnées neces-
saires a leur consultation et a leur réutilisation, notamment les légendes, crédits, dates, lieux,
formulaires de consentement et toute autre information descriptive utile.

lLe prestataire tient a jour les documents de suivi relatifs aux différentes versions des livrables
ainsi qu’aux consentements recueilllis, conformément au protocole photo/vidéo du projet.

It accomplit 'ensemble des démarches administratives nécessaires a l'exécution des presta-
tions et obtient, préalablement a toute captation, les autorisations de tournage et de prise de
vues requises aupres des autorités compétentes, y compris des auterités locales des zones
d'intervention. Le projet apporte, lorsque nécessaire, son appui pour les démarches institu-
tionnelles relevant de sa compétence.

2.6 Phasage de la mission

Pendant la durée du contrat, les prestations sont exécutées selon le phasage et les échéances
indiqués dans le tableau ci-aprés :

Phases [/ étapes du processus /| Période/ échéance
prestations partielles
Kick-off et remise du kit d’onboarding Dans les deux (2) semaines suivant la
notification d'attribution

Phase 1 : Cadrage et constitution initiale | 2e semestre 2026 . note méthodologique
dans les frois (3) semaines suivant la
signature du contrat ; état zéro des sites avant
le démarrage des travaux ; définition des
points de vue de référence dés validation des
sites

Phase 2 : Fonds documentaire En continu sur toute la durée du marcheé
{2026-2028) ; versements trimestriels du
fonds documentaire

Phase 3 : Productions éditoriales | Vidéo de préseniation : < 8 semaines aprés
audiovisuelies validation de la note méthodologique ; film
institutionnel : £ 8 semaines aprés la mission
initiale ; productions éditoriales au fil de
l'exécution du projet ; vidéos « Year in Review
» : janvier 2027 et janvier 2028 ; documentaire
final, teaser et modules | juillet 2028

Phase 4 : Consolidation finale et| Fonds documentaire consolidé, montages
transmission avant/pendant/aprés et remige finale des
livrables au plus tard le 30 a0t 2028

Duree de la mission : de la date de signature du contrat au 30/08/2028.
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Les fivrables ci-aprés constituent les prestations attendues dans le cadre du présent marché.
Sauf indication contraire, les quantités indiquées sont fermes. Les échéances sont exprimees
en semaines apres la signature du contrat (S+) ou en péricde calendaire ; le calendrier détaillé
est arrété par 'équipe du projet en fonction de lavancement des activités.

Phase 1 : Cadrage et constitution initiale

Réf.

Livrable

Qté

Délai / période

Observations

L1.1

Note méthodologique

de production (1)

1

S+3 semaines

Rédigée en frangais ; présentation de
Fapproche éditoriale et visuelle, des
références créatives, de l'organisation
de la production et du processus de
validation ; validée avant le démarrage
des premiéres productions.

1.2

Mission photo initiale

L}

S2 2026

80--120 photographies haute définition
sélectionnées, éditées et iégendées,
consentements documentés ; incluant,
lorsque les conditions technigues et
réglementaires le permettent, des
prises de vue aériennes par drone,
ainsi que les premiéres séguences
vidéo nécessaires au film institutionnel
{L3.2).

L1.3

Protocole de suivi

visuel des sites (1)

522026, des que
les sites
d’intervention
sont arrétes

Méthodologie documentée X
matérialisation d'un a deux poinis de
vue de référence par site (jusqu'a huit
sites) ; fiches de cadrage et premiéres
prises de vue « etat zéro » avant
travaux.

Phase 2 : Fonds documentaire

Réf.

Livrable

Qté

Déiai / période

Observations

121

Missions
documentaires (4)

photo

4

2 en 2027, 2 en
2028

2 & 3 jours par mission ; 80-120
photographies haute définition
sélectionnées, éditées et légendées
par mission, incluant, lorsque les
conditions technigues et
réglementaires le permettent, des
prises de vue aériennes par drone ; le
fonds documentaire photographique
comprendra, a l'issue du marché, au
moins 600 photographies, en incluant
les productions des  missions
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documentaires, de la mission initiale et
les  captations  photographigues
realisées a l'occasion des tournages
vidéo.

L2.2

Versements
trimestriels dos
rushes

Trimestriel

Transmission trimestrielle des rushes
vidéo, organisés et indexés
conformément au plan d'archivage du
projet.

L2.3

Sonothéque
{versement des
sources)

Continu 2026~

2028

Versement frimestriel des captations
sonores réalisées au fit des missions
et tournages (ambiances, sons du
territoire, interviews), nettoyees et
indexées {(date, lieu, contexte). Celle
sonothéque constitue une matiére
premiére destinée exclusivement aux
besoins internes du projet et n'est pas
destinée a une diffusion en l'état.

.24

Suivi visuel des sites
: reprises périodiques

A chaque
mission, continu
2026--2028

Reprises photographigues réalisées
depuis les points de vue de référence
selon le protocole de suivi visuel |
destinées a alimenter les comparatifs
« avant / pendant / aprés » (L4.2).
Elles alimenteront également de
courtes séquences animées restituant
en acceleré la fransformation des
sites, montees a partir des reprises
périodiques, sans mission dédiée
supplémentaire.

L2.5

Portraits
institutionnels {1
séance)

2028, a
programmer
avec féquipe
projet

10 portraits haute définition  des
membres de 'équipe du projet.

Phase 3 : Productions éditoriales audiovisuelles

Réf,

Livrable

Qté

Délai / période

Observations

L3.1

Vidéo de présentation
du projet (1)

1

Au plus tard 8
semaines aprés
la validation de la
note

méthodologique

Vidéo de 80 a 90 secondes, réalisée
entierement en motion design,
présentant le projet, son
cofinancement, ses partenaires, son
territoire d'intervention et ses quatre
axes. Elle intégre notamment une
cartographie animee du territoire, des
infographies de chiffres clés, un
habillage graphique et typographigue
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anime ainsi que les éléments d'identité
visuelle du projet. Livrée en versions
FR, AR et EN, avec les déclinaisons
de formats prévues par le marche et
les fichiers sources, elie est destinée a
une diffusion lors des événements, sur
les stands et sur les supports
numériques du projet. Les éléments
graphiques développés, notamment la
cartographie animeée, devront étre
reutilisables dans les  autres
productions audiovisuelles du marché.

132

Film institutionnel de
présentation (1)

Au plus tard 8
semaines aprées
ia mission initiale

Film institutionnel de 3 & 4 minutes
présentant le projet, son territoire
d'intervention et ses principaux axes
d'action. Reéalisé a partir des
captations de la mission initiale (prises
de vue aériennes et séquences de
terrain}), il intégre les e&lements
graphigues développés pour a videéo
de présentation. Il est livré avec les
fichiers  sources. Destiné aux
événements institutionnels, aux
réunions des instances du projet et
aux présentations auprés des
partenaires, il peut intégrer, selon les
besoins du projet, de bréves
interventions de représentants des
partenaires institutionnels. Les
éléments graphiques et les séguences
produites pourront étre réutilisés lors
de la réalisation du documentaire final.
Il est livré en versions FR, AR et EN.

£3.3

Série documentaire (6
épisodes)

3 en 2027, 3 en
2028

Série de six épisodes documentaires
de 3 & 5 minutes illustrant les
principales réalisations, les acteurs et
les dynamiques territoriales du projet.
Chaque épisode est livré en version
originale  sous-itrée (VOST) en
francais, en arabe et en anglais et
comprend des prises de vue
aériennes lorsque les conditions
techniques et réglementaires e
permettent. Chaque épisode est
accompagné d'un teaser de 30 a 45
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secondes destiné aux réseaux
sociaux, sous-titré selon les besoins
de diffusion. Chaque épisode fait
fobjet d'un synopsis et d'un plan de
tournage validés par 'équipe du projet
avant le début des captations.

L34

Capsules

de

témoignage (8)

2 en 2026, 3 en
2027, 3en 2028

Huit capsules de 90 & 120 secondes
donnant la parcle aux bénéficiaires,
aux acteurs locaux, aux partenaires
institutionnels ou aux détenteurs de
savairs traditionnels. Les témoignages
sont enregistrés dans la langue
d'expression des intervenants (darija
ou amazigh, le cas échéant arabe ou
frangais) et livrés en version ornginale
sous-titrée en francais, en arabe et en
anglais. Quatre capsules
sélectionnées par l'équipe du projet
sont également livrées avec des sous-
titres en allemand et en danois. Les
captations sont réalisées dans des
conditions permetiant la réutilisation
des enregistremenis sonores pour la
production des capsules audio
prévies au livrable L3.10.

L3.5

Capsules
design (5)

motion

1 en 2028, 2 en
2027, 2 en 2028

Cing capsules de 60 &4 120 secondes
présentant les principales approches,
méthodes ou réalisations du projet.
Chaque capsule est déclinée dans les
formats prévus par le marché et livrée
avec des versions linguistiques
requises, en FR, AR et EN y compris
une version avec voix off en darija. Les
contenus sont principalement fondés
sur les réalisations, données et
expériences propres au projet et
validés par les experis concernés
avant production. Les capsules
partagent une identité graphigue
commune, incluant notamment une
carographie animée du lerritoire
réutilisable dans l'ensemble des
productions. Elles sont congues pour
rester compréhensibles lorsau'elles
sont visionnées sans le son.
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L3.6

Year in Review (2)

Début janvier
2027 et début
janvier 2028

Deux vidéos rétrospectives d'environ
2 minutes preésentant les principales
réalisations de I'année écoulée.
Livrées en version originale sous-titrée
(VOST) en frangais, en arabe et en
anglais, ainsi qu'en versions sous-
titrées en allemand et en danois, elles
sont destinées a la communication
institutionnelle du projet et au
reporting auprés des parienaires et
bailleurs.

L3.7

Documentaire final (1)

Juillet 2028 ;
synopsis valide
au T1 2028

Documentaire d'une durée maximale
de 10 minutes retracant les principales
réalisations, les  résultats, les
enseignements et les perspeclives de
pérennisation du projet. |l est réalisé a
partir des contenus documentaires
produits tout au fong du marché, y
compris les rushes de la série
documentaire, les prises de vue
aériennes et le fonds documentaire.
Le documentaire est livré en deux
versions : (i} audio en frangais avec
sous-titres en arabe et en anglais ; (i)
audio en arabe avec sous-itres en
frangais et en anglais. U est
accompagné d'un teaser de 90
secondes ainsi que de trois modules
thématiques de 2 a 3 minutes
consacrés respectivement  aux
résultats, & la démarche et au
territoire. lLe teaser et les trois
modules sont également liviés avec
une voix off en darija afin de faciliter
leur diffusion lors des projections
locales et sur les canaux de
messagerie.

L3.8

Boucles vidéo stands

et écrans {2)

1 en 2026-2027
{actualisée), 1 en
2028

Deux boucles video silencieuses de
30 a 60 secondes, congues pour une
diffusion continue lors des salons,
expositions, événements et sur les
écrans des partenaires. Produites a
partir du fonds documentaire du projet,
elles intégrent des texies et synthéses
visuelles en francais et en arabe et
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sont livrées dans le format prévu par le
marché.

L3.9

Reeis natifs pour les
réseaux sociaux (16)

16

Au fi des
productions . 4
en 2026, 6 en
2027, 6en 2028

Seize vidéos courtes de 15 & 45
secondes, congues specifiguement
pour les réseaux sociaux a partir des
rushes, des capfations mutualisées et
du fonds documentaire, sans tournage
dédié. Les

thémes sont définis avec I'équipe du
projet en fonction des besoins de
communication et du calendrier
éditorial, notamment en lien avec les
journées mondiales et internationales
pertinentes. Les reels sont livrés préts
a publier, avec les versions
linguistigues et les déclinaisons de
formats prévues par le marche. lis
intégrent un montage adapté aux
plateformes et un habillage graphique
cohérent avec lidentité visuelle du
projet. s sont livrés en versions FR et
AR.

3.1

Capsules audios avec
interview (8)

Au fil des
tournages : 2 en
20286, 3 en 2027,
3en2028

Huit capsules audios de 1 2 3 minutes
construites autour des témoignages
de bénéficiaires, d'acteurs locaux, de
représentants institutionnels ou de
détenteurs de savoirs fraditionnels.
{es interviews sont enregisirées dans
la langue d'expression des
intervenants (darija, amazigh, arabe,
anglais ou frangais) sur la base d'un
guide d'entretien validé par 'équipe du
projet. Jusqu'd six capsules sont
produites & partir des captations
mutualisées réalisées pour les
capsules de témoignages (L3.4), les
autres étant réalisées lors des
missions de tetrain, sans déplacement
dédié. Chague capsule est enrichie
d'ambiances sonores du territoire et
d'un habillage sonore conforme &
fidentité du projet. Les capsules sont
liviées prétes a diffuser, avec les
fichiers audio, les fichiers sources, les
transcriptions, les traductions prévues
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au marché et les conseniements
nécessaires a leur  diffusion
radiophonique et numérigue. Les
captations brutes sont versées & la
sonothéque du projet (E2.3), qui
demeure un fonds documentaire
interne et n'est pas destingée a une
diffusion externe.

Phase 4 : Consolidation finale et transmission

Reéf.

Livrable

Qté

Délai / période

Observations

4.1

Fonds documentaire
consolidé (1
livraison)

1

Au plus tard le
30/Q8/2028

Remise du fonds photographique {(au
moins 600 photographies légendées),
des rushes vidéo indexés, de la
sonothéque, des masters de
fensemble des praductions,
accompagnés de lindex général et
des métadonnées nécessaires a leur
archivage et a leur réutilisation,

L4.2

Montages
avant/pendant/aprés

Au plus tard le
30/08/2028

Un montage vidéo de 30 a 60
secondes par site aménagé (jusqu'a
huit sites), réalisé & partir du protocole
de suivi visuel. Les montages sont
accompagnés de textes couris en
frangais et en arabe et destinés a une
diffusion lors des événements, sur les
stands et sur les supports numériques
du projet. Les séries photographiques
atignées {cadrages identigues, fichiers
haute définition superposables) sont
egalement remises afin de permettre
leur réutilisation sous forme de
comparateurs interactifs, de diptyques
ou d'expositions.

L4.3

Remise finale et

cession

Au plus tard le
30/08/2028

Remise de l'ensemble des fichiers
finaux, fichiers sources, projets de
montage, éléments  graphigues
réutilisables, registre consolidé des
consentements et documentation
associée, ainsi gu'un rapport de
passation (inventaire des fonds remis,
état des droits et des consentements).
Les livrables sont transmis sur le
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support de stockage défini par le projet
et selon 'arborescence convenue.

Spécifications technigques communes des livrables ;

» Photographie : prises de vue en RAW + JPEG, résolution minimale 24 Mpx ; retouches
limitees aux ajustements colorimétriques, de netteté et de densité, sans altération du
contenu documentaire des images ; sélections livrées en haute définition (impression) et
en versions optimisées web ; métadonnées IPTC systématiques (légende FR, lieu, date,
mots-clés, référence du consentement) ; nommage selon la convention du projet. Les
photographies seront livrées en formats RAW et JPEG haute qualité (compression
minimale), aprés traitement professionnel {étalonnage colorimétrique, correction de
Fexposition, de la balance des blancs et de la nelteté), adaptées a une utilisation
multisupport (édition, affichage, web, rapports, réseaux sociaux et archivage) et
garantissant une qualité suffisante pour des impressions en grand format sans perte
notable de qualité.

s Vidéo : captation en UHD 4K minimum (25p), son 48 kHz / 24 bits ; masters livrés en
ProRes 422 HQ ou tout format de gualité équivalente validé par le proiet, et exports
H.264/H.265 haute qualité par canal de diffusion (16:9, 1:1, 9:16 selon commande) ;
mixage conforme aux normes de diffusion (EBU R128) ; sous-titres livrés a la fois
incrustés et en fichiers séparés (SRT) FR/AR/EN ; génériques et cartons conformes au
co-branding paritaire.

« Motion design : fichiers sources natifs remis avec chaque capsule ; versions lisibles
sans le son (sous-fitres intégrés) pour ia lecture automatique sur les reseaux ; pour les
versions voix off, la piste voix est également livrée séparement.

« Audio : enregistrements en WAV 48 kiHz / 24 biis ; chague capsule audio livrée avec
pistes séparées, transcription dans la langue d'origine et traductions francaise et arabe
standard (traduction anglaise pour 6 capsules sélectionnées par F'éguipe du projet) ;
niveau sonore conforme aux standards de diffusion radiophonique ; versemenis de ia
sonothéque indexés (lieu, date, contexte) ; métadonnées renseignées.

¢ Prises de vue aériennes {drone) : Les prises de vue aériennes font partie intégrante
des prestations de photographie et de production audiovisuelle prévues au présent
marché, notamment pour [a série documentaire et le documentaire final. Le prestataire
mobilise un.e télépilote disposant des certifications, autorisations et assurances requises
par ia réglementation marocaine en vigueur. |l est responsable de [I'obtention,
préalablement & toute opération, de Il'ensemble des autorisations nécessaires,
notamment celles relatives a Fimportation du matériel, au survol et 2 la réalisation de
prises de vue aeriennes. Les démarches administratives sont & la charge du prestataire.
Le projet apporte un appui institutionnel, notamment par a mise a disposition de courriers
d'appui de la DGH et de IABHT ainsi que d'une liste indicative des zones de prise de vue
identifiées lors de ia réunion de démarrage. Les colts lies aux autorisations, aux
assurances et a la mobilisation du drone sont couverts par le budget de production et
frais technigues, dans la limite de son plafond. Les captations sont réalisées en qualité
UHD 4K au minimum, avec une stabilisation adaptée et un profil coloriméfrique
permettant un étalonnage professionnel, ainsi que des prises dimages netles,
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correctement exposées ef stabilisées et |a réalisation de plans variés (plans d'ensembie,
suivis, panoramiques) lorsque les conditions le permettent. Elles sont effectuées dans le
sirict respect des autorisations délivrées, des zones autorisées et des périodes de vol
prescrites par les autorités compétentes. Lorsqu'une prise de vue aérienne ne peut étre
realisée sur un site en raison de contraintes réglementaires diment établies, le
prestataire met en ceuvre, sans surcodt pour le projet, des solutions alternatives
permettant d'obtenir des vues en hauteur présentant un rendu visuel comparable (points
de vue surplombanis ou tout autre dispositif approprié). Le prestataire est tenu de
suspendre ou d'interrompre toute opération de prise de vue par drone lorsque les
conditions météorologiques, de visibilité ou de sécurite ne permettent pas d'assurer un
vol conforme aux exigences de qualité indiquées ou d'effectuer de bonnes prises de vues.
Dans ce cas, il iui appartient de proposer, en concertation avec I'équipe du projet, une
reprogrammation de la mission dans les meilleurs délais, sans incidence sur la qualité
des prestations attendues.

¢ Sécurité des données de tournage : double sauvegarde des rushes dés la fin de
chaque journée de tournage ; conservation redondante par le prestataire jusqu'a la
remise finale ; le prestataire propose, dans sa note méthodologique, le dispositif de
transfert et de stockage le plus adapté aux volumes produits (supports physigues chiffrés,
espace d'échange sécurise), dans le respect des régles de sécurité de l'information de la
GIZ et de ses partenaires ; les livrables validés sont déposés dans Parborescence du
projet.

3. Conception

Le soumissionnaire doit montrer dans son offre comment les prestations mentionnées au
chapitre 2 {Mission du contractant) peuvent étre fournies, le cas éch&ant en tenant compte
d'autres exigences méthodologiques (conception technique et méthodologigue). Le
soumissionnaire doit en outre décrire de quelle maniére sera organisée la gestion du projet
pour la fourniture de prestations.

3.1 Conception technique et méthodologique

Stratégie (1.1) : le soumissionnaire doit aborder les taches lui incombant en se plagant dans
le contexte des objectifs des prestations faisant 'objet de I'appel d'offres (cf. chapitre 1 «
Contexte ») {1.1.1). Ensuite, le soumissionnaire présente et justifie la stratégie explicite qu'il
entend mettre en ceuvre pour fournir les prestations dont il assume la responsabilité (cf.
chapitre 2 « Mission du contractant ») {1.1.2), notamment sa compréhension de I'approche de
communication d'impact de la GIZ (cf. chapitre 1), sa maniére de raconter les réafisations du
projet & travers les personnes concernees (choix des angles, place donnée aux bénéficiaires,
ton et style visuel), son approche du travail de terrain en milieu rural (langues, sensibilité
culturelie, logistique de montagne) et son dispositif de production garantissant Funité d'écriture
visuelle sur toute la durée du marche.

Coopération {1.2) : le soumissionnaire doit présenter les acteurs importants pour les
prestations dont il aura la responsabilité (1.2.1) et décrire le concept de développement et de
mise en ceuvre de la coopération avec ces acteurs, notamment I'équipe projet, les partenaires
institutionnels et les communautés locales (1.2.2).
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Pilotage et suivi (1.3) : le soumissionnaire doit présenter et expliquer 'approche et la
démarche qu'ill entend adopter pour piloter les prestations avec le projet (1.3.1) ainsi que sa
contribution au suivi des resultats et au contrdle qualité, y compris le contréle qualité de la
post-production (dérushage, étalonnage, mixage, conformité des sous-titres) et la securite des
données de tournage (sauvegardes redondantes) (1.3.2).

Processus et plan d’opérations (1.4) : le soumissionnaire doit décrire les processus
essentiels des prestations dont il aura la responsabilité (workflow type d'une activité, de la
réception du cadrage a l'archivage du master) et établir un plan d’opérations (1.4.1) montrant
comment les prestations définies au chapitre 2 seront fournies, en tenant compte du phasage
et du calendrier des livrables (¢f. 2.6 et 2.7) et des contributions d'autres acteurs {(1.4.2).

Apprentissage et innovation {1.5) : le soumissionnaire doit decrire comment i entend
contribuer 4 ia gestion des connaissances du partenaire (1.5.1) et de la GIZ et encourager les
effets de mise a I'échelle (1.5.2), nofamment par la qualité documentaire des fonds transmis.

Gesticn de projet du contractant (1.6) . le soumissionnaire doit expliquer 'approche et la
démarche qu'il entend adopter pour la coordination de ses activités avec le projet de la GIZ,
notamment les exigences figurant au chapitre 2 (1.6.1). Il doit établir et expliquer un planning
d'affectation du personnel pour 'ensemble du personnel spécialisé qu'it prévoit de mettre en
place, illustrant les périodes et les lieux d'intervention des différents membres de Péquipe
{1.6.2). I doit en outre décrire Porganisation interne qu'il met en place, en dehors de équipe
proposée au chapitre 4, pour garantir la bonne exécution du marché | contrdle qualité des
livrables par sa direction, suivi administratif et financier du contrat (confrats, facturation,
justificatifs) et continuité du service en cas d'absence d'un.e membre de ['équipe ;| tout
remplacement d'un.e expert.e clé est soumis a 'accord écrit préalable de la GIZ et assuré par
une personne aux qualifications au moins équivalentes. I indique le nom et la fonction des
personnes chargées de ces fonctions ; aucun CV n'est demandé pour ces personnes, dont
Fintervention ne fait 'objet d'aucune facturation distincte (1.6.3).

Exigences diverses (1.7) : le soumissionnaire doit décrire e personnel d'appui {pool d'appui,
cf. chapitre 4.5y qu'il mobilisera en compiément de I'éguipe proposée au chapitre 4, en
précisant les profils couverts ef, pour chacun, s'if s'agit de personnel interne ou
d'intervenant.e.s externes mobilisé.e.s selon les besoins des tournages et productions, ainsi
que la maniére dont il intégre les aspects de durabilité et I'approche genre dans la mise en
ceuvre des prestations.

4. Concept de ressources humainegs

Le soumissionnaire doit proposer des personnels pour les postes mentionnés ci-aprés et
decrits en termes de taches et de gqualifications et joindre les curriculums vitge correspondants
(cf. chapitre 7). Des CV sont exigés uniguement pour lale cheffe d'équipe et les trois
expertes clés (4.1 & 44) ; aucun CV n'est demandé pour le pool d'appui (4.5). Les
qualifications énumérées ci-aprés correspondent aux exigences permetiant d'atteindre le total
maximal de points dans le cadre de I'évaluation technigue.

27

A



&
Deutsche Gesellschafl
fiir Intarnationale
Zusammenarbeit {517} GmbH

4.1 Chef.fe d’équipe : Réalisateur trice / Directeur.frice de création audiovisuelle

Role principal : coordination générale du marche, direction artistique et editoriale des
productions, garantie de I'unité d'écriture visuelle de 'ensemble du patrimoine, interface avec
la CT Communication.

Taches de la direction de Féquipe :

Superviser 'ensemble des activités de la mission et garantir I'unité d'écriture visuelle
entre productions et entre phases ;

Réaliser ou superviser la realisation des productions clés . série documentaire,
documentaire final ;

Etablir les synopsis, plans de tournage et rétroplannings ; garantir les délais contractuels
Assurer la coordination avec la GIZ, les autres prestataires du dispositif de
communication et les partenaires institutionnels ;

Garantir I'application des taches transversales (2.5) : droits et consentements, visibilité
paritaire, qualité iinguistique, archivage ;

Valider les masters avant livraison.

Qualifications requises pour la direction de I'équipe :

Formation (2.1.1) : dipldme universitaire (BAC+5) en audiovisuel, cinema documentaire,
journalisme ;

Langue (2.1.2) : connaissances de niveau C1 en langue frangaise (5 points) et de niveau
C1 en arabe/darija (5 points) ;

Expérience professionnelle générale (2.1.3) : 7 années d'expérience en production
audiovisuelle (5 points), dont au moins 2 productions réalisées pour des institutions
publiques ou internationaies (5 points) ;

Expérience professionnelle spécifique (2.1.4) : 7 années d'experience spécifique en
réalisation documentaire, attestées par 3 références justifiées de productions
audiovisuelles multilingues (5 points), dont au moins une tournée en milieu rural et dans
laquelle des habitant.e.s ou bénéficiaires s'expriment face caméra (5 points), portfolio a
I'appui {pour chaque référence, lien de visionnage en ligne indigué dans le CV) ;
Expérience de direction / de management (2.1.5) : 3 années d'expérience de direction
d'équipes de tournage et de post-production ;

Expérience régionale (2.1.6) : expérience au Maroc dans la production audiovisuelle,
attestée par 3 productions realisées dans le pays ;

Expérience de la coopération au développement (2.1.7) : 2 références de productions
pour des projets financés par des bailleurs de fonds / agences de coopération au
développement {5 points), dont au moins une en lien avec le développement durable,
l'eau ou I'environnement (5 points}).

4.2 Expert.e ¢lé 1 : Photographe documentaire

Roéle principal : réalisation des reportages photo de terrain, éditorialisation des sélections,
constitution du fonds photographique (retouche, catalogage, métadonnées).

Téaches de l'experteclé 1:
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Réalisation des missions photo documentaires (chantiers SfN, sources, coopératives,
concertation, portraits) ;

Retouche, éditorialisation, légendage et renseignement des métadonnées des sélections
livrées ;

Application du protocole de consentement sur le terrain.

Qualifications de Pexpert.eclé i :

-

Formation {2.2.1} : dipiéme (BAC+3) en photographie ou arts visuels ;

Langue {2.2.2} : connaissances de niveau C1 en langue francaise (5 points) ef de niveau
B2 en arabe/darija (5 points) ;

Expérience professionnelle générale {2.2.3} : 6 années d'expérience en photographie
documentaire ;

Expérience professionnelle spécifique (2.2.4) : 6 années d'expérience spécifique en
photographie documentaire institutionnelle, attestées par 2 références de reportages
institutionnels fivrés avec sélections retouchées, légendées et documentées
{meétadonnées), portfolio & Fappui (pour chague référence, lien de visionnage en ligne ou
PDF présentant la sélection livrée, indique dans le CV) ;

Expérience régionale (2.2.6) : expérience du milieu rural marocain, attestée par 2
reportages qui y ont &té réalisés.

4.3 Expert.e clé 2 : Chef.fe opérateur.trice / Monteur.euse

Réle principal : captation vidéo ef son en tournage, post-production compléte des formats
editoriaux, conformité technique des masters.

Taches de 'experteclé 2 :

Captation multicaméra et prise de son en tournage de terrain ;

Direction des prises de vue aériennes par drone, en coordination avec le.la télépilote
certifie.e du pool ;

Montage, étalonnage, mixage et habillage des productions ;

Supervision du sous-titrage trilingue FR/AR/EN, dont 'exécution peut étre mobilisée au
sein du pool d'appui, et conformité technique des masters de diffusion ;

indexation et versement des rushes dans le fonds du projet.

Qualifications de l'expert.eclé 2:

Formation (2.3.1) : dipldme (BAC+3) en audiovisuel, montage ou image

Langue (2.3.2) : connaissances de niveau C1 en langue francaise {5 points) et de niveau
C1 en arabeldarija (5 points) ;

Expérience professionnelle générale (2.3.3}) : 6 années d'expérience en captation et
post-production ;

Expérience professionnelle spécifique (2.3.4) : 6 années d'expérience spécifique en
post-production multiingue, attestées par 3 références justifites de productions
institutionnelles muitilingues, porifclic a lappui (pour chagque référence, lien de
visionnage en ligne indiqué dans le CV) ;

Expérience régionale {2.3.6} : expérience au Maroc ou dans la région MENA, atiestée
par 2 productions qui y ont &té réalisées.
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s Divers (2.3.8) : aptitude a diriger des prises de vue aériennes par drone, en coordination
avec un.e télépilote certifié.e, attestée par une référence, portfolio a Fappui {lien de
visionnage en ligne des prises de vue aériennes, indiqué dans le CV).

4.4 Expert.e clé 3 : Motion designer

Réle principal : conception et production des capsules pédagogiques animées, habillages
graphigues animés ef déclinaisons muiti-formats.

Taches de Pexperteclée 3 :

» Conception et production des capsules motion design (scénarisation visuelle, animation
2D, sound design) ;

+ Vulgarisation de contenus techniques {(eau, SN, gouvernance) validés par les experts
des outputs |

» Déclinaison systématigue en 3 formats (16:9, 1:1, 9:16) et versions VOST FR/AR/EN ;

» Habillage graphique animé des productions de la mission (génériques, synthés) conforme
a la charte du projet.

Qualifications de Pexpert.e clé 3 :

s Formation (2.4.1) : diplédme (BAC+3) en motion design, animation ou design graphique

s Langue (2.4.2) : connaissances de niveau C1 en langue francaise (5 points) et de niveau
B2 en !langue arabe (5 points) ,

» Expérience professionneile générale (2.4.3) : 6 années d'expérience en motion design
et animation 2D ;

» Expérience professionnelle spécifique (2.4.4) : 6 années d'expérience spécifique en
animation 2D appliquée a la vulgarisation, attestées par 2 réalisations justifiées de
vulgarisation animée de contenus techniques ou scientifiques, avec déclinaisons multi-
formats, portfolio & Fappui {pour chague réalisation, lien de visionnage en ligne indiqué
dans e CV) ;

o Expérience régionale (2.4.6) : expérience au Maroc ou dans la région MENA, attestée
par 2 productions qui y ont été raalisées.

4.5 Pool d’expert.e.s d’appui (personnel non-clé)

Outre la.le chef.fe d'équipe et les expert.e.s clés, le soumissionnaire décrit dans son offre le
pool d'appui gu'il mobilisera selon les besoins de chaque tournage ou production, en couvrant
au minimum les profils suivants : assistant.e.s caméra et lumiére, preneur.se.s de son,
infervieweur.se.s de terrain maitrisant le darija et 'amazigh chargé.e.s de la conduite des
interviews des capsules audio, fixeurs et interprétes darija’amazigh, traducteur trice.s et sous-
titreur.se.s FR/AR/EN, étalonneur.se.s, voix off, {élépilote de drone certifié. Aucun CV n'est
demandé pour ce personnel, qui n'est donc pas évalué au titre de la partie 2 (personnel
proposé) du schéma d'évaluation technique. Seule sa composition (profils couverts et mode
de mobilisation} est évaluée, au titre du critére 1.7 {Exigences diverses). La rémunération du
pool d'appui est comprise dans les prix forfaitaires des livrables et ne peut faire 'objet d'aucune
facturation distincte, a 'exception des prestations du.de la télépilote de drone et de la voix off,
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qui sont facturees exclusivement sur le budget de production et frais techniques, sur
justificatifs (cf. chapitre 5), et ne peuvent donc pas étre intégrées aux prix forfaitaires,

4.6 Compétences relationnelies des membres de I'équipe

Outre leurs qualifications techniques, les membres de P'équipe doivent aussi posséder les
qualités suivantes |

Capacité a travailler en équipe

Sens de linitiative

Aptitude a communiquer

Compétences socioculturelles

Démarche orientée vers les partenaires et les clients et efficacité dans l'action
Esprit interdisciplinaire

5. Consignes de caicu}

L'offre financiére est établie hors TVA (HTVA), sur la base du bordereau de prix joint au dossier
d'appel d'offres, structuré selon les fivrables des phases 1 & 4 (prix par livrable . mission photo,
épisode, capsule, motion design, etc.). Elle comprend : les prix forfaitaires par livrable,
couvrant lintégralité des moyens humains nécessaires (préparation, tournages, post-
production, gestion de projet), rémunération du pool d’appui (hors télépilote de drone et voix
off, cf. 4.5) et colits de l'organisation interne du soumissionnaire {cf. 1.6.3) inclus ; le budget
de production et les frais techniques (matériel spécifique, prestations drone — {élépilote,
auforisations, assurance ~, licences musicales, voix off, traductions et sous-titrages en
allemand et en danois} ; ainsi que les frais de voyage et de déplacement, sous la forme d'un
budget global unique, remboursable sur justificatifs, dans la limite du plafond indigué ci-aprés.
Les dépenses de ce budget sont prévues dans le cadrage de la production validé par le projet
et remboursées sur factures ; le matériel habituel du prestataire reste compris dans les prix
forfaitaires. Chaque prix unitaire du bordereaut est un prix forfaitaire, ferme et toutes sujétions
comprises, librement consiruit par le soumissionnaire pour couvrir I'intégralité des moyens
nécessaires au livrable concerné ; aucune rémunération au temps passé (jours-homme) n'est
prévue au présent marché. Le fait générateur du paiement est ia validation écrite du livrable,
au prix forfaitaire du bordereau, indépendamment du temps effectivement consacré par le
prestataire. Les prix s'entendent toutes sujétions comprises, livraison des fichiers incluse. Le
prestataire est invité a calculer le prix de son offre sur la base des exigences du présent
document ; au niveau du contrat, il n'est pas tenu de consommer la totalité des prestations,
des missions ou des budgets, ceux-ci étant convenus a titre de plafonds. La facturation
intervient par livrable valide, au prix forfaitaire fixé au bordereau de prix, selon le regroupement
semestriel précisé ci-aprés. Chaque facture est accompagnée des justificatifs du budget de
production le cas échéant, et de la référence des livrables réceptionnés. La validation écrite
des livrables par Péquipe du projet conditionne la facturation correspondante. Le paiement
final, correspondant & la phase 4, intervient aprées réception de {'ensemble des fonds
consolidés, des masters et du rapport de passation. Aucune avance nest versée, sauf accord
contraire dans les conditions particuliéres du contrat. En pratique, la facturation est regroupée
par semesire échu ; chague facture semestrielle couvre 'ensemble des livrables validés au
cours du semestre — quel gu’'en soit le nombre —, les missions réalisées et les versements des
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fonds ; la validation des livrables, elle, reste unitaire et intervient au fil de 'eau conformément
au circuit de validation. Une facture est en outre obligatoirement émise au cours de 'année
2026, au titre des livrables validés durant cette année, afin de permettre leur imputation sur
I'exercice budgétaire 2026. Régime fiscal — TVA : le projet disposant d’'un contrat d'exécution
avec son partenaire politiqgue marocain (signé le 27 janvier 2025), le contrat est établi hors
taxe sur la valeur ajoutée (HTVA). En conséquence : (i) f'ensemble des prix, plafonds et
budgets du présent marché — prix forfaitaires des livrables, budget de production et frais
techniques, plafond des frais de voyage et de déplacement — ainsi que le montant estimé du
marché s'entendent hors TVA ; {ii) le prestataire établit son offre financiere et 'ensemble de
ses factures hors TVA ; (iii) les frais remboursés sur justificatifs (budget de production,
transport et hébergement au réel} sont facturés sur la base du montant hors TVA des piéces
justificatives ; les indemnités forfaitaires (indemnités journatliéres, forfait d'hébergement,
indemnité kilométrique) sont facturées a leur montant forfaitaire ; (iv) les offres sont comparées
sur la base de leur montant total hors TVA.

5.1 Affectation du personnel et frais de voyage et de déplacement

Les frais de voyage et de déplacement (transpor, location du véhicule de production,
indemnités journaliéres et d'hébergement) font 'objet d'un budget glabal unique, fixé & titre de
plafond & 107 592 MAD hors TVA. Ce plafond est ferme et ne peut en aucun cas étre dépasse
; aucun co(t lié aux missions de terrain ou aux déplacements ne peut étre facturé au projet
au-deld de ce montant.

Ces frais sont remboursés au réel, sur présentation de justificatifs, jusqu'a concurrence du
plafond global : seuls les frais effectivement engagés et justifiés sont facturés. Les indemnités
forfaitaires (indemnités journaliéres, forfait d’hébergement) sont justifiées par l'autorisation
préalable de la mission et un état des déplacements (dates, lieux, personnes concernées).
Les indemnités journaliéres et d’hébergement sont remboursées dans la limite des taux et
plafonds en vigueur a la GIZ Maroc. Les déplacements effectués en aller-retour sur la méme
journée n'ouvrent droit & aucune indemnite journaliére ; seuls les frais de transport
correspondants sont pris en charge.

Taux en vigueur a la GIZ Maroc, a appliquer pour ['établissement de Poffre financiére

— indemnité journaliére de repas : 234,00 MAD par jour de voyage (234,00 MAD pour le jour
de ['alier et 234,00 MAD pour le jour du retour) ,

— indemnité journaliére de repas : 351,00 MAD pour les jours de mission comportant deux
nuitées d’hébergement (une nuitée |a veille et une nuitée le jour méme) ,

— hébergement : au choix, un forfait de 400,00 MAD par nuitée sans justificatif, ou le
remboursement au réel jusagu'a 1 200,00 MAD par nuitée sur présentation de la facture d’hétel

— transport : 2,00 MAD par kilométre parcouru, sur présentation d'une feuilie de route (carnet
de bord et tickets d'autoroute), ou remboursement au reel sur justificatifs (billet de train,
d'autocar ou de tram, recu de taxi avec cachet).

Tout voyage ou deplacement fait 'objet d'une autorisation préalable écrite {e-mait) de la
Conseillere Technigue Communication du projet. Le nombre, le format (& la journée ou avec
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nuitée(s)) et la répartition des missions sont adaptés aux besoins du projet au fil de son
exécution, dans la limite du plafond global.

Ces frais ne sont pas cumulables avec les prix forfaitaires des livrables ni avec le budget de
production et frais techniques : aucun frais déja couvert par ces postes ne peut étre facturé au
titre des frais de voyage et de déplacement, et réciproquement.

Les missions de terrain se déroulent principalement dans la province d'Al Haocuz ; des
déplacements ponctuels a Rabat sont & prévoir (réunions de cadrage et de coordination,
evenements du projet). Les frais de déplacement sont facturés depuis le lieu d'établissement
effectif du prestataire.

5.2 Aspects de durabilité en matiére de voyages

La GIZ est tenue de réduire les émissions de gaz a effet de serre (émissions de CO2)
provoguées par les voyages. Lors de I'élaboration de votre offre, veuillez tenir compte des
possibilités de parvenir & cette réduction, p. ex. en optant pour les moyens de transport et les
itinéraires présentant la meilleure efficacité en termes de CO2, et en mutualisant les
déplacements de terrain. Pour les trajets courts, il convient de privilégier les mobilités 3 faibles
émissions. Le cas échéant, les émissions de CO2 causées par les voyages en avion doivent
étre compensées conformément aux régles de la GIZ.

8.3 Cadre estimatif détaillé

Poste Quantité Prix MAD | Observations
HT
Prestations forfaitaires par |21 lignes de |- Prix unitaires forfaitaires,
livrable (phases 1 4 4) livrables (une par fermes et foutes
livrable des TdR) sujétions comprises,
(détail ci- fixés par livrable au
dessous) bordereau de prix ; ils

couvrent lintégralité des
moyens humains, la
préparation, les
tournages, fla  post-
production, la gestion de
projet et Porganisation

interne du
soumissionnaire {cf.
1.6.3) : aucune

rémunération au temps
passé  (jours-homme)
west prévue au marché

L1.1 — Note méthodologique de | 1 forfait -
production

L1.2 - Mission photo initiale 1 mission -
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1.1.3 — Protocole de suivi visuel
des sites + état zéro

1 forfait

L2.1 -  Mission photo
documentaire (éditorialisation,
léegendes et métadonnées
incluses)

4 missions

L2.2 — Versements trimestriels
des rushes vidéo indexés

1 forfait

2.3 - Soncthegue -
versements trimestriels des
captations sonores nettoyées at
indexées

1 forfait

L2.4 - Suivi visuel des sites -
reprises periodiques depuis les
points de vue de référence

1 forfait

L2.5 —~ Portraits institutionnels -
1 séance, 10 portraits HD

1 séance

L3.1 — Vidéo de présentation du
projet en motion design
{habillage graphique anime
réutilisable inclus)

1 vidéo

L3.2 — Film institutionnel 3-4
min

1 film

L3.3 — Série documentaire -
épisode 3-5 min, avec son
teaser réseaux sociaux 30-45 s

6 épisodes

L3.4 -~ Capsule de témoignage
90-120s

8 capsules

L3.5 ~ Capsule pedagogique
motion design 60-120 s

5 capsules

L36 ~ Vidéeo rétrospective «
Year in Review »

2 vidéos

{.3.7 — Documentaire final £ 10
min, avec son teaser (80 s) et 3
modules thématiques de 2-3
min

1 film

1.3.8 — Boucle vidéo silencieuse
30-80 s pour stands et écrans

2 boucies

.3.9 — Reel natif 15-45 s

16 reels

L3.10 — Capsule audio avec
interview 1-3 min

8 capsules
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L4.1 — Fonds documentaire | 1 fivraison -
consolide {catalogage final,
index général et métadonnées)
L.4.2 - Montage | 8 montages | -

avant/pendant/aprés 3060 s
par site aménagé

{jusqu'a 8 sites)

L4.3 — Remise finale, cession | 1 livraison -

des droits et rapport de

passation

Budget de production et frais | Forfait 215000 | Plafond ferme ;

techniques (prestations remboursement au réel

drone, licences musicales, sur justificatifs, jusqu'a

voix off, matériel spécifique, concurrence du plafond ;

traductions et sous-titrages décomposition au

DE/DA) bordereau de prix
prestations drone
(télépilote certifié,
autorisations,
assurance), licences
musicales multi-
supports,
enregistrements de voix
off (frangais, arabe,
darija), materiel
specifique, traductions et
sous-titrages en
allemand et en danois

Plafond global —- frais de voyage | Budget  global { 107 592 Plafond ferme ;

et de déplacement unique, sur remboursement au réel,

justificatifs sur justificatifs et apres

autorisation  préalable
écrite du projet, jusqu'a
concurrence du plafond ;
couvre le transport en
véhicule personnel (2
MAD/Kkm), 1a location du
véhicule de production
(3 600 MAD/jour), non
cumulable aves
lindemnité kilométrique
pour un méme frajet, les
indemnités journaliéres
(234 MAD pour le jour de
l'aller et le jour du retour
dune mission avec
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nuitée, 351 MAD pour un
jour de mission encadreé
de deux nuitées ; aucune
indemnité pour un aller-
retour dans Ia journée) et
les indemnités
d'hébergement {400
MAD/nuitée ou au réel
jusgu'a 1 200
MAD/Mmuitée sur facture),
aux taux en vigueur & la
GIZ Maroc ; non
cumulable avec les prix
forfaitaires des livrables
et le budget de
production

6. Contributions de la GIZ ou d’autres acteurs

Il est prévu que la GIZ etfou d'autres acteurs assurent les prestations suivantes .

Kit d'onboarding prestataire : stratégie de communication du projet, charte graphique et
régles de visibilité des bailleurs, protocole photofvidéo et formulaires de consentement,
pian de nommage et d'archivage, contacts internes ;

Cadrage écrit pour chaque activité et interlocutrice unique (CT Communication} ;
consolidation des validations internes et partenaires |

Facilitation des autorisations et des contacts avec les partenaires institutionnels et les
communautés locales ;

Mise a disposition des contenus technigues existants (études, fiches, comptes-rendus,
base documentaire) ;

Tenue du registre des consentements du projet (alimenté par le prestataire) ;

Mise a disposition d'un lieu d'échanges au sein de la GIZ Maroc pour les réunions et
consultations quand nécessaire.

7. Consignes relatives au format de I'offre

La structure de V'offre du soumissionnaire doit correspondre a celle des TdR. Notamment, le
plan détaillé de la conception (chapitre 3} doit correspondre 3 la structure des critéres
pondérés (et non dotés d'un facteur de pondération 0) du schéma d'évaluation, L'offre doit étre
facile 3 lire (police de taille 11 ou supérieure) et étre rédigée de maniére intelligible. Elle est &
établir en langue frangaise.

L'offre dans son ensemble ne doit pas excéder 20 pages (CV et porifolios des experf.e.s non
inclus}). Si le nombre maximum de pages prescrit est depasse, le contenu des pages en
surnombre ne sera pas pris en compte dans Févaluation. Les contenus externes ne seront pas
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pris en compte, & 'exception des portfolios expressément demandés au chapitre 4 (critéres
214,224,234, ,238et244).

Les CV de la.du chef fe d'équipe et des expert.e.s clés proposé.e.s conformément aux points
4.1 4 4.4 des TdR sont & présenter au format précisé dans les conditions de candidature (ou
format similaire). Chaque CV ne doit pas dépasser 4 pages. Tout CV doit indiquer, pour
chaque projet mentionné, le poste que la personne proposée a occupé, les fonctions gu'elle a
exercées et la durée de son engagement. Les CV sont rédigés en langue francaise. Les
niveaux de langue sont indiques dans le CV selon le Cadre européen commun de référence
pour les langues (CECRL), la langue maternelle valant niveau C2. Les années d'expérience
sont calculées & la date limite de remise des offres, sur la base des durées indiguées dans le
CV. Les liens de visionnage et PDF des portfolios demandés au chapitre 4 sont indiqués dans
le CV de l'expert.e concerné.e, en regard de la référence correspondante | les liens doivent
rester actifs jusqu'a Fattribution du rarché {mot de passe indigué le cas échéant). Un lien
inactif ou inaccessible lors de I'évaluation équivaut a une référence non justifiée.

Veuillez calculer précisement votre offre de prix sur la base des paramétres indiqués au point
5 « Consignes de calcul ». Le contrat qui sera conclu nouvre pas droit & l'utilisation de
Fensemble des prestations ou budgets. Le nombre de prestations et le montant des budgets
sont convenus a titre de plafonds. Les prescriptions relatives a la fixation des prix figurent dans
le bordereau de prix.

8. Evaluation des offres

Les soumissionnaires seront d’abord évalués sur la qualité de leurs offres technigues. Seuls
les soumissionnaires ayant obtenu au moins 50 % (sur 100 %) a 'évaluation technique seront
admissibles a 'analyse de leur offre financiére.

La notation des offres sera répartie comme suit

« Offre technique (70 %) : I'évaluation portera sur les qualifications attendues (voir
chapitre 4 « Concept de ressources humaines ») et sur la gualité de la conception
technigue et méthodologique (chapitre 3). La pondération détaillée figure dans le schéma
d’'évaluation technique.

¢ Offre financiére {30 %), évaluée sur la base du montant total hors TVA.

9. Traitement en sous-traitance de données & caractére personnel

Les dispositions relatives & la protection des données et a la sécurité de l'information figurant
dans la version en vigueur des Conditions générales s'appliquent.

L'exécution du contrat peut étre associée au fraitement de données & caractére personnel par
le contractant pour le client. Par conséquent, ie client et le contractant concluent un contrat de
traitement des commandes (AuV) conformément a {'article 28 GDPR. H est annexé au présent
dossier d'appel d'offres. Le contractant doit exposer les mesures techniques et
organisationnelies (TOM) qu'il prend pour assurer un niveau élevé de protection et de sécurité
des données dans une annexe a son offre. Ceci s'appligue également si le contractant a déja
eté audité par GIZ dans le passé. Les détails sur les TOM pertinentes se trouvent a la fin de
I'AuV (voir section "Note sur les mesures technigues d'organisation {TOM)Y™.
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Annexe au contrat relative au traitement de données en sous-
traitance en vertu de I’ artlcle 28 du RGPD
Numéro de contrat :

Contractant (nom, adresse, pays) :

Contenu

¢ Clauses 1311

s Appendice | - Description du traitement

s Appendice |l ; Liste des sous-traitants ultérieurs

+  Appendice Il - Mesures fechnigues et grganisationnelles (MT0O3

Clause 1 : Objet et champ d’application

a) La présente annexe au traitement de données en sous-traitance (ci-aprés dénommeée
« clauses ») a pour objet de garantir la conformité avec l'article 28, paragraphes 3 et 4 du
reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2018 relatif a
la protection des personnes physiques a 'égard du {raitement des données a caractere
personnel et & la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/48/CE
{réglement général sur Ia protection des données).

b) La GIZ en tant que responsable du traitement et le contractant en tant que sous-traitant
{ci-aprés dénommés « les parties ») ont accepte les présentes clauses afin de garantir le
respect des dispositions de 'aricle 28, paragraphes 3 et 4 du réglement (UE) 2016/679,

¢) Les présentes clauses s'appliquent au traitement des données a caractére personnel fel
que décrit a 'appendice |.

dy Les appendices | a Hl font partie intégrante des clauses.

e} Les présentes clauses sont sans préjudice des obligations auxquelles la GIZ est soumise
en vertu du réglement (UE) 2016/6785.

fy Les présentes clauses ne suffisent pas & elles seules pour assurer le respect des
obligations relatives aux fransferts internationaux conformément au chapitre V du
réglement (UE) 2016/678. Si des données & caractére personnel sont transférées par la
GIZ au contractant vers un pays tiers, ce transfert de données doit alors reposer sur un
fondement juridique. En I'absence de décision d'adéquation en vertu de Farticle 45 ou de
garanties appropriées en vertu de larticle 46 du réeglement (UE) 2016/678 et faute de
dérogation applicable 2 une situation particuliere visée a Particle 49 dudit réglement, un
accord contraignant sera passé entre la GIZ et le contractant afin de constituer un
fondement juridique. ledit accord s'inscrit dans le cadre des clauses types de protection
des données visees a Particle 46, paragraphe 1 et a 'article 46, paragraphe 2, point ¢) du
réglement (UE) 2016/678.
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Clause 2 : Invariabilité des clauses

Les parties s'engagent & ne pas modifier les clauses, sauf en ce qui concerne l'ajout
d’informations aux appendices ou la mise & jour des informations qui y figurent. Les ajouts ou
les mises a jour d’informations mentionnées dans les appendices ne necessitent pas la
conclusion d’un avenant au contrat et peuvent étre convenus sous forme écrite simple.

Clause 3 : Interprétation

a) Lorsque des termes définis respectivement dans le reglement (UE) 2016/679 figurent dans
les clauses, ils s'entendent comme dans le réglement en question.

b} Les présentes clauses doivent étre lues et interprétées a la lumiére des dispositions du
reglement (UE) 2016/679.

¢) Les présentes clauses ne doivent pas étre interprétées d'une maniére contraire aux droits
et obligations prévus par le réglement (UE) 2016/679 ou d’'une maniére qui porte atteinte
aux libertés ou droits fondamentaux des personnes concernées.

Clause 4 : Hiérarchie

En cas de contradiction enire les présentes clauses et les dispositions des accords connexes
gui existent entre les parties au moment ol les présentes clauses sont convenues ou gui sont
conclus ultérieurement, les présentes clauses prévaudront.

Clause 5 : Description du ou des traitements

Les détails des opérations de traitement, et notamment les catégories de données 4 caraclére
personnel et les finalités du fraitement pour lesquelies les données a caractére personnel sont
traitées pour le compte de la GIZ, sont précisés a I'appendice |.

Clause 6 : Obligations des parties

6.1 Instructions

a) Le confractant ne traite les données & caractére personnel que sur instruction documentée
de la GIZ, a moins gu'it ne soit tenu d’y procéder en vertu du droit de I'Union ou du droit
de I'Etat membre auquel il est soumis. Dans ce cas, le contractant informe la GIZ de cette
obligation juridique avant le traitement, sauf si la loi le {ui interdit pour des motifs importants
d'intérét public. Des instructions peuvent également étre donnees ultérieurement par la
GIZ pendant toute la durée du traitement des données & caractére personnel. Une
instruction désigne un ordre de la GIZ adressé au contractant par écrit, par voie
électronigue ou a l'oral en vue d'un traitement des données & des fins spécifiques. Ces
ordres doivent étre documentés. Les instructions sont définies par les termes de référence
dans un premier temps. La GIZ est ensuite en mesure de les modifier, de les compiéter ou
de les remplacer par une seule instruction individuelle sous une forme documenteée.

Version : 24/05/2022 Page 2
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b) Le contractant informe immédiatement ia GIZ si, selon lui, une instruction donnée par la
GIZ constitue une violation du réglement (UE) 2016/679 ou d'autres dispositions du droit
de P'Union ou du droit des Etats membres refatives & la protection des données.

¢} La GIZ peut exiger a tout moment la pubiication, la rectification, 'adaptation, 'effacement
et la limitation du traitement des données.

d) Le contractant west autorisé & communiquer des informations a des tiers ou & la personne
concernée quaprés avoir obtenu le consentement explicite et préalable de la GIZ. Le
consentement doit &tre documenté par le contractant.

6.2 Limitation de Ia finalité

Le contractant traite les données & caractére personnel uniguement pour les finalités
spécifiques du traitement, telles que définies & Pappendice |, sauf instruction complémentaire
parla GIZ

6.3 Durée du traitement des données a caractére personnel
Le traitement par le contractant n'a lieu que pendant la durée précisée & lappendice |
6.4 Sécurité du traitement

a) Le confractant met au moins en ceuvre les mesures techniques et organisationnelles
précisées & appendice l1l pour assurer la sécurité des données a caractére personnel.
Figure parmi ces mesures la protection des données contre toute violation de la sécurité
entrainant, de maniére gccidentefle ou lllicite, la destruction, la perte, l'altération, la
divulgation non autorisée de données a caractére personnel ou Facceés non autorisé a de
telles donnees (ci-apres déenommeée « violation de la protection des données a caractére
personnel »}. Lors de I'évaluation du niveau de sécurité approprié, les parties tiennent
diment compte de 'état des connaissances, des colis de mise en ceuvre et de la nature,
de la portée, du contexte et des finalités du traitement, ainsi que des risques pour les
personnes concernées.

b} Pour des raisons liées au progrés technique, le contractant est autorisé a mettre en ceuvre
des mesures de substitution adéquates. Ce faisani, le niveau de sécurité ne doit pas
descendre en dega du seuil des mesures définies a I'appendice lil. Toute modification
substantielle doit étre documentée,

¢} Le contractant n'accorde aux membres de son personnel laccés aux données a caractére
personnel faisant l'objet du traitement que dans la mesure strictement nécessaire &
'exécution, & la gestion et au suivi du contrat. Le contractant veilie & ce que les personnes
autorisées a traiter les données a caractére personnel s'engagent a respecter la
confidentialité ou soient soumises & une obligation légale appropriée de confidentialite.

6.5 Données sensibles

Si le traitement porte sur des données 2 caractére personnel révélant Forigine raciale ou
ethnique, les opinions politigues, les convictions religieuses ou philosophiques ou
Yappartenance syndicale, ainsi que des données génétiques ou des données biométriques
aux fins d’identifier une personne physique de maniére unigue, des données concernant la
sanié ou des données concernant la vie sexuelle ou l'orientation sexuelle d'une personne
physique, ou des données relatives aux condamnations pénales et aux infractions (ci-aprés
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dénommées « données sensibles »), le confractant applique des mesures appropriées et
spécifiques qui sont adaptées a la nature particuliere des données et aux risques associés. Il
peut notamment s'agir de mesures visant a limiter le nombre de personnes ayant accés aux
données a caractére personnel ocu & garantir la capacité, la confidentialité, I'intégrité, la
disponibilité et la résilience des systémes et des services de traitement.

6.6 Documentation et conformité

a)

b)

c)

d)

€}

Le contractant traite de maniére rapide et adéquate les demandes de la G1Z concernant le
traitement des données conformeément aux présentes clauses.

A la demande de la GIZ, le contractant lui fournit les informations nécessaires 3 la tenue
du registre de foutes les activités de traitement au sens de l'article 30, paragraphe 1 du
réglement (UE) 2016/679.

l.e contractant informe immeédiatement la GIZ si des vérifications et des mesures sont
prévues par les autorités de conirdle ou si une autorité de controle transmet une demande,
conduit une enquéte ou collecte divers renseignements auprés du contractant dans le
cadre de ses compétences.

Le coniractant met a ia disposition de la GIZ toutes les informations nécessaires pour
démontrer le respect des obligations énoncées dans les présentes clauses et découlant
directement du réglement (UE) 2016/679. A la demande de la GIZ, le contractant permet
également la réalisation d’audits des activités de traitement couvertes par les présentes
clauses et y contribue, a intervalles raisonnables ou en présence dlindices de non-
conformité. Lorsqu'elle décide d'un examen ou d'un audit, la GIZ peut tenir compte des
certifications pertinentes en possession du coniractant.

La GIZ peut décider de procéder elle-méme a Paudit ou de mandater un auditeur
indépendant. Les audits peuvent également comprendre des inspections dans les locaux
ou tes installations physiques du contractant et sont, le cas échéant, effectués moyennant
un préavis raisonnabie.

|.es parties mettent a la disposition de 'autorité de contréle compétente, dés que celle-ci
en fait la demande, les informations énoncées dans la présente clause, y compris les
résultats de tout audit.

Clause 7 : Recours 3 des sous-fraitants ultérieurs

a)

b)

L.e contractant n'est pas autorisé & sous-traiter a un sous-traitant ulterieur (autres sous-
traitants) les opérations de fraitement qu'il effectue pour le compte de la GIZ en veriu des
présentes clauses sans l'autorisation écrite spéecifique préalable de la GIZ. Le contractant
soumet la demande d’'autorisation spécifique au moins vingt (20) jours avant le recrutement
du sous-traitant ultérieur en question, ainsi que les informations nécessaires pour
permetire a la GIZ de prendre une décision au sujet de l'autorisation. Lesdites informations
comprennent au moins le nom complet, 'adresse et le pays du sous-traitant ultérieur, ainsi
qu'une description du traitement des données par celui-ci {y compris Pobjet, la nature et la
durée). La GIZ approuve le recrutement des sous-traitants ultérieurs figurant a
{'appendice |l. Les parties tiennent a jour le contenu de I'appendice II.

Dans le cas d'une exclusion du recours a des sous-fraitants ultérieurs {autres sous-
traitants), cette éventualité doit étre définie par la GIZ a 'appendice 1.

Version . 24/05/2022 Page 4
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c) Lorsgue le contractant recrute un sous-traitant ultérieur pour mener des activités de
traitement spécifiques (pour le compte de la GIZ), il le fait au moyen d'un contrat qui impose
au sous-traitant ultérieur au moins les mémes obligations en matiére de protection des
données que celles imposées au contractant en verlu des présentes clauses. Le
contractant veille 4 ce que le sous-traitant ultérieur respecte les obligations auxguelles il
est lui-méme soumis en vertu des présentes clauses et du réglement (UE) 2016/679.

d) A la demande de la GIZ, le contractant lui fournit la copie de ce contrat conclu avec le
sous-traitant ultérieur et de toute modification qui y est apportée ultérieurement. Dans la
mesure nécessaire a la protection des secrets d'affaires ou d'autres informations
confidentielles, y compris les données 4 caractére personnel, ie contractant peut expurger
le texte du contrat avant d'en diffuser une copie.

e} Le contractant demeure pleinement responsable, a I'égard de la GIZ, de Fexécution des
obligations du sous-traitant ultérieur conformément au contrat conclu avec le contractant.
Le confractant informe la GIZ de tout manguement du sous-traitant uliérieur & ses
obligations contractuelles. Dans ce cas, le contractant est tenu, a la demande de la GIZ,
de metire un terme a tout ou partie du travail du sous-traitant ultérieur ou de rompre la
relation contractuelle avec le sous-traitant ultérieur lorsque, et dans la mesure ol, cela ne
s'avére pas disproportionné.

f) Ne sont pas considérés comme des prestations de sous-traitants en vertu des présentes
clauses les services auxguels le contractant recourt auprés de tiers sous la forme d’'une
prestation annexe visant & favoriser lexécution d'un marché (services de
télécommunications, etc.). Le contractant est cependant tenu de passer des accords
confractuels appropriés et conformes a la loi et d’'adopter des mesures de conirble pour
assurer egalement la protection et la sécurité des données de la GIZ dans le cas de
prestations annexes externalisées.

g) Le contractant convient avec le sous-traitant ultérieur d'une clause du tiers bénéficiaire
sejon laguelle — dans le cas ou le contractant a matérieliement disparu, a cessé d'exister
en droit ou est devenu insolvable — la GIZ a le drolt de résilier le contrat conciu avec le
sous-traitant ultérieur et de donner instruction au sous-traitant ultérieur d'effacer ou de
renvoyer les données a caractére personnel,

Clause 8 : Transferis internationaux

a) L'exécution du traitement des données convenu au contrat a lieu uniguement dans un Etat
membre de 'Union européenne ou dans un autre Etat partie 4 'accord sur 'Espace
economigue européen.

b} Tout transfert de données vers un pays tiers ou une organisation internationale par le
contractant nest effectué gue sur la base d'instructions documentées de la GIZ ou afin de
satisfaire & une exigence spécifiqgue du droit de I'Union ou du droit de V'Etat membre &
laquelle le contractant est soumis et s'effectue conformément au chapitre V du réglement
{UE) 2016/679.
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La GIZ convient que lorsque le contractant recrute un sous-traitant ultérieur conformément
4 la clause 7 pour mener des activités de traitement spécifiques (pour le compte de la GIZ)
et que ces activités de traitement impliguent un transfert de données a caractére personnel
au sens du chapitre V du réglement (UE)} 2016/679, le contractant et le sous-traitant
ultérieur peuvent garantir le respect du chapitre V du réglement (UE) 2016/679 en utilisant
les clauses contractuelles types adoptées par la Commission sur la base de l'article 46,
paragraphe 2 du réglement (UE) 2016/679, pour autant que les conditions d’utilisation de
ces clauses contractuelles types soient remplies.

Clause 9 : Assistance 4 la GIZ

a)

b)

€)

d)

Le contractant informe sans délai la GIZ de toute demande qu'il a regue de la part de la
personne concernée. |l ne donne pas lui-méme suite a cette demande, & moins que la GIZ
ne l'y ait autorisé.

Le coniractant préte assistance & la GIZ pour ce qui est de remplir 'obligation qui lui
incombe de répondre aux demandes des personnes concernées d'exercer leurs droits, en
tenant compte de la nature du traitement. Dans l'exécution de ses obligations
conformément aux points a) et b), le contractant se conforme aux instructions de la GIZ.

Qutre F'obligation incombant au contractant d'assister la GIZ en vertu de la clause 9, point
b}, le contractant aide en outre la GIZ & garantir le respect des obligations suivantes,
compte tenu de la nature du traitement et des informations dont dispose le contractant

1. lPobligation de procéder & une évaluation de l'incidence des opérations de traitement
envisagées sur la protection des données a caractére personnel (ci-aprés dénommée
« analyse d'impact relative & la protection des données ») lorsqu'un fype de traitement
est susceptible de présenter un risque élevé pour les droits et libertés des personnes
physiques ;

2. [obligation de consulter Fautorité de contrile compétente préalablement au traitement
lorsgu’une analyse d'impact relative a la protection des données indique gue le
traitement présenterait un risque élevé si la GIZ ne prenait pas de mesures pour
attenuer le risque |

3. I'obligation de veiller a ce que les données a caractére personnel soient exactes et &
jour, en informant sans délai la GIZ si le contractant apprend que les données a
caractére personne! gu'il traite sont inexactes ou sont devenues obsolétes ;

4. les obligations prévues a larticle 32 du réglement (UE) 2016/679.
Les parties définissent & lappendice il les mesures techniques et organisationnelles

appropriées par lesquelles le contractant est tenu de préter assistance a la GIZ dans
'application de la présente clause, ainsi que la portée et I'étendue de I'assistance requise.
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Clause 10 : Notification de violations de données & caractére personnel

En cas de violation de données a caractére personnel, le contractant coopére avec la GIZ et
fui préte assistance aux fins de la mise en conformité avec les obligations qui lui incombent en
vertu des articles 33 et 34 du reglement (UE) 2018/679 en tenant compte de la nature du
traitement et des informations dont dispose le contractant.

10.1 Violation de données en rapporf avec des données fraitées par la GIZ

En cas de violation de données & caractére personnel en rapport avec des données traitées
par la GlZ, le contractant préte assistance 4 la GIZ :

a) aux fins de la notification de la violation de données a caraciére personnel & Fautorité de
contrdle compétente, dans les meilleurs délais aprés que la GIZ en a eu connaissance, le
cas echéant (sauf si la violation de données & caractére personnel est peu susceptible
d'engendrer un risque pour les droits et libertés des personnes physiques) ;

by aux fins de Fobtention des informations suivantes gui, conformément a l'article 33,
paragraphe 3 du réglement (UE) 2016/879, doivent figurer dans la notification de la GIZ,
et inclure, au moins .

1} la nature des données a caractére personnel, y compris, si possible, les catégories et
le nombre approximatif de personnes concernées par la violation et les catégories et
le nombre approximatif d'enregistrements de données & caractére personnel
concernsas |

2} les conséquences probables de la violation de données a caractére personnel ;

3} les mesures prises ou les mesures que la GIZ propose de prendre pour remédier a la
violation de données a caractére personnel, y compris, le cas écheéant, les mesures
pour en atténuer les éventuelles conséquences négatives.

Lorsgue, et dans la mesure oU, il n'est pas possible de fournir toutes les informations en méme
temps, la notification initiale contient les informations disponibles a ce moment-a ef, 2 mesure
quelles deviennent disponibles, des informations supplémentaires sont communiquées par la
stlite dans les meilleurs déiais ;

¢} aux fins de la satisfaction, conformément & 'article 34 du réglement (UE) 2016/679, de
I'obligation de communiguer dans les meilleurs délais la violation de données a caractere
personnel a la personne concernée, lorsque la viclation de données a caractére personnel
est susceptible d'engendrer un risque élevé pour les droils et libertés des personnes
physiques.
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10.2 Violation de données en rapport avec des données traitées par le contractant

En cas de violation de données a caractére personnel en rapport avec des données traitées
par le contractant, celui-ci en informe la GIZ dans les meilleurs delais aprés en avoir pris
connaissance. Cette notification contient au moins :

a) une description de la nature de la violation constatée (y compris, si possible, les catégories
et le nombre approximatif de personnes concernées par la violation et d'enregistrernents
de données a caractére personnel concernés) |

b} les coordonnées d'un point de contact auprés duquet des informations supplémentaires
peuvent étre obtenues au sujet de la violation de données & caractére personnel ;

¢) ses conséquences probables et les mesures prises ou les mesures qu'il est proposé de
prendre pour remédier a la violation, y compris pour en atténuer les éventuelles
conséguences negatives.

Lorsgue, et dans la mesure oq, il n'est pas possible de fournir toutes les informations en méme
temps, la notification initiale contient les informations disponibles 4 ce moment-1a et, 8 mesure
qu'elles deviennent disponibles, des informations supplémentaires sont communiquées par la
suite dans les meilleurs délais.

Les parties deéfinissent a 'appendice lll fous les aufres éléments que le confractant doit

communiquer lorsqu'il préte assistance a la GIZ aux fins de la satisfaction des obligations
incombant & ce dernier en vertu des articles 33 et 34 du réglement (UE) 2016/679.

Clause 11 : Non-respect des clauses et résiliation

a) Sans préjudice des dispositions du réglement (UE) 2016/678, en cas de manquement du
contractant aux obligations qui lui incombent en vertu des présentes clauses, la GIZ peut
donner instruction au contractant de suspendre le traitement des données a caractére
personnel jusqu'a ce que ce dernier se soit conforme aux présentes clauses ou jusqu'ace
que le contrat soit résilié. Le contractant informe rapidement la GIZ s'il n'est pas en mesure
de se conformer aux présenties clauses, pour quelgue raison que ce soit.

b) La GIZ est en droit de résilier le contrat dans la mesure ou il concerne le traitement des
données a caractére personnel conformément aux présentes clauses si :

1} le traitement des données a caractere personnel par e contractant a été suspendu par
la GIZ conformément au point a) et le respect des présentes clauses nest pas rétabli
dans un délai raisonnable et, en tout état de cause, dans un délai d'un mois a compter
de |la suspension ;

2) le contractant est en violation grave ou persistante des présentes clauses ou des
obligations gui lui incombent en vertu du réglement (UE) 2016/679 ;
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3) le contractant ne se conforme pas a une décision coniraignante d’'une juridiction
compétente ou de autorité de contrble compétente concernant les obligations qui lui
incombent en vertu des présentes clauses ou du réglement (UE) 2016/679.

Si la GIZ résilie e contrat pour Fun des motifs énoncés précédemment, la résiliation sera
imputable au contractant en vertu du point 5.3.2 des Conditions générales.

Le contractant est en droit de résilier [e contrat dans la mesure ol il concerne le traitement
de données a caractére personnel en veriu des présentes clauses lorsque, aprés avoir
informé la GIZ que ses instructions enfreignent les exigences juridiques applicables
conformément & la clause 8.1, pointb), la GIZ insiste pour gque ses instructions soient
suivies.

A la suite de la résiliation du contrat, le contractant renvoie a la GIZ toutes les données a
caractére personnel traitées pour son compte et détruit les copies existantes, & moins gue
le droit de I'Union ou le droit national n'impose de les conserver plus longtemps. Le
contractant continue de veiller & la conformité aux présentes clauses jusqu'a la
suppression ou a2 la restitution des données.

l.es supporis de donnees et les enregistrements de données cédés demeurent la proprigté
de la GIZ.
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Appendice | : Description du traitement

La sélection suivante a été effectuée par la GIZ. Si le contractant reléve des lacunes, des
erreurs ou des imprécisions dans ke cadre de la procédure de passation ou d'exécution du
marché, celles-ci doivent étre signalées a la GIZ.

Nature, finalité et durée du traitement

O L'objet et la durée du traitement de données en sous-traitance, ainsi que la portée, ia
nature ef ia finalité du traitement des données a caractére personnel sont définis par les
termes de référence et offre soumise par le contractant, _

[21 Descnphon détalllée de Ia portée de Ia nature et de la ﬁnallté du trattement X _Réall "'_t_lon

: 2 opie
contractant sont supprimées aprés la remise. ﬁnaie-;dufonds documentawe

a £ € personne ncernees dont les données ctére personnel sont traitées
& Collaborateur-rice-s de fa GIZ, candidat-e-s compris-e's
1 Abonné-e-s aux revues, aux bulletins d'information, etc.
i Participant-e's externes aux manifestations
L] Participant-e-s aux enquétes
(O Visiteur-euse-s des locaux de la GIZ
O Visiteur-euse's de sites Internet
I Prestataires de services / Fournisseurs
X Interlocuteur-rice s d'institutions partenaires
™ Représentant-e-s d'organismes publics et représentant-e-s de gouvernement
O Etudiant-e-s / Boursiers _ _
& Autres : Habitan benéfi CIalreset?membres de coopé
filmé-e:s. photographié-e's ou interviewd ‘s ; '

ratives des zones dintervention

Catégories de données a caractére personnel traitées

& Données de base des personnes (nom, date de naissance)

L] Adresse

&4 Coordonnees (numéro de téléphone, adresse électronique, etc.)

[ Qualifications (parcours professionnels, CV, etc.)

U Données des salarié-e-s (données salariales, coordeonnées bancaires, caractéristiques
fiscales, etc.)

O Données de facturation et de paiement

U Donnees des utilisateur-rice's (données des navigateurs, adresses [P, cookies,
identifiants, etc.)

X Données des enregistrements audio et vidéo

{1 bonnées de déplacement et de localisation

[} Catégories particulidres de données a caractére personne! en vertu de l'article 9 du
reglement (UE) 2016/679 (données concernant la santé, données biométriques, données
ethniques, religieuses, politiques et phﬂosophmques ou données concermnant la vie sexuelle
ou l'orientation sexuelle d’'une personne physique). -
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Appendice Il : Liste des sous-traitants uitérieurs

(O Le confractant n'est pas autorisé & sous-traiter & un sous-iraitant ultérieur les opérations
de traitement qu'il effectue pour ie compte de la GIZ en vertu des présentes clauses.

giz

La GIZ approuve le recrutement des sous-traitants ultérieurs suivants :

Nom

Adresse, y
compris le

pays

Description du traitement
{y compris l'objet, la nature
et la durée)

En cas de transfert de
données a un pays tiers ou
a une organisation
internationale : comment le
respect du chapitre V du
reglement (UE) 2016/679
est-il garanti ?
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Appendice Hll : Mesures techniques et organisationnelles (MTO), y compris celles
visant a garantir la sécurité des données

Description des mesures de sécurité technigues et organisationnelles mises en ceuvre par le
contractant (y compris toute certification pertinente) visant a garantir un niveau de sécurité
approprié, compte tenu de la nature, de la portée, du contexte et de la finaiité du traitement,
ainsi que des risques pour les droits et libertés des personnes physiques.

La liste de contrdle ci-dessous énumere de nombreuses mesures techniques et
organisationnelles possibles et peut élre ulilisée a des fins de préseniation. Elle n'est pas
exhaustive et doit étre complétée par le contractant au cas par cas, si nécessaire. Des notes
explicatives doivent étre ajoutées pour chaque cas afin de fournir une description concrete.

La présentation et la description des mesures techniques et organisationnelles prises par le
contractant peuvent &tre également établies dans un document distinct.

1. Mesures de pseudonymisation et de chiffrement des données a caractére personnel

I Pseudonymisation des données 3 caractére personnel qui ne sont plus requises en texte
clair

[ Directive relative & la pseudonymisation

[1 Chiffrement des supports de données

1 Pseudonymisation des données dans des systémes de test

] Chiffrement des sites Internet (SSL)

{7 Chiffrement des bases de données

O Chiffrement des courriels {TLS 1.2 ou 1.3)

[ Chiffrement des mots de passe et des clés

O Chiffrement des appareils portables

0

Note explicative : =

2. Mesures visant a garantir la confidentialité, l'intégrité, la disponibilité et la résilience
constantes des systémes et des services de traitement

U3 Accords de confidentialité avec les collaborateur-rices

L1 Obligation des collaborateur-rice-s en matiére de protection des données
1 Accord de non-divulgation (NDA) passé avec des tiers

[7 Supports de stockage externes / Serveur de sauvegarde

[? Contrats d'assistance conclus avec des tiers

3 Accords d'exiernalisation du tfraitement des données

[ Recours a des fournisseurs certifiés de nuages

[} Pare-feu

O Logiciel antivirus

{1 Sauvegardes réguligres des données

{1 Systémes redondants

I} Surveillance des systémes et des services

£ Systémes RAID
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L} Serveur de stockage en réseau (NAS)

[J Contrats de maintenance

0] Contrdles réguliers des incidents informatiques
£1 Stockage interne de copies ou sauvegardes
L} Alimentation sans interruption (ASH)

L] Detecteurs d'incendie et de fumée

i1 Appareils de surveillance des températures
{7 Equipement de lutte contre l'incendie

J Alerte en cas d'accés non autorisé

L] Répartition de charge

O 2

Note explicative :

3. Mesures assurant de disposer de moyens permettant de rétablir Ia disponibilité des
données a caractére personnel et accés a celles-ci dans des délais appropriés en cas
d’incident physique ou technique

(] Sauvegardes reguliéres de 'ensemble du systéme

{1 Stockage sur plusieurs systémes

[] Concept de sauvegarde des données

[0 Contréle régulier de ia sauvegarde ou de |la récupération des données

[J Contrats d'assistance pour le matériel informatique et contrats de services

[J Concept de préparation aux situations d'urgence

[0 Sauvegarde externalisée des données

] Formation réguliére du personnel informatique

-

Note explicative : #2000

Version : 24/05/2022 Page 14

ot .,

M



giz

4. Procédures visant a tester, a analyser et  évaluer réguliérement 'efficacité des
mesures technigues et organisationnelles pour assurer la securité du traitement
L1 Contrdles internes
(] Contréle des marchés (sélection minutieuse des
contractants, élaboration précise des contrats, etc.)
[ Vérification réguliére des processus informatigues
(] Audits reguliers (p. ex. par le-la délégué-e a la protection des données)
[ Vérification réguliére des procédures
{1 Audit des MTO par le-la délégué- e a la protection des données
U Contréles réguliers des collaborateur-rice's
[} Réalisation d'analyses d'impact relatives a la protection des données
{1 Contréle de la conception technigue et des préréglages
{1 Systéme de gestion de la protection des données / Manuel de protection des donnges
) s

Note explicative :

5. Mesures d’identification et d’autorisation des utilisateur-rice-s
{1 Authentification a deux facteurs

[ Authentification par identifiant ou mot de passe

] Séparation des roles du systéme de test et du systéme productif
[J Contrdle regulier des autorisations

] Mots de passe du BIOS

U1 Concept d'autorisation

[ Directive relative & la gestion des appareils portables

{1 Profils utilisateur

] Directive relative aux mots de passe

CJ Limitation du nombre d'administrateur-rice's

{1 Identification de nouveaux elles collaborateur-rice s

[] Séparation des rdles d'utilisateur

[ Mécanismes de verrouillage automatigues

(] Identification des collaborateur-rice's externes au moyen de badges
{1 Gestion des droits par un administrateur

U Distinction entre les autorisations

Note explicative : =
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6. Mesures de protection des données pendant le transfert
] Recours aux technologies de chiffrement

7 Réseau prive virtuel (VPN)

] Enregistrement d'activités et d'événements

{1 Transport via un nuage privé

{1 Documentation des destinataires des données
2 Chiffrement des courriels (TLS 1.2 ou 1.3)

7 Vérification de l'identité des destinataires

[ Utilisation de lecteurs non publics

[ Transport physique . bacs de transport sirs

CJ Sélection minutieuse du personnel de transport
S :'

Note explicative : =

7. Mesures de protection des données pendant le stockage
[ Chiffrement des supporis de données

{1 Classification des données

] Concept d'autorisation

{1 Restriction d'accés

{1 Enregistrement d’activités et d'événements

{1 Portes de sécurité

{J Limitation du nombre d’administrateur-rice's

{1 Carte-clé / Acces avec identification par radiofréquence (RFID)
{7 Anonymisation des données

1 Pseudonymisation des données

{7 Conservation des supports de données en lieu sir

0 Pare-feu

' :.._::_5::__ :

Note explicative : 557

8. Mesures visant a garantir la sécurité physique des sites oil les données i caractére
personnel sont traitées

(] Dispositif d’alarme

] Contréle des personnes / Portier

[] Protection des gaines de batiment

(] Enregistrement des visiteur-euse-s

[.] Contréle d’'accés automatique

O Sélection minutieuse du personnel de nettoyage

L1 Sélection minutieuse du personnel de securité

[J Cartes a puce, transpondeur
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[J Systéme de fermeture par serrure & code

[} Obligation de porter les badges d'autorisation

[[1 Systéme de fermeture manuelie

[ Concept d'acces

[21 Verrouillage d'acces hiométrique

] Racks de serveur verrouillables

{71 Vidéosurveillance des entrées

[ Portes dotées d'un bouton du coté extérieur

] Barrieres photoélectriques / Détecteurs de mouvement
1 Visiteur-euse-s ;| toujours accompagné-e-s de collaborateur-rice's
{1 Serrures de sécurité

] Sonnerie avec caméra

L] Procédure de remise des clés

Note explicative : =7

9. Mesures visant & garantir Penregistrement des événements

{1 Recours & un enregistrement autornatique

[] Etablissement de rapports d’événements

[ Notification avec alerte en temps réel

{1 Enregistrement au niveau des applications

[ Contréle automatique des proces-verbaux

{11 Synchronisation des horloges du systeme

{1 Vérification manuelle et réguliére des procés-verbaux

1 Consolidation automatigue des événements

] Enregistrement des procés-verbaux dans |'application et envoi automatigue a un autre
endroit

Note explicative : 1
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10. Mesures visant a assurer la configuration des systémes, y compris la
configuration par défaut

{3 Directive relative a fa gestion des configurations

[} Processus relatif aux modifications des configurations

O] Préréglages conformes & la protection des données

[J Contréle des configurations par défaut

1 Définition des configurations par défaut

1] Configuration par Padministrateur-rice systéme

{1 Enregistrement des modifications des configurations

L} Formation réguliére des collaborateur-rice-s du service informatique

Note explicative : &

11. Mesures de gouvernance et de gestion de Finformatique interne et de la sécurité
informatique

] Directive relative a la sécurité informatique

{1 Directive relative a I'administration des systémes informatiques

[ Vérifications et audits de la conformité effectués 3 intervalles réguliers

] Registre des installations informatiques

[J Formation des collaborateur-rice-s a la sécurité des données

(I Evaluation et contrdle réguliers des systémes

J Attribution claire des réles et des responsabilités de 'équipe du service informatigue
J Directives relatives a la gestion des événements

(1 Evaluation des risques et mesures de gestion des risques a tous les niveaux

Note explicative : =+
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12. Mesures de certification / assurance qualité des procédés et produits

[ Introduction de fa norme SO 9001 — Management de la qualité

[ Introduction de la norme SO 27001 — Management de la sécurité de Pinformation

[ Mise en ceuvre de la norme SO 27701 — Management de la protection de la vie privée
[ Certification RGPD — Gestion de la protection des données

[.] Vue d'ensemble des dispositions applicables aux produits, aux services ef aux processus
[] identification des normes sectorielles

(1 Audits infernes effou externes réguliers

[ Afttribution de responsabilités en matieére d’audit a des expert-e-s cerlifieé-e's

L] Vérification réguliére des nouvelles conditions et du rencuvellement des certificats

"

Note explicative ; 1w

13. Mesures visant a garantir ]a minimisation des données

(1 {dentification de la finalité du traitement

[J Evaluation de ia refation entre le traitement et la finalité

[] Evaluation de ia portée et de la qualité des données traitées en fonction de la finalité
[ Identification des délais de conservation applicables

[ Effacement sécurisé des données aprés I'expiration du délai de conservation

Note explicative | &

14. Mesures visant a garantir la qualité des données

{7 Profilage et classification des données

[J Contréle des données enfrantes ou des nouvelles données

O Enregistrement de la saisie ou de la modification des donnees

[ Attribution des droits de saisie des données

[ Conservation des procés-verbaux

{1 Tracabilité des utilisateur-rice-s lors de la saisie et de la modification des données {aucun
groupe d'utilisateur-rice-s)

[0 Prévention de doublons

[ identification des exigences relatives aux données

L1 Application de mesures visant a garantir [a qualité des données

ik

Note explicative 1 ¥ %
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15. Mesures visant 4 garantir une conservation limitée des données
[] Directive relative & la conservation précisant les réles

[] Séparation des données en fonction des délais de conservation

[J Formations regulieres

1 Evaluation et contrble régufiers des données enregistrées

O] s

Note explicative ; 7

16. Mesures visant a garanfir la responsabilité

] Formations / Sensibilisation

] Coniréles et examens réguliers

[1] Equipe disponible pour la protection des données

3 Instruction et soutien aux collaborateur-rice-s

) Directives appropriées en matiére de protection des données
[.] Conclusion de clauses contractuelles types

[] Accords de responsabilité conjointe

[-J Réponse aux demandes des personnes concernées

0 Document de transparence (art. 13/ 14 du RGPD)

U] Effacement sécurisé des données

U Charte de confidentialité documentée

] Mesures et rapports d’'audit documentés

O Implication appropriée du-de la délégué-e a la protection des donnees

L1 Procédure de consentement spécifique / Conservation des procés-verbaux de

consentement
[:] ST

Note explicative :
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17. Mesures permettant la portahilité des données et garantissant jeffacement

[ Enregistrement dans un format structure

r Surveiliance des délais légaux

1 Transmission par chiffrement de pout en bout

] Respect des délais de conservation

] Application de mesures permettant {a portabilité des données

] Gestion des droits des personnes concernées en vertu de Tarticle 3 du réglement (UE)
2016/679

] Garantie d'un effacement sécurisé des données

1 Garantie d'une destruction sécurisée des supports de données

Note explicative ©
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