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Bureau de l’OIM MAROC
	TERMES DE RÉFÉRENCE


Développement d’un curriculum pédagogique et formation de formateurs sur les crèches sociales et inclusives
	Titre du projet
	Programme global de protection pour les populations migrantes vulnérables et les communautés hôtes au Maroc – Phase II (CPP II)

	Site(s)
	Casablanca-Settat, Marrakech-Safi, Oriental, Rabat-Salé-Kénitra, Souss-Massa et Tanger-Tétouan-Al Hoceïma

	Entité contractante
	Organisation internationale pour les migrations au Maroc (OIM)

	Durée indicative de la mission
	24 semaines à compter de la réunion de lancement


1.         Contexte
Situé au carrefour de routes migratoires régionales, le Maroc connaît des dynamiques de passage, d’installation et de retour qui nécessitent des dispositifs adaptés d’accueil, de protection et d’orientation, notamment pour les personnes en situation de vulnérabilité.
Dans le cadre du Programme global de protection pour les populations migrantes vulnérables et les communautés hôtes au Maroc – Phase II (CPP II), l’OIM Maroc accompagne les institutions et partenaires concernés dans le renforcement de réponses inclusives, fondées sur les droits et sensibles à la protection.
Les crèches sociales et inclusives constituent un levier important pour promouvoir l’égalité des chances dès la petite enfance en offrant aux enfants issus de contextes culturels, linguistiques et sociaux divers un environnement sûr, bienveillant et adapté à leurs besoins de développement.
L’OIM souhaite recruter un prestataire spécialisé afin de développer, piloter et institutionnaliser un curriculum portant sur l’épanouissement et la prise en charge de la petite enfance, adapté aux contextes marqués par la migration et la vulnérabilité, afin de renforcer les capacités des éducatrices et éducateurs et de favoriser chez les jeunes enfants en bas âge (de 3 mois à 4 ans) le développement sain de leurs compétences, l’empathie et la compréhension interculturelle, à travers l’intégration d’approches pédagogiques innovantes, de dispositifs de formation pratiques et de modèles pédagogiques reproductibles. 
2.         Objectif général
Développer, tester et finaliser, en français et en arabe, un curriculum pédagogique pratique ainsi qu’un kit pratique de formation de formateurs destiné aux institutions partenaires afin de renforcer les capacités des éducateurs et éducatrices de crèches sociales et inclusives accueillant des enfants en situation de vulnérabilité, y compris les enfants migrants.
3.         Objectifs spécifiques
• Définir les fondements d’une crèche sociale et inclusive adaptée au contexte marocain ;
• Élaborer un référentiel pédagogique opérationnel adapté aux enfants âgés de 3 mois à 4 ans, axé sur le développement holistique de l’enfant, en intégrant des approches inclusives (par exemple : Montessori, Reggio Emilia, pédagogie Pikler-Lóczy, Waldorf, inclusive education, positive education, social and emotionnal learning), pour développer le bien-être et valoriser les « cent langages » de l’enfant intégrant l’expression artistique, corporelle, linguistique et développer la motricité naturelle et les émotions  ;
• Promouvoir l’interculturalité, l’éveil plurilingue et la non-discrimination ;
• Développer des outils d’implication des parents et de co-éducation ;
• Intégrer des outils de communication interculturelle et de soutien psychosocial ;
• Proposer un kit de formation pratique pour les éducateur.rice.s contenant les modules, exercices et jeux 
pratiques et des évaluations
• Produire des outils pédagogiques reproductibles, adaptables et durables.
4.         Résultats attendus
• Un curriculum complet, pratique et contextualisé, contenant des approches ludiques, interculturelles et développementales de la petite enfance de 3 à 4 ans, intégrant les concepts clés de l’inclusion en milieu de garde (crèche) est validé et opérationnel ;
• Un guide pédagogique et un kit de formation directement utilisables sont disponibles ;
• Les institutions partenaires disposent d’outils d’observation, d’animation, d’évaluation et d’implication des parents ;
• Des recommandations opérationnelles sont formulées pour l’institutionnalisation, la reproduction et l’adaptation de l’approche.
5.         Étendue des prestations
Phase 1 : cadrage et analyse
• Participer à une réunion de lancement avec l’OIM et les partenaires concernés ;
• Réaliser une revue documentaire des cadres juridiques, institutionnels, pédagogiques et programmatiques pertinents ;
• Analyser les outils existants et les besoins des parties prenantes ;
• Mener des consultations ciblées selon un plan validé avec l’OIM ;
• Soumettre une note méthodologique détaillée et un chronogramme de travail.
Phase 2 : développement du curriculum
• Développer la structure du curriculum, les objectifs pédagogiques et les résultats d’apprentissage ;
• Concevoir les modules et intégrant et adaptant au contexte les différentes approches pédagogiques ;
• Élaborer des fiches pédagogiques, exercices pratiques, études de cas, jeux de rôle et grilles d’observation ;
• Intégrer les droits, la protection, la sauvegarde de l’enfant, l’inclusion, l’interculturalité, l’implication des parents et l’incidence du parcours migratoire ;
• Présenter le projet de curriculum lors d’une consultation ou d’un atelier de validation et intégrer les commentaires consolidés.
Phase 3 : kit de formation
• Préparer les supports de formation et les exercices pratiques ;
• Préparer une évaluation pré-formation et une évaluation post formation ;
• Utiliser des méthodes participatives, notamment des démonstrations, simulations, travaux de groupe et jeux de rôle ;
• Un outil concret directement utilisable par les formateur.rice.s pour préparer, animer et dispenser les différents modules de formation ;
Phase 4 : finalisation
• Intégrer les commentaires de l’OIM et des partenaires ;
• Finaliser la mise en page et l’ensemble des livrables ;
• Remettre les versions Word, PowerPoint et PDF ainsi que tous les fichiers sources modifiables ;
• Soumettre un rapport final assorti de recommandations pour l’institutionnalisation et la reproduction de l’approche.
6.         Contenu indicatif du curriculum
Module 1 : cadre conceptuel et enjeux de la migration
• Concepts clés : Inclusion, interculturalité, vulnérabilité, résilience et non-discrimination ;
• Droits de l’enfant, protection et sauvegarde ;
• Impact psychologique des parcours migratoires et des situations de vulnérabilité ;
• Identification des besoins, compétences et potentiel de chaque enfant.
Module 2 : Approches reconnues au service de l’autonomie et de l’inclusion
• Les périodes sensibles et l’esprit absorbant adapté au contexte multiculturel ;
• Environnement préparé, sûr, accessible, stimulant et rassurant ;
• Posture de l’éducateur.rice : observation neutre, non-directive et respect du rythme individuel ;
• Adaptation du matériel de vie pratique, sensoriel, moteur pour favoriser la communication non verbale.
Module 3 : expression, diversité et communauté
• Pédagogie de l’écoute et documentation pédagogique (rendre visible le parcours de l’enfant) ;
• Utilisation de l’art, de la lumière, des matériaux naturels pour dépasser la barrière de la langue ;
• Éveil plurilingue et valorisation de la diversité culturelle ;
• La crèche comme communauté : Implication des parents dans la vie de la crèche.
Module 4 : pratiques professionnelles et ingénierie de formation
• Fiches d’activités (Montessori, Reggio Emilia, pédagogie Pikler-Lóczy, Waldorf, inclusive education, positive education, social and emotionnal learning, etc) adaptées aux enfants de 3 mois à 4 ans ;
• Scénarios relatifs aux conflits interculturels et aux barrières linguistiques et leur gestion ;
• Outils de soutien psychosocial et d’orientation appropriée ;
• Grilles d’observation, outils d’évaluation et suivi des acquis ;
• Techniques d’animation et de formation d’adultes.
7.         Approche méthodologique attendue
• Participative et centrée sur les besoins des institutions, professionnels, enfants et familles ;
• Fondée sur les droits, la protection, la non-discrimination et l’intérêt supérieur de l’enfant ;
• Contextualisée au Maroc et cohérente avec les cadres juridiques et institutionnels applicables ;
• Pratique, avec des outils immédiatement utilisables ;
• Fondée sur des références professionnelles fiables et clairement citées ;
• Inclusive et sensible aux différences culturelles, linguistiques, sociales et fonctionnelles ;
• Axée sur la durabilité, le transfert de compétences et la reproduction.
8.         Livrables et calendrier indicatif
Les délais définitifs seront complétés avant le lancement. Chaque livrable sera soumis à l’approbation écrite de l’OIM. Le prestataire intégrera jusqu’à deux séries de commentaires consolidés par livrable, sans coût additionnel.
	N°
	Livrable
	Contenu minimum
	Échéance
	Validation

	1
	Note méthodologique
	Méthodologie, outils, équipe, plan de consultation, risques et chronogramme.
	Semaine 1
	OIM

	2
	Projet de curriculum
	Version draft : modules, activités, références, outils
	Semaine 6 
	OIM / partenaires

	3
	Guide final et kit de formation
	Guide et kit mis en page, incluant les différents outils, fiches, présentations, supports et outils d’évaluation.
	Semaine 18 
	OIM

	4
	Rapport final
	Résultats, recommandations, annexes et fichiers sources.
	Semaine 24
	OIM


9.         Durée, lieux, langues
• Durée indicative de la mission : 24 semaines à compter de la réunion de lancement ;
• Régions concernées : Casablanca-Settat, Marrakech-Safi, Oriental, Rabat-Salé-Kénitra, Souss-Massa et Tanger-Tétouan-Al Hoceïma, selon les activités effectivement retenues ;
• Langue de travail : français. Langues des livrables et des formations : français / arabe ;
• Le prestataire précisera dans sa proposition le nombre de déplacements nécessaires.
10.         Profil et qualifications minimales
1 Soumissionnaire
• Au moins 5 années d’expérience pertinente en développement de curricula, petite enfance, ingénierie pédagogique ou formation de formateurs ;
• Au moins 3missions similaires réalisées au cours des5 dernières années ;
• Expérience démontrée avec des institutions publiques, des organisations internationales ou des acteurs associatifs ;
• Connaissance du contexte marocain et expérience en inclusion, migration, protection ou accompagnement de publics vulnérables ;
• Capacité organisationnelle suffisante pour exécuter l’ensemble de la mission.
2 Expert principal/chef d’équipe
• Diplôme supérieur en sciences de l’éducation, psychologie de l’enfant, petite enfance, travail social ou domaine connexe ;
• Au moins 7 années d’expérience pertinente ;
• Expérience avérée en conception de curricula et formation de formateurs ;
• Excellente capacité rédactionnelle et de facilitation en français ; maîtrise de l’arabe souhaitée.
3 Experts complémentaires
• Expertise en développement de la petite enfance et approches pédagogiques actives ;
• Expertise en inclusion, interculturalité, migration, protection ou soutien psychosocial ;
• Compétences en conception et mise en page de supports pédagogiques ;
• Disponibilité pendant toute la période d’exécution de la mission.
11.         Gouvernance, suivi et validation
• Le prestataire travaillera sous la supervision du manager de programmes de l’Unité Assistance aux personnes migrantes en situation de vulnérabilité  ;
• Un comité technique pourra examiner les livrables et transmettre des commentaires consolidés ;
• Les réunions de suivi auront lieu toutes les 2 semaines  ;
• Un livrable sera considéré accepté uniquement après validation écrite de l’OIM ;
• Les paiements seront liés aux livrables acceptés, selon les modalités prévues dans le contrat généré dans WAVE.
12.         Confidentialité, propriété intellectuelle et protection
• Toutes les informations reçues ou produites dans le cadre de la mission sont confidentielles ;
• Les données à caractère personnel doivent être traitées conformément aux principes de protection des données applicables à l’OIM ;
• Toute activité impliquant des enfants doit respecter les principes de sauvegarde de l’enfant, l’intérêt supérieur de l’enfant et les exigences de consentement appropriées ;
• Les livrables et fichiers sources seront remis à l’OIM, avec les droits d’utilisation, de reproduction et d’adaptation prévus au contrat ;
• Le prestataire garantit l’originalité des contenus et le respect des droits de propriété intellectuelle des tiers ;
• Aucune sous-traitance substantielle ne pourra être réalisée sans l’autorisation écrite préalable de l’OIM.
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