Termes de références
Projet d’accompagnement pour le cadrage, la rédaction du cahier de charges, le choix et l’assistance à la mise en place et le paramétrage et l’opérationnalisation de la plateforme ERP / CRM 

1. Cadre général du Programme

Le programme « Partenariat pour l’emploi » de la GIZ Maroc a pour mission la mise en œuvre de l'Initiative spéciale « Emploi décent pour une transition juste » - Invest for Jobs du ministère fédéral allemand de la Coopération économique et du Développement (BMZ), en coopération avec le Ministère de l’Industrie et du Commerce (MIC) du Maroc. Le programme a pour objectif de soutenir les entreprises et les investisseurs allemands, européens et marocains dans leur engagement en faveur de l’emploi et de la formation en Afrique.


2. Contexte de la Mission

Cette mission concerne une société marocaine à Essaouira, spécialisée dans la transformation et la valorisation des richesses naturelles du terroir marocain. Initialement positionnée sur la production d’ingrédients destinés à l’industrie cosmétique, l’entreprise a progressivement fait évoluer son modèle vers la création, la fabrication et la commercialisation de produits cosmétiques finis, à plus forte valeur ajoutée avec une présence sur le marché national et une clientèle B2B en export.
L’entreprise maîtrise une partie essentielle de sa chaîne de valeur, depuis l’approvisionnement en matières premières jusqu’à la transformation, le conditionnement et la commercialisation. 
Ce positionnement lui permet d’allier authenticité, qualité, traçabilité et compétitivité, tout en répondant aux exigences croissantes des marchés nationaux et internationaux.

3. Objectif

L’objectif de la présente mission est d’accompagner l’entreprise dans le cadrage, la rédaction du cahier de charges, le choix et l’assistance à la mise en place et le paramétrage et l’opérationnalisation de la plateforme ERP / CRM pour la digitalisation de ses opérations.

Elle vise à accompagner l’entreprise dans la mise en place d’un environnement fonctionnel, adapté à son organisation et interconnecté avec ses systèmes existants, permettant un suivi structuré, une meilleure coordination entre les équipes et une visibilité accrue sur les performances. 

À travers cette mission, l’entreprise vise à améliorer l’efficacité opérationnelle de ses processus, fiabiliser le suivi de ses projets et renforcer sa capacité à gérer un volume croissant d’activités, contribuant ainsi à soutenir sa croissance et son potentiel de création d’emplois.

4. Résultats Attendus

Les résultats attendus sont :

• R1 - Une configuration fonctionnelle de la plateforme, structurée en espaces, dossiers, listes, statuts et workflows, alignée avec les processus métiers de l’entreprise. 
• R2 - Des processus métiers digitalisés dans la plateforme, couvrant les activités commerciales, le bureau d’études, la production, les achats, les chantiers et le service après-vente, avec des flux de travail clairement définis et opérationnels. 
• R3 - Des templates projets standardisés et opérationnels, permettant d’assurer une gestion homogène des appels d’offres, des projets sur mesure, des projets standard, des chantiers et des activités de maintenance. 
• R4 - Des automatisations paramétrées dans la plateforme, facilitant le suivi des tâches, la gestion des échéances, les notifications et les processus de validation. 
• R5 - Des tableaux de bord (dashboards) de pilotage en temps réel, permettant le suivi des indicateurs clés de performance liés aux activités commerciales, opérationnelles et de service. 
• R6 - Une intégration fonctionnelle de la plateforme avec les systèmes existants, permettant une circulation fluide et cohérente des données. 


5. Activités Principales
Les principales activités à mener au cours de la mission comprennent :
5.a. Analyser les processus métiers de l’entreprise et traduire ces éléments en spécifications fonctionnelles directement exploitables pour leur implémentation.
5.b. Concevoir et configurer l’architecture de la plateforme (espaces, workflows, champs, templates) en cohérence avec les processus métiers prioritaires.
5.c. Paramétrer les automatisations et les tableaux de bord nécessaires au pilotage des activités et au suivi des performances.
5.d. Tester, ajuster et valider les configurations mises en place avec les utilisateurs.
Livrables :

Le consultant devra remettre, dans le cadre de la présente mission, les rapports suivants :

• L1 - Note de cadrage fonctionnelle, traduisant les processus métiers de l’entreprise en spécifications exploitables pour leur implémentation dans la plateforme. 
• L2 - Documentation de l’architecture de la plateforme, incluant la structuration des espaces, dossiers, listes, statuts, champs personnalisés et règles de gestion. 
• L3 - Templates projets configurés, couvrant les principaux processus (appels d’offres, projets sur mesure, production, chantiers, service après-vente), prêts à être utilisés par les équipes. 
• L4 - Automatisations et workflows paramétrés, documentés et opérationnels dans Odoo (notifications, validations, gestion des échéances). 
• L5 - Tableaux de bord (dashboards) configurés, permettant le suivi des indicateurs clés de performance liés aux activités de l’entreprise. 
• L6 - Rapport final de mission, incluant la synthèse des actions réalisées, les configurations mises en place, les points d’attention et les recommandations pour l’optimisation continue de l’utilisation de la plateforme.

Le rapport final présentera notamment :
· Une synthèse générale de la mission et du rapport en une à deux pages
· Présentation sommaire de la Société
· Un bref historique de la situation antérieure et de la problématique de la mission
· La description précise des actions réalisées conformément aux termes de référence 
· Des indicateurs simples de résultat permettant d’évaluer, à terme, l'impact de la mission. Le rapport mentionnera les valeurs de ces indicateurs au début et à la fin de la mission.

Ce rapport doit être structuré, fidèlement au déroulement des activités telles que prévues dans les termes de référence.

6. Durée et Période de Réalisation

La mission est prévue pour une durée totale de 15 jours hommes d’expertise, incluant la préparation et la rédaction des livrables.
Elle démarrera au cours du mois d’Aout 2026 et s’étalera sur une période maximale de 6 mois, afin de permettre une mise en œuvre progressive et itérative des paramétrages.
La mission se déroulera au Maroc, avec des interventions dans les locaux de l’entreprise, en fonction des besoins de la mission.

7. Profil du Consultant
Le consultant devra présenter un profil technique solide avec une expérience avérée dans le déploiement d’outils de gestion de projet digital et la digitalisation des processus métiers.
7.a. Formation académique
· Diplôme Bac+5 ou équivalent en systèmes d’information, transformation digitale, ou disciplines apparentées
· Master en management ou gestion d'entreprise apprécié
7.b. Compétences
· Excellente maîtrise des plateformes ERP/CRM (configuration, automatisations, dashboards, structuration des workflows)
· Bonne compréhension des processus métiers (commercial, production, gestion de projet, opérations)
· Capacité à traduire des processus opérationnels en solutions digitales structurées
· Capacité d’analyse et de structuration des besoins fonctionnels
· Capacité à travailler en interaction avec des équipes métiers (techniques et non techniques)
· Excellentes capacités rédactionnelles
· Maîtrise du français (écrit et oral)
7.c. Expérience générale
· Minimum 10 années d’expérience dans le déploiement des solutions ERP/CRM, de gestion de projet ou de transformation des processus
· Dont 5 ans minimum en AMOA (rédaction de spécifications fonctionnelles, cahiers des charges)
7.d. Expérience spécifique
· Compétences en modélisation des processus (BPMN, UML)
· Références dans des missions similaires de paramétrage et implémentation d’outils digitaux en entreprise
· Une expérience dans des environnements industriels, agroalimentaires ou opérations multi-projets constitue un atout
· Certification en gestion de projets, Prince 2 ou PMP
· Certifications ISO 27001, ISO 22301, 9001 ou 20000 fortement appréciées.

8. Conditions de Mise en Œuvre

Le consultant travaillera en étroite collaboration avec les équipes internes de l'entreprise et spécialement avec le responsable de digitalisation.

L'accès aux données nécessaires pour mener la mission sera fourni par l'entreprise. Avant le démarrage de la mission, l’expert élaborera et transmettra à l’entreprise la liste de la documentation et des données nécessaires à la mission.

L’expert rapportera au chargé de projet GIZ concernant le déroulement de la mission, à effectuer conformément aux termes de référence. L’expert les informera de tout événement susceptible de son point de vue de retarder ou de compromettre tout ou partie de la mission.

La responsabilité de la GIZ se limite à fournir un appui technique à l’entreprise suivant les besoins que cette dernière a exprimé, l’entreprise reste la seule et unique responsable du suivi et de la bonne exécution de la mission.

A la fin de la mission, l’expert élaborera et remettra en format électronique à GIZ un rapport succinct de mission (max 2 pages) indiquant les activités réalisées, les personnes rencontrées, et les livrables produits. Ces livrables seront annexés au rapport de mission de l’expert.

L’expert est tenu de respecter une stricte confidentialité vis-à-vis des tiers, pour toutes informations relatives à la mission ou collectées à son occasion (aucune reproduction/ diffusion des rapports de mission n’est admise). Tout manquement au respect de cette clause entraînera une interruption immédiate de la mission. Cette stricte confidentialité reste de règle, sans limitation, après la fin de la mission. 

9. Contenu attendu de l’offre technique du consultant

Le consultant devra soumettre une offre technique permettant d’apprécier sa compréhension de la mission, son adéquation avec les exigences des présents termes de référence et sa capacité à réaliser les livrables attendus dans les délais prévus.

L’offre soumise devra comprendre au minimum les éléments suivants :
- La lettre de soumission devra présenter l’intérêt du consultant pour la mission, confirmer sa disponibilité sur la période prévisionnelle de réalisation et préciser son engagement à réaliser les activités conformément aux présents termes de référence.

- Le consultant devra fournir une note synthétique expliquant sa compréhension du contexte, des objectifs, des résultats attendus et des principaux enjeux de la mission. Cette note devra démontrer la capacité du consultant à traduire les besoins opérationnels de l’entreprise en une configuration fonctionnelle et exploitable, en tenant compte des processus métiers concernés.

- L’offre devra présenter la démarche proposée pour réaliser la mission.
- Le consultant devra proposer un planning prévisionnel des activités, répartis sur une période maximale de 6 mois. Ce planning devra préciser les principales étapes, les jalons de validation, les périodes de production des livrables et les modalités d’interaction avec l’entreprise et la GIZ.

- L’offre devra inclure le CV détaillé du consultant proposé pour la mission. Ce CV devra préciser clairement la formation académique, les compétences techniques, les expériences générales et les expériences spécifiques en lien avec l’objet de la mission. 

- L’offre devra inclure un tableau de conformité en format Word ou Excel permettant de vérifier l’alignement de la proposition du consultant avec les exigences mentionnées dans les présents termes de référence. 

À titre indicatif, le tableau de conformité pourra être structuré comme suit :
	Exigence des TDR
	Niveau de conformité
	Commentaires / justification

	Diplôme Bac+5 ou équivalent dans un domaine pertinent
	Conforme / Partiellement conforme / Non conforme
	

	………………..
	Conforme / Partiellement conforme / Non conforme
	

	…………
	Conforme / Partiellement conforme / Non conforme
	

	…………
	Conforme / Partiellement conforme / Non conforme
	

	…………
	Conforme / Partiellement conforme / Non conforme
	

	…………
	Conforme / Partiellement conforme / Non conforme
	

	Production des livrables L1 à…
	Conforme / Partiellement conforme / Non conforme
	

	Respect de la durée sur une période maximale de 6 mois
	Conforme / Partiellement conforme / Non conforme
	

	Respect des conditions de confidentialité et de reporting
	Conforme / Partiellement conforme / Non conforme
	



Les offres incomplètes ou ne permettant pas d’évaluer clairement la conformité du consultant aux exigences des présents termes de référence pourront être considérées comme non conformes.
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