Termes de références
Projet visant à soutenir le développement stratégique d’une entreprise au Maroc


1. Cadre général du Programme

Le Programme ‘‘initiative spéciale pour un travail décent et une transition juste’’ (PPE 2) est mis en œuvre par la société allemande de développement, la Deutsche Gesellschaft für internationale Zusammenarbeit (GIZ) pour le compte du Ministère fédéral allemand de la Coopération économique et du Développement (BMZ) en coopération avec le Ministère de l’Industrie et du Commerce au Maroc (MIC). Il vise des aspects transformateurs pour la création d’emplois, la promotion de la durabilité environnementale, l’accroissement de la cohésion sociale et le soutien des femmes dans le milieu de travail. 

2. Contexte de la Mission

L’entreprise de référence est un groupe leader mondial dont le siège se trouve en Allemagne, présent dans les secteurs des biens de consommation (Consumer Brands) et des solutions industrielles (Adhesive Technologies).

Son portefeuille comprend des marques renommées dans les domaines des soins capillaires, des lessives et produits d'entretien, des cosmétiques, ainsi que des adhésifs, des mastics et des revêtements fonctionnels.

L’entreprise est présente dans plus de 79 pays, dont le Maroc, où elle opère et dont le siège est à Casablanca.

Dans ce cadre, le projet devrait permettre le recrutement progressif de 8 à 10 collaborateurs en 2026 et 2027.

3. Objectif

Il s’agit d’accompagner le développement stratégique de l’entreprise, afin de stimuler sa croissance économique et de créer de nouvelles opportunités d’emploi de qualité au Maroc, tout en renforçant les liens économiques germano-marocains. Ce projet vise à assurer une réussite entrepreneuriale durable pour l’entreprise sur le marché local.

La coopération portera sur trois axes principaux : l’élaboration d’une stratégie nationale pour l’entreprise, l’évaluation de la viabilité économique d’un site de production local ou un joint-venture, ainsi que l’organisation conjointe d’un événement vers la fin de l’année 2026, marqué par la première visite d’un membre de la direction générale (CSVP) à l’occasion de l’inauguration du nouveau site dans la zone franche de Tanger. 

Les activités seront menées en trois phases :
· L'élaboration d'une stratégie nationale pour le Maroc pour les prochaines années (août à décembre 2026)
· Une évaluation de la viabilité économique d’un site de production au Maroc/ ou joint-venture (août à décembre 2026)
· Une organisation commune d’un événement vers la fin de l’année 2026, avec un membre de la direction générale (CSVP) de l’entreprise, qui effectuera sa première visite au Maroc à l’occasion de l’inauguration du nouveau site dans la zone franche de Tanger. (août à décembre 2026)


4. Résultat Attendu

À la fin de la mission, les résultats attendus sont les suivants :

a. Une stratégie nationale pour le développement de l’entreprise est élaborée et validée par l’entreprise, assortie d’une feuille de route opérationnelle.
b. La viabilité économique d’un site de production local ou joint-venture est évaluée et documentée à travers une étude de faisabilité (business case) étayée.
c. L’inauguration du nouveau site dans la zone franche de Tanger à été soutenu (notamment par l’équipe de la GIZ PPE II)

5. Activités Principales

Les principales activités à mener au cours de la mission s’articulent autour des trois axes de la coopération :

a- Élaboration de la stratégie nationale (août à décembre 2026)
· Réaliser un diagnostic du marché marocain et de l’environnement concurrentiel pertinent pour les activités de l’entreprise.
· Analyser les opportunités de croissance et les segments porteurs dans les domaines des biens de consommation et des solutions industrielles.
· Définir, en concertation avec l’entreprise et sa maison mère, les orientations stratégiques et les objectifs de développement à moyen terme.
· Élaborer une feuille de route opérationnelle assortie d’indicateurs de suivi et d’un échéancier de mise en œuvre.

b- Évaluation de la viabilité économique d’un site de production local ou joint-venture (août à décembre 2026)
· Identifier et analyser les facteurs déterminants pour l’implantation d’un site de production au Maroc (cadre réglementaire, incitations, logistique, chaîne d’approvisionnement, coûts, ressources humaines, …).
· Évaluer les différentes options d’implantation et de dimensionnement du site.
· Élaborer une étude de faisabilité économique (business case) comprenant une projection des investissements, des coûts et de la rentabilité.
· Formuler des recommandations argumentées sur l’opportunité et les conditions de réalisation du projet.

c- Organisation de l’événement et inauguration du site de Tanger en collaboration avec l’équipe de la GIZ (août à décembre 2026)
· Appuyer l’entreprise dans la conception et l’organisation de l’événement marquant la première visite d’un membre de la direction générale (CSVP).
· Veiller à la cohérence de l’événement avec les objectifs stratégiques et de visibilité de la coopération germano-marocaine.

Livrables :
Le consultant devra remettre, dans le cadre de la présente mission, les rapports suivants :

· L1 : Un rapport (min. 5 pages) présentant la nouvelle stratégie nationale de l’entreprise (Group Morocco), comprenant le diagnostic, les orientations stratégiques retenues et la feuille de route opérationnelle ; conformément au paragraphe 5.a de ces TdR ;
· L2 : Un rapport (min. 5 pages) présentant l’étude de viabilité économique d’un site de production local ou joint-venture (business case), conformément au paragraphe 5.b de ces TdR ;
· L3 : Un rapport (max. 1 page) retraçant les actions menées dans le cadre de l’organisation de l’événement et de l’inauguration du site de Tanger, conformément au paragraphe 5.c de ces TdR ;
· L4 : Un rapport final (min. 10 pages) qui regroupe les précédents rapports en indiquant les résultats obtenus ainsi que les indicateurs de mesure permettant d’évaluer, à terme, l’impact de la mission.
· Dans son rapport final, il est demandé au Consultant de formuler également des suggestions sur les axes / fonctions de l’entreprise et leurs améliorations qui, à l’occasion de sa mission, lui apparaîtraient pouvoir faire l’objet d’une mise à niveau ultérieure.

6. Durée et Période de Réalisation

La mission est prévue pour une durée de 25 jours, dont 4 jours pour la rédaction des rapports. Elle débutera dans la première quinzaine du mois d’août 2026 et s’étalera sur une durée maximale de 5 mois, conformément au calendrier des trois phases de la coopération.

La mission se fera en étroite collaboration avec les équipes de l’entreprise et de sa maison mère basée en Allemagne.

7. Profil du Consultant

Formation académique : Formation supérieure (Bac+5 ou équivalent) en gestion et administration des entreprises, économie, stratégie, développement industriel ou dans un domaine pertinent avec l’objet de la mission.

Le consultant devra posséder les compétences et l’expérience suivantes :

Compétences

a. Expertise avérée en conseil stratégique et en accompagnement du développement des entreprises.
b. Solide expérience en analyse de marché, en études de faisabilité, en élaboration de business cases et en évaluation de la viabilité économique de projets d'investissement (site de production, joint-venture).
c. Connaissance approfondie du contexte économique, réglementaire et industriel marocain.
d. Connaissance des problématiques d’implantation industrielle et du régime des zones franches au Maroc.
e. Capacité à accompagner la direction d’une entreprise dans la définition et la mise en œuvre d’orientations stratégiques.
f. Excellentes capacités d'analyse, de synthèse, de structuration et de rédaction de rapports stratégiques, ainsi que de présentation claire des résultats à la direction et à la maison mère
g. Maîtrise de la langue française (parlée et écrite) ainsi que de l’anglais pour pouvoir communiquer avec la maison mère ; la maîtrise de l’allemand constitue un atout.

Expérience générale

h. 10 ans d’expérience minimum en conseil stratégique et/ou en développement d’entreprises.
i. Au moins 5 ans d’expérience dans l’accompagnement stratégique de directions d’entreprises.
j. Au moins 5 ans d’expérience en conseil aux entreprises au Maroc.
k. Expertise régionale confirmée, au Maroc comme en Europe. 



Expérience spécifique

l. Expérience dans la structuration et l'évaluation de projets d'implantation industrielle, de sites de production ou de joint-ventures
m. Une expérience dans les secteurs des biens de consommation et/ou des solutions industrielles (adhésifs, chimie de spécialités) est un grand atout.
n. Une expérience de collaboration avec des groupes internationaux et leurs maisons mères, idéalement allemands, constitue un atout.

8. Conditions de Mise en Œuvre

Le consultant travaillera en étroite collaboration avec les équipes internes de l'entreprise ainsi que de sa maison mère en Allemagne.

L'accès aux données nécessaires pour mener la mission sera fourni par l'entreprise. Avant le démarrage de la mission sur site, l’expert élaborera et transmettra à l’entreprise la liste de la documentation et des données nécessaires à la mission.

L’expert rapportera au chargé de projet GIZ et à l’expert principal IBF concernant le déroulement de la mission, à effectuer conformément aux termes de référence. L’expert les informera de tout événement susceptible de son point de vue de retarder ou de compromettre tout ou partie de la mission.

La responsabilité de la GIZ se limite à fournir un appui technique à l’entreprise suivant les besoins que cette dernière a exprimé, l’entreprise reste la seule et unique responsable du suivi et de la bonne exécution de la mission.

A la fin de la mission, l’expert élaborera et remettra en format électronique à IBF un rapport succinct de mission (max 3 pages) indiquant les activités réalisées, les personnes rencontrées, et les livrables produits. Ces livrables seront annexés au rapport de mission de l’expert.

L’expert est tenu de respecter une stricte confidentialité vis-à-vis des tiers, pour toutes informations relatives à la mission ou collectées à son occasion (aucune reproduction/ diffusion des rapports de mission n’est admise). Tout manquement au respect de cette clause entraînera une interruption immédiate de la mission. Cette stricte confidentialité reste de règle, sans limitation, après la fin de la mission. 
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