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TERMES DE REFERENCE
Développement d'une Plateforme Web et Pilotage de la communication digitale
Projet FAPAR - Entreprise Sociale Refqa
INFORMATIONS ESSENTIELLES
Prestation 1 : 
	Information
	Détails

	Nom du Projet
	Refqa : Développement Plateforme de Mise en Relation Auxiliaires de vie à domicile/Familles

	Organisme Porteur
	IECD Maroc

	Objectif Principal
	Connecter les familles avec des auxiliaires de vie certifiées (FAPAR) et professionnelles

	Nombre de Pages Publiques
	8 pages

	Nombre de Systèmes Privés
	3 systèmes (Client, Auxiliaire, Admin)

	Date Limite de Soumission
	10 septembre 2026


Prestation 2 : 
	Information
	Détails

	Nom du Projet
	Refqa : Stratégie et le pilotage de la communication digitale

	Organisme Porteur
	IECD Maroc

	Objectif Principal
	Connecter les familles avec des auxiliaires de vie certifiées (FAPAR) et professionnelles

	Durée du Projet
	De la signature du contrat Jusqu’à fin de décembre 

	Date Limite de Soumission
	10 septembre 2026





CONTEXTE 
L’IECD Maroc est une association de droit marocain, membre de l’Institut Européen de Coopération et de Développement (IECD), organisation de solidarité internationale reconnue d’utilité publique. Présente au Maroc depuis 2014, l’IECD Maroc œuvre pour l’insertion socio-professionnelle des jeunes vulnérables, notamment les jeunes en situation NEET, à travers des programmes de formation, d’accompagnement entrepreneurial et de renforcement des capacités.
Dans le domaine du soin à la personne, l’IECD Maroc a lancé en 2021 le programme FAPAR (Formation d’Aide à la Personne à Autonomie Réduite). Ce programme vise à professionnaliser le métier d’auxiliaire de vie au Maroc et à répondre aux besoins croissants liés au vieillissement de la population et à l’accompagnement des personnes âgées, malades ou en situation de handicap. 
Le programme FAPAR propose une formation professionnalisante alternant enseignements théoriques, développement des compétences humaines et stages pratiques au sein de structures médico-sociales : centres pour personnes en situation de handicap, cliniques privées, centres de chimiothérapie, maisons de retraite ou encore associations sociales. Cette approche permet aux bénéficiaires d’acquérir des compétences techniques et relationnelles essentielles pour accompagner les personnes à autonomie réduite dans le respect de leur dignité, de leur sécurité et de leur bien-être.
Dans la continuité de cette dynamique, l’IECD Maroc développe aujourd’hui le projet Refqa construit autour d’un modèle d’Entreprise Sociale. Ce projet ambitionne de structurer et formaliser le secteur de l’aide à domicile au Maroc grâce à une plateforme digitale de mise en relation sécurisée et humaine entre auxiliaires de vie certifiés et familles bénéficiaires. L’objectif est double : favoriser l’accès à un emploi digne et formel pour les jeunes formés, tout en améliorant la qualité des services d’accompagnement à domicile pour les personnes vulnérables.
Le projet s’inscrit ainsi dans une logique d’innovation sociale et d’entrepreneuriat à impact, en combinant inclusion économique, professionnalisation des métiers du care et digitalisation des services sociaux. À travers cette initiative, l’IECD Maroc contribue à l’émergence d’un écosystème durable autour des métiers de l’accompagnement humain et du soin à domicile au Maroc.






MISSION PRINCIPALE

· Développer une plateforme web fonctionnelle conforme aux spécifications fonctionnelles fournies par IECD Maroc, incluant les parcours utilisateurs (familles, auxiliaires et administration), les systèmes de mise en relation, les modèles de gestion associés en intégrant l’identité visuelle fournie par IECD Maroc.
· Assurer le déploiement en environnement de production ainsi qu’un support technique initial de stabilisation.
· Élaborer la stratégie de communication digitale et assurer la gestion dynamique des réseaux sociaux pour maximiser la visibilité de la plateforme REFQA et l'engagement des communautés.
LIVRABLES ATTENDUS
Phase de cadrage
· Note de cadrage validée avec l’équipe projet 
· Planning détaillé d’exécution
· Architecture technique proposée 

Phase de conception et intégration
· Interfaces intégrées conformément au prototype fourni ; 
· Respect et intégration des éléments visuels et de l’identité graphique transmis ; 
· Interfaces responsive adaptées aux différents supports.

Important : le prototype détaillé sera partagé uniquement avec les prestataires présélectionnés sous accord de confidentialité.
Phase de développement
· Version complète de la plateforme web (environnement de test puis production) 
· Développement frontend et backend des fonctionnalités définies 
· Mise en place des systèmes : 
· Authentification et gestion des rôles 
· Matching entre bénéficiaires et auxiliaires 
· Messagerie interne 
· Gestion des profils et tableaux de bord 
Phase de déploiement
· Mise en production de la plateforme 
· Configuration des environnements (staging et production) 
· Tests de validation et correction des anomalies critiques 
Documentation et transfert
· Documentation technique complète 
· Guide utilisateur (familles, auxiliaires, administrateurs) 
· Code source complet et accès aux environnements 
· Procédure de maintenance et d’exploitation

Stratégie de communication et réseaux sociaux

· Réaliser un diagnostic de la concurrence et identifier leur communication 
· Réaliser un plan de communication stratégique : Présentation, identification de la cible, élaboration des éléments de langage, objectifs SMART, positionnement, identifications de la plateforme adapté, stratégie de contenu, identification d’un plan d’action avec calendrier éditorial sur les 3 premiers mois. 
· Création et gestion des comptes pour les réseaux sociaux. 
· Rapports mensuels de performance et d’engagement.
Étendue des Travaux (Scope)
1. Structure du Site et du Système
La plateforme REFQA comprend :
· Un site vitrine public ; 
· Des espaces privés sécurisés avec authentification ; 
· Un back-office d’administration.

A. Pages Publiques (8 pages)
	Page
	Description
	Fonctionnalités Principales

	1. Accueil
	Page d’accueil avec Hero Section
	Logo, menu de navigation, statistiques clés, appel à l’action principal

	2. Qui Sommes-Nous
	Présentation d’IECD Maroc, FAPAR et REFQA
	Mission, valeurs, historique, impact social

	3. Nos Services
	Description des services proposés
	Types d’accompagnement et services disponibles

	4. Notre Impact
	Statistiques et témoignages
	Nombre de bénéficiaires, taux de satisfaction, témoignages et histoires de réussite

	5. Comment Ça Marche
	Présentation du parcours utilisateur
	Étapes du parcours pour les familles et les auxiliaires

	6. Trouver une Auxiliaire
	Formulaire de recherche interactif
	Formulaire multi-étapes avec filtres et affichage des résultats (les spécifications détaillées seront transmises au prestataire sélectionné)

	7. Questions Fréquentes
	FAQ organisée par catégories
	Questions liées aux familles, auxiliaires, sécurité et fonctionnement de la plateforme

	8. Contact
	Formulaire de contact sécurisé
	Formulaire avec protection anti-spam et informations de contact



B. Systèmes Privés (avec authentification)
	Système
	Utilisateurs
	Fonctionnalités Principales

	Espace Client
	Familles et personnes en besoin d’accompagnement
	Inscription, création de demandes, suivi des auxiliaires, messagerie, évaluations et suivi administratif des services

	Espace Auxiliaire
	Auxiliaires certifiées FAPAR
	Gestion du profil professionnel, gestion des missions, enregistrement des heures travaillées et suivi administratif des paiements (sans paiement en ligne dans cette phase du projet)

	Back-Office Administrateur
	Responsables et superviseurs
	Gestion des utilisateurs, validation des profils d’auxiliaires, création de comptes, suivi des correspondances, validation des demandes, gestion des litiges et réception des demandes via notifications email



D. Fonctionnalités Clés
Le projet correspond à une première version opérationnelle (MVP) de la plateforme REFQA. Les fonctionnalités principales attendues incluent :
· Système de Matching basé sur des critères prédéfinis ; 
· Messagerie interne entre familles et auxiliaires après la validation de la mission ; 
· Système de notation et d’avis ; 
· Tableaux de bord dédiés aux clients, auxiliaires et administrateurs ; 
· Gestion des profils, missions, demandes et rôles utilisateurs ; 
· Suivi administratif des services et des paiements ; 
· Back-office de gestion et de suivi. 

2. Stratégie et Pilotage de la Communication Digitale :

En parallèle du développement, le prestataire assurera l'élaboration et le pilotage de la stratégie de communication digitale jusqu'à la fin du mois de décembre 2026.

Axe 1 : Élaboration de la Stratégie Digitale en se basant sur un diagnostic du marché actuel

Axe 2 : Gestion Opérationnelle (Social Media Management) en collaboration avec la chargée de communication de l'IECD Maroc 

3. Inclus dans le Scope
· Développement Frontend
· Intégration des interfaces selon le prototype fourni ; 
· Responsive design ; 
· Optimisation des performances et compatibilité multi-navigateurs. 
· Développement Backend
· Base de données et architecture backend sécurisée ; 
· APIs et logique métier ; 
· Authentification et gestion des rôles utilisateurs ; 
· Gestion sécurisée des données. 
· Intégration, Tests et Déploiement
· Tests fonctionnels, sécurité et performance ; 
· Mise en préproduction et production ; 
· Documentation technique et guide utilisateur ; 
· Support correctif de 3 mois après livraison. 

· Communication 
Prestations de communication digitale (stratégie, création de contenu, gestion opérationnelle) pour la période définie.
4. Exclus du Scope
· Prototypage ;
· Charte graphique et assets visuels ;
· Modifications majeures après validation du périmètre ; 
· Intégrations tierces complexes (paiement en ligne, services externes spécifiques) ; 
· Développement de fonctionnalités IA avancées ; 
· Hébergement, nom de domaine et services tiers.

Ressources Fournies par le Client
· Design et Spécifications
· Prototype interactif et maquettes des principales interfaces ; 
· Parcours utilisateurs et principales fonctionnalités à développer ; 
· Spécifications fonctionnelles et principales interactions nécessaires au développement. 
· Assets visuels
· Logo et déclinaisons ; 
· Palette de couleurs ; 
· Typographies ; 
· Icônes, illustrations et autres éléments graphiques nécessaires à l’intégration.

 Jalons du développement de site web 
	Phase
	Livrables

	P1 : Cadrage et préparation
	Validation du planning, compréhension des besoins et préparation technique du projet

	P2 : Développement des interfaces
	Développement des pages publiques et des espaces utilisateurs selon les maquettes fournies

	P3 : Développement des fonctionnalités
	Mise en place des fonctionnalités principales (connexion, profils, matching, messagerie, gestion des demandes)

	P4 : Tests et ajustements
	Tests, corrections des anomalies et validation fonctionnelle

	P5 : Mise en ligne et livraison
	Déploiement de la plateforme, documentation et formation de l’équipe





Jalons de la Stratégie de communication 

	Phase
	Livrables et Jalons

	Phase 1 : Audit et diagnostic
	Analyse de l'existant, définition des objectifs, segmentation des audiences, recommandations stratégiques. 
Jalon : Validation du plan stratégique.

	Phase 2 : Mise en place opérationnelle
	Création des comptes, configuration, premier calendrier éditorial, lancement des premières publications. Jalon : Lancement officiel de la présence digitale.

	Phase 3 : Déploiement et animation
	Gestion continue des réseaux sociaux, campagnes publicitaires (si applicable), community management, ajustements stratégiques. Jalon : Rapports mensuels de performance.

	Phase 4 : Bilan et recommandations
	Rapport final de bilan, évaluation des résultats, recommandations pour 2027. Jalon : Clôture de la mission.


CONDITIONS GÉNÉRALES ET CADRE JURIDIQUE
Droits de Propriété Intellectuelle
Le code source complet est transféré à IECD Maroc à la livraison finale et publié sous licence MIT. Le prestataire peut mentionner le projet dans son portefeuille avec référence à IECD Maroc.
Normes de Qualité et Acceptation
La plateforme est testée de manière complète par l'équipe projet d'IECD Maroc. IECD Maroc a le droit de demander des corrections dans les 30 jours suivant la livraison officielle.
Dispositions sur la Confidentialité et les Données
Le prestataire s'engage à ne pas conserver de copies des données ou du projet après la fin du contrat. Le respect de la loi 09-08 sur la protection des données personnelles et des normes RGPD est obligatoire.
Résiliation du Contrat et Résolution des Litiges 
Les deux parties ont le droit de résilier le contrat avec un préavis écrit de 15 jours en cas de manquement aux obligations essentielles. Les litiges sont résolus selon la loi marocaine.
PROFIL RECHERCHE
Le prestataire (agence web ou consultant indépendant) devra justifier de :
· Une expérience dans le développement de plateformes web avec mise en relation entre utilisateurs ; 
· Une bonne maîtrise des bonnes pratiques en matière de sécurité des données et de protection des utilisateurs ; 
· Une sensibilité aux projets à impact social et aux environnements associatifs ou institutionnels ; 
· Une capacité à développer des solutions web modernes et évolutives.
· Une expertise en communication digitale et en Social Media Management (stratégie de contenu, animation de communauté et publicité sur les réseaux sociaux) et une bonne connaissance du marché actuel sont requises.

MODALITES DE CANDIDATURE
Les candidats sont invités à soumettre une proposition comprenant :

1. Une offre technique : description de la méthodologie proposée, organisation du travail, planning, équipe mobilisée et exemples de projets similaires réalisés.
1. Une offre financière : devis détaillé par phase pour la Prestation 1 (Développement Web), et devis mensuel avec forfait de setup pour la Prestation 2 (Stratégie et Pilotage de la Communication Digitale), à noter que les tarifs doivent inclure tous les frais, taxes et frais administratifs
1. Un planning d'exécution : estimation des délais de réalisation pour chaque prestation, alignée sur les jalons définis dans les TdR.
1. Références et portfolio : projets similaires et expériences pertinentes dans le domaine du développement de plateformes web, de la communication digitale et de la gestion de projets à impact social.

Merci d’adresser votre dossier de candidature (offre technique et financière) à l’adresse suivante : contact.refqa@iecd.org et en CC maroua.flis@iecd.org

Date limite de dépôt des candidatures : 10 septembre 2026
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