TDR pour le recrutement d’une expertise en communication, capitalisation, production audiovisuelle et organisation d’événements






Recrutement d’une agence pour expertise en Design graphique, reproduction des documents officiels et organisation de la Conférence nationale sur les Urgences de Santé Publique au Maroc 







1. [bookmark: _Toc138611330][bookmark: _Toc140073481][bookmark: _Toc197088228][bookmark: _Toc236647022]contexte DE LA MISSION
Dans le cadre du projet d’assistance technique « Préparation et riposte aux crises sanitaires » au Maroc, mis en œuvre en appui complémentaire au programme d’appui budgétaire PASS III, le Ministère de la Santé et de la Protection Sociale souhaite recourir aux services d’un prestataire spécialisé en communication institutionnelle, design graphique, production de contenus, reproduction de supports, production audiovisuelle et organisation d’événements.

Lancé le 05 septembre 2022, financé par l’Union européenne et mis en œuvre par Ginger International, ce projet s’achèvera le 04 novembre 2026. Il a permis d’accompagner le renforcement des capacités nationales en matière de préparation, de prévention et de riposte aux urgences sanitaires, en contribuant à la consolidation de la résilience du système de santé marocain et à l’amélioration des mécanismes de gouvernance, de coordination et de réponse aux crises sanitaires.
Au terme de sa mise en œuvre, le projet a généré un ensemble d’acquis, de résultats, d’outils, de bonnes pratiques et d’enseignements qu’il convient de capitaliser, valoriser et diffuser auprès des parties prenantes nationales et institutionnelles. Cette démarche s’inscrit dans une logique de pérennisation des résultats, de renforcement de la visibilité de l’action publique et de valorisation de la coopération entre le Royaume du Maroc et l’Union européenne en faveur de la réforme et de la modernisation du système de santé.

À cet effet, la présente mission d’expertise vise à assurer un appui intégré et complet portant sur :
· La communication et la production d’identités visuelles liées aux actions de valorisation du projet ;
· La création de contenus et la reproduction de matériels de communication ;
· Le design graphique, la conception éditoriale et la mise en page de documents de capitalisation et de visibilité ;
· L’organisation et la capitalisation de la Conférence nationale sur les urgences de santé publique au Maroc, prévue les 15 et 16 septembre 2026.
La Conférence nationale sur les urgences de santé publique au Maroc constituera un temps fort de restitution, de dialogue stratégique et de partage d’expériences autour des enjeux liés à la préparation et à la riposte aux crises sanitaires. Elle permettra de mettre en lumière les enseignements tirés du projet, de favoriser l’appropriation des résultats par les institutions nationales concernées et de nourrir la réflexion sur les perspectives de renforcement durable du système de santé.

Elle devra offrir un cadre institutionnel approprié pour présenter les principales réalisations du projet, valoriser les efforts conjoints des partenaires, notamment du Ministère de la Santé et de la Protection Sociale et de l’Union européenne, et souligner la contribution du programme aux réformes engagées dans le secteur de la santé au Maroc.

L’ensemble des prestations attendues devra répondre à des standards élevés de qualité, de cohérence visuelle, de lisibilité des messages et de conformité aux exigences de visibilité et de communication des bailleurs, notamment celles de l’Union européenne. 



1. [bookmark: _Toc236647023]OBJECTIFS DE LA MISSION
[bookmark: _Toc236647024]2.1 Objectifs globaux
L’objet de l’annonce est le recrutement d’un prestataire (une agence) spécialisé(e) en communication institutionnelle, Design graphique, production audiovisuelle, impression et organisation d’évènements, en mesure d’assurer, au profit du ministère de la Santé et de la Protection Sociale (MSPS) et dans le cadre du programme financé par l’Union européenne, la conception, la production, la déclinaison et la mise en œuvre d’un dispositif complet de communication et de visibilité du projet
À ce titre, la mission vise notamment à :

· Concevoir et déployer une identité visuelle harmonisée, moderne et institutionnellement conforme pour le réseau national de gestion des urgences de santé publique, incluant le CNOUSP, les CROUSP et les EIR, en cohérence avec les référentiels graphiques du MSPS et de l’Union européenne ;
· Mettre en forme, reproduire, adapter et imprimer les documents techniques et institutionnels validés par les structures compétentes du MSPS, notamment la DELM, la DP, la DHSA et l’INH, dans le respect des normes éditoriales, graphiques et protocolaires en vigueur ;
· Capitaliser, documenter et valoriser les acquis, résultats et impacts du projet à travers des supports de communication professionnels, notamment des productions audiovisuelles, photographiques et éditoriales, conformes aux exigences de visibilité de l’Union européenne ;
· Assurer la préparation, l’organisation logistique, la communication, la couverture médiatique et la documentation des résultats atteints par le projet lors d’une Conférence , à savoir :
· La Conférence nationale sur les urgences de santé publique au Maroc, prévue les 15 et 16 septembre 2026 à Rabat ;

[bookmark: _Toc236647025]2.2 Objectifs spécifiques 
Les objectifs spécifiques de la mission s’articulent autour de quatre axes complémentaires.

Objectif spécifique 1 : Concevoir une identité visuelle institutionnelle et assurer sa déclinaison sur les différents supports du projet

Le prestataire devra élaborer une identité visuelle complète, cohérente, fonctionnelle et déclinable, propre au réseau national de gestion des urgences de santé publique, permettant d’assurer une reconnaissance immédiate des supports produits dans le cadre du programme.

Cet objectif comprend notamment :

· La création de plusieurs propositions de logo pour le réseau CNOUSP-CROUSP-EIR, avec déclinaisons en versions horizontales, verticales, monochromes et polychromes ;
· L’élaboration d’une charte graphique détaillée, définissant les règles d’usage de l’identité visuelle, y compris les palettes chromatiques, les typographies, les zones de protection, les tailles minimales, les usages autorisés et les modalités de cohabitation avec les logos du MSPS et de l’Union européenne ;
· La conception de gabarits et modèles standardisés pour les documents bureautiques, les présentations, les supports imprimés, la signalétique, les supports numériques et, le cas échéant, les vêtements professionnels ;
· La production d’un livret synthétique de capitalisation présentant les principaux résultats, acquis, enseignements et recommandations issus du projet, en versions imprimable et électronique.

Objectif spécifique 2 : Assurer la mise en page, l’adaptation graphique et la reproduction des documents validés par le MSPS

Le prestataire devra prendre en charge la mise en conformité graphique, l’adaptation éditoriale, la préparation technique à l’impression, l’impression et la livraison des supports documentaires validés par les directions concernées du MSPS.

Cet objectif couvre notamment :

· La reproduction des documents techniques, guides, rapports, dépliants, livrets et autres supports institutionnels, préalablement validés par les directions concernées du MSPS, notamment la DELM, la DP, la DHSA et l’INH, conformément aux spécifications techniques, formats, volumes et quantités arrêtés par le pouvoir adjudicateur.
· L’intégration systématique des éléments de visibilité exigés par le MSPS et l’UE ;
· La participation aux réunions de cadrage, de relecture et de validation avec les structures bénéficiaires ;
· La remise de l’ensemble des fichiers sources et fichiers finaux dans des formats exploitables, modifiables et archivables.

Objectif spécifique 3 : Assurer l’organisation technique, logistique, protocolaire et médiatique de la Conférence nationale.

Le prestataire devra assurer une prise en charge intégrée de l’organisation des évènements prévus dans le cadre du programme, incluant la planification, la coordination, la logistique, la production des supports, la gestion de la visibilité, l’accueil protocolaire, la couverture médiatique et le reporting post-évènement.

Cet objectif inclut notamment :

· L’appui à la préparation et à la mise en œuvre de la Conférence nationale sur les urgences de santé publique prévue les 15 et 16 septembre 2026 à Rabat ;
· La conception et la diffusion des outils de communication dédiés à ces évènements ;
· La coordination des dispositifs d’accueil, d’hébergement, de transport, d’assistance technique, de signalétique, de presse et de couverture audiovisuelle ;
· La réalisation d’une couverture photographique/ vidéos professionnelle des activités de la conférence.
· La documentation complète des évènements et la production d’un rapport de visibilité et de capitalisation.

1. [bookmark: _Toc236647026]Résultats attendus 
[bookmark: _Toc236647027]3.1 Résultat 1 : Charte graphique de Réseau National CNOUSP-CROUSP-EIR 
R1.1. Identité visuelle du Réseau 
National : un Logo :
· 3 propositions de logo déclinées en 3-4 variations
· Version finale validée (formats vectoriels et bitmap)
· Déclinaisons : monochromes, noir & blanc, versions horizontales et verticale
· Fichiers fournis en formats : AI, EPS, SVG, PNG, PDF, JPG (haute définition)
R1.2 Charte graphique complète incluant :
· Palette de couleurs (principales et secondaires) avec codes couleur (Pantone, CMYK, RGB, HEX)
· Typographies détaillées (titres, intertitres, corps de texte) avec règles d'utilisation
· Règles précises d'utilisation du logo (minimum de réduction, zones de protection, espacement)
· Règles de positionnement et d'espacement des éléments
· Styles iconographiques et pictogrammes standardisés
· Recommandations spécifiques pour supports imprimés et numériques
· Lignes directrices pour l'intégration des logos UE et MSPS
R1.3 Modèles et supports standardisés
· Modèles Word modifiables : rapport, documents de projet, notes internes, lettres officielles, documents de communication
· Modèle PowerPoint professionnel pour présentations officielles
· Cartes de visite (recto/verso) au format professionnel
· Bannières web optimisées (pour site web et réseaux sociaux) - dimensions multiples
· Plaquette/flyer institutionnel (2-4 pages)
· Modèle d'habillage pour vêtements professionnels (t-shirts, polos, casquettes, gilets)
· Fichiers sources modifiables en formats éditables (AI, DOCX, PPTX)
R1.4 Livret synthétique des résultats du projet et des dépliants synthétiques
· Conception de mise en page pour livret d'environ 30 à 35 pages
· Intégration des contenus texte, graphiques, tableaux et photographies fournis par l'équipe projet
· Respect de la charte graphique tout au long du document
· Mise en forme professionnelle adaptée aux différents publics (décideurs, partenaires, grand public)
· Format électronique (PDF) et format imprimé

[bookmark: _Toc236647028]3.2 Résultat 2 - Reproduction des documents validés pour la Conférence
Reproduction de l'ensemble des documents officiels validés dans le cadre du projet, au niveau de :
· La Direction de l'Épidémiologie et de Lutte contre les Maladies (DELM)
· L'Institut National d'Hygiène (INH)
· La Direction des Hôpitaux et des Soins Ambulatoires (DHSA)
· La Direction de la Population (DP)

Activités
· Concevoir les designs des documents validés du projet par le MSPS;
· Assurer une visibilité des résultats du projet : Réalisation d’un livret synthétique des résultats du projet, destiné aux décideurs, partenaires techniques et financiers, ainsi qu’au grand public. Les résultats étant fournis par le projet;
· Mener des réunions de travail avec tous les bénéficiaires pour comprendre la vision, les valeurs et les préférences graphiques.
· Réaliser une analyse rapide des identités existantes.
· Proposer des esquisses ou monoboards préliminaires.
· Développer la charte graphique complète.
· Concevoir au moins 3 propositions de logo, initialement et pour chaque modification.
· Intégrer les retours pour produire une version finale des documents
· Créer les modèles de documents et visuels.
· Fournir tous les fichiers et la documentation dans un dossier structuré. 
· Participer aux séances de validation.
· Assurer la reproduction des documents validés, selon la quantité demandée par le MSPS.

Formats fournis des documents, en électronique et en papier pour : 

· Estimation de 10 documents de 100 pages chaque document, à reproduire en 100 exemplaires en recto-verso
· Estimation de de 10 dépliants (1 page format A4 pliée en 2, utilisation des 4 faces), à reproduire en 500 exemplaires
· Estimation de 10 livrets de 30 pages chacun, à reproduire en 500 exemplaires en recto verso. 
(La liste des documents et le nombre réel de pages par document seront fournis ultérieurement). 

[bookmark: _Toc236647029]3.3 Résultat 3 : Organisation et couverture médiatique de la conférence
[bookmark: _Toc236647030]R3.1. Planification et coordination 
Élaboration d’un plan de communication et de visibilité validé par le Comité Technique d’Organisation. Ce plan incluant :
· Stratégie de communication détaillée (cibles, messages clés, canaux, calendrier)
· Positionnement et identité visuelle de l'événement
· Présentation complète des supports de communication
· Calendrier éditorial complet (avant, pendant et après l'événement)
· Stratégie de relations presse (communiqués, points presse, médias partners)
· Architecture du dispositif de communication multi-canal
· Modalités de travail avec le Comité d'Organisation
· Système de rapports et suivi régulier
[bookmark: _Toc236647031]R3.2 Coordination logistique 
· Recherche et sécurisation d'établissement hôte (hôtel au moins 4 étoiles) à Rabat, avec possibilité de parking auto
· Coordination des activités logistiques relatives aux intervenants (accueil, transport, hébergement)
· Coordination avec le Comité Technique d’Organisation tout au long du projet
[bookmark: _Toc236647032]R3.3 Supports de communication
Création et production de :
· Film audio et visuel à réaliser auprès des autorités partenaires du projet (MSPS, UE, DPRF, Directeurs du MSPS, Points Focaux du projet)
· Tous les supports print et digital (affiches, bannières, dépliants, etc.)
· Logos et chartes graphiques pour l'événement
· Présentations PowerPoint professionnelles
· Gestion des réseaux sociaux (mise en place, publications régulières)
· Signalétique conforme aux exigences UE et MSPS (pour site de conférence)
· Supports d'accueil et d'identification des participants
[bookmark: _Toc236647033]R3.4 Couverture médiatique
Production audiovisuelle :
· Réalisation de reportages télévisés et audio de la conférence (2-5 minutes)
· Placement dans les plus grands médias nationaux (télévisions) et internationaux (Al -Jazeera, France 24, TV5 Monde)
· Réalisation d'entrevues vidéo et audio auprès du MSPS et de la Délégation UE au Maroc (avec personnalités à définir)
· Reportage thématique sur la promotion de la recherche scientifique en gestion des risques de catastrophes
Gestion de presse :
· Organisation de points presse avant et pendant l'événement
· Rédaction et diffusion de communiqués de presse
· Identification et engagement des media partners
· Rapport complet d'impact médiatique évaluant la visibilité auprès des publics cibles
[bookmark: _Toc236647034]R3.5. Enregistrement et archivage
· Archivage professionnel et transmission des reportages au MSPS et à la Délégation UE
· Production en post-production de haute qualité
[bookmark: _Toc236647035]R3.6 Description et paramètres de la conférence
· Format : Présentiel (option hybride possible avec streaming)
· Dates : 15-16 septembre 2026
· Durée : 2 jours
· Lieu : Rabat, Maroc (hôtel 4 étoiles)
· Participation estimée : 150-200 participants
Public ciblé :
· Hautes autorités du MSPS et ministères impliqués dans la gestion des urgences sanitaires
· Hautes autorités de la Délégation de l’Union européenne
· Représentants des Directions centrales, GST et agences nationales du MSPS
· Représentants des missions diplomatiques
· Représentants d'Organisations Internationales (agences multilatérales et bilatérales)
· Membres du réseau national (CNOUSP-CROUSP-EIR)
· Représentants des Collectivités Territoriales
· Représentants du secteur privé et de la société civile
Services techniques :
· Sonorisation et audiovisuel professionnels
· Streaming en option (si format hybride)
· Supports de communication de qualité professionnelle

[bookmark: _Toc236647036]3.4 Résultat 4. Exigences et normes de conformité
[bookmark: _Toc236647037]R4.1 Normes obligatoires

Protocole national et représentation :
· Respect strict des directives liées au protocole d'accueil des VIP et application stricte du protocole en vigueur dans le Royaume Chérifien. 
· Signalétique et dispositifs conformes aux protocoles officiels du Maroc. 
Visibilité Union Européenne et de la coopération entre le Royaume du Maroc et l’Union européenne:
· Respect intégral des lignes directrices de communication et de visibilité de l'UE
· Consultation du Guide officiel de l'UE avant toute production
· Intégration appropriée des logos et mentions obligatoires UE
· Respect des lignes éditoriales UE
Directives MSPS :
· Respect des chartes graphiques et directives fournies par la Division de la Communication du MSPS
· Conformité avec les normes de communication officielles du Ministère
· Validation par le MSPS avant toute production/diffusion
[bookmark: _Toc236647038]R4.2 Spécifications techniques
· Tous les fichiers graphiques doivent être fournis en formats vectoriels éditables (AI, EPS, SVG)
· Formats bitmap en haute définition (PNG, JPG HD)
· Résolution minimale pour impression : 300 dpi
· Modèles Word, PowerPoint et documents doivent être entièrement modifiables
· Fichiers sources sauvegardés et transmis au MSPS
[bookmark: _Toc236647039]R4.3 Propriété intellectuelle
Important : Toutes les productions, images, documents et ressources générés dans le cadre de cette mission appartiennent au MSPS et à l'UE. Le prestataire cède tous les droits d'auteur et d'exploitation au bénéficiaire.

[bookmark: _Toc236647040]R4.4 Tableau d’Expression des besoins pour la Conférence
	· Drapeaux
· Badges
· Roll up (4)
· Banderole (1)
· QR Code : Agenda
· Stylo : 250
· Bloc note : 250
· Trophées : 40
· Sac en tissu : 200
· Photographe professionnel 
·  Captation vidéo
· Chevalets des intervenants
· Porte clé impression deux faces (logo MSPS et Logo UE)
· 
[image: Generic Porte clé deux face Royal Marocain élègant à prix]
	· Livret AT
· [image: Impression de Dépliants standard portrait A4 - Livraison gratuite]Dépliants institutionnels A4 (250   exemplaires/document) :



· PASS III AT Crises sanitaires
· Manuel des opérations
· Stratégie et plan stratégique
· Stratégie de formation
· Système d’information
· Loi de santé publique (sous réserve de l’accord de la hiérarchie)
· Guide élaboration des PUH 
·  Manuel de formation en NRBC







1. [bookmark: _Toc236647041]Profil et critères de qualification requis
Qualifications obligatoires
La société candidate (prestataire ou agence) doit disposer des caractéristiques suivantes:

4.1 Statut et reconnaissance 
· Entreprise nationale officiellement reconnue par le MSPS
· Inscription régulière auprès des autorités marocaines
· Pas d'antécédents négatifs auprès du MSPS
4.2 Expérience professionnelle 
· Minimum 5 ans d'expérience reconnue en design graphique et communication visuelle
· Expérience démontrée en design graphique (projets professionnels, stages acceptés)
· Références d'au moins 2-3 missions similaires ou comparables
· Réalisations évaluées positives par les commanditaires
4.3 Compétences techniques 
· Maîtrise démontrée des logiciels Adobe Creative Suite (Illustrator, InDesign, Photoshop)
· Compétences confirmées en création de logos et chartes graphiques
· Compétences en design Web (constitue un plus)
· Capacités en production audiovisuelle ou partenariats avec des producteurs (pour volet conférence)
4.4 Portefeuille et références 
· Portfolio obligatoire montrant des réalisations de qualité comparable
· Références vérifiables auprès d'anciens clients
· Cas d'études de missions précédentes
4.5 Équipe recommandée
L’expertise devait être composée d’une équipe à plusieurs facettes (design, communication, animation...etc.), une équipe est exigée et devra être composée de :
· Designer graphique senior
· Designer web/digital
· Responsable événementiel/communication
· Producteur audiovisuel (partenaire ou en interne)




1. [bookmark: _Toc236647042]Modalités de sélection et critères d'évaluation
[bookmark: _Toc236647043]5.1 Processus de sélection d’une agence (un cabinet)
Identification des candidats : publication officielle sur un des portails officiels des publications des appels d’offre (étant donné les délais serrés pour la réalisation de la Conférence, 10 jours calendaires sont prévus pour l’ouverture et la clôture des candidatures). Les candidatures sont transmises par voie électronique au Présidant du Comité Technique d’Organisation et au Point focal de la DELM.

Sélection par le Comité Technique d’Organisation, appuyé par l’expertise de la Division de Communication du MSPS selon les critères ci-après

Critères de sélection pondérés

	Critère
	Pondération
	Éléments d'évaluation

	Qualité de l'approche méthodologique et planification
	30%
	Clarté de la compréhension du projet ; logique méthodologique ; approche par phases ; calendrier détaillé et réaliste ; gestion des risques

	Capacité à mobiliser les expertises nécessaires
	20%
	Ressources humaines disponibles ; qualifications de l'équipe proposée ; partenariats externes si nécessaire ; moyens matériels/outils

	Expérience sur des prestations similaires
	25%
	Projets antérieurs comparables ; qualité des réalisations ; références clients ; cas de conférence/événements

	Rapport qualité/prix
	15%
	Compétitivité du budget ; justification des coûts ; rapport prestations/prix ; flexibilité tarifaire

	Conformité administrative
	10%
	Documents requis complets ; certification/accréditations ; couverture d'assurance ; engagements de conformité



1. [bookmark: _Toc236647044]. Prestation et mise en oeuvre
[bookmark: _Toc236647045]6.1 Livrables finaux attendus
1. Plan de communication et de visibilité validé (avant le lancement)
2. Mise en œuvre effective du plan sur toute la durée du projet
3. Supports de communication complets conformes aux normes UE et MSPS
4. Rapport d'impact médiatique évaluant la visibilité auprès des publics cibles
5. Programme final de la conférence (avec agenda détaillé, biographies des intervenants)
6. Rapport final incluant indicateurs de performance : 
· Taux de participation réel
· Indicateurs de visibilité médiatique
· Taux d'engagement des participants
· Retours d'évaluation
· Recommandations pour suite du programme
[bookmark: _Toc236647046]6.2 Prestations opérationnelles spécifiques
Pour l'identité visuelle et design :
· Design et création des supports (print et digital)
· Graphic design (logos, chartes graphiques, présentations)
· Production des fichiers en multiples formats
Pour l'organisation de la conférence :
· Identification du lieu (nécessité d’avoir un parking facile d’accès) 
· Gestion de la logistique et des réservations
· Création et gestion des supports de communication
· Gestion des réseaux sociaux (comptes créés, calendrier éditorial mis en place)
· Couverture médiatique et organisation de points presse
· Production professionnelle de contenus (photos, vidéos, comptes-rendus)
· Signalétique événementielle conforme
· Coordination avec le comité technique au niveau logistique et transport des intervenants
· Coordination avec établissement hôte
· Prestations techniques (sonorisation, audiovisuel, streaming si hybride)
· Achat et fourniture des supports de communication imprimés
[bookmark: _Toc236647047]6.3 Superviseur de la mission
La prestation sera conduite sous la supervision du Président ou Vice-Président du Comité d'Organisation de la conférence, qui assure :
· Validation des orientations stratégiques
· Approbation des livrables clés
· Coordination avec les parties prenantes
· Résolution des questions de conformité
[bookmark: _Toc236647048]6.4 Interaction avec le Comité d'Organisation
Le prestataire devra :
· Assurer une collaboration continue et fluide avec le Comité Technique d’Organisation
· Participer aux réunions de coordination (fréquence à définir)
· Fournir des rapports de statut réguliers
· Respecter les délais de validation et feedback
· Adapter les livrables en fonction des commentaires

1. [bookmark: _Toc236647049]BUDGET PRÉVISIONNEL
[bookmark: _Toc236647050]7.1 Modalités budgétaires
Un projet de budget détaillé sera proposé par la société et soumis à validation par le MSPS selon les quantités à reproduire.
Source de financement : Ligne des Dépenses Accessoires du projet « Préparation et riposte aux crises sanitaires »
[bookmark: _Toc236647051]7.2 Éléments de budgétisation
Axe 1 : Design graphique et reproduction de documents
· Création de l'identité visuelle du réseau (logo, charte graphique)
· Reproduction de documents officiels validés : 
· Documents de la DELM
· Documents de la DHSA
· Documents de la DP
· Documents de l'INH
· Design et mise en page du livret synthétique (30~35 pages)
· Production en formats électronique et papier
Axe 2 : Organisation de la conférence (15-16 septembre 2026)
· Planification et coordination générale
· Création et production de tous les supports de communication
· Gestion des relations médiatiques et presse
· Production audiovisuelle (reportages, interviews, streaming)
· Services techniques sur site (sonorisation, audiovisuel, enregistrement)
· Logistique événementielle (hébergement, transport, catering)
· Signalétique et matériel de conférence
· Achats de supports imprimés et matériels
[bookmark: _Toc236647052]7.3 Présentation du budget
Le budget sera structuré par :
· Désignation détaillée des prestations
· Quantités et unités
· Prix unitaires
· Prix total par ligne
· TVA et total TTC
· Calendrier de paiement proposé

1. [bookmark: _Toc236647053]DURÉE ET CALENDRIER
	[bookmark: _Hlk236437374]Phase
	Période septembre 2026 à octobre 2026
	Durée estimée

	Signature du contrat et onboarding
	Début septembre 2026
	2 jours

	Conception et validation de la stratégie de communication
	Début septembre
	2-3 jours

	1ère Réunion de cadrage avec le Comité Technique d’Organisation 
	Début septembre
	2 jours

	Finalisation et production des matériels événementiels nécessaires pour la Conférence (vidéos, livrets, dépliants, chevalets…Etc.)
	09 au 12 septembre
	3-4 jours

	2ème Réunion de cadrage avec le Comité Technique d’Organisation et préparation du lieu de la conférence
	13 au 14 septembre 
	1-2 jours

	Organisation de la Conférence 
	15 -16 septembre 2026 
	2 jours

	Bilan de la Conférence 
	17 septembre 
	

	Post-production (reportages, synthèse, rapport de la Conférence)
	18 au 20 septembre
	2-3 jours

	Création de l'identité visuelle du CNOUSP, des Designs graphiques, validation par chaque bénéficiaire et par le Comité Technique 
	21 au 30 septembre
	10 jours

	3ème Réunion du Comité technique pour la validation des documents suivie de la reproduire des documents des pôles d’expertise du projet 
	1er au 10 octobre 
	9-10 jours

	Livraison des documents  
	12 au 14 octobre  
	2-3 jours


Note : Ce calendrier est indicatif et peut être ajusté selon la réalité du terrain et les décisions du Comité d'Organisation.
1. [bookmark: _Toc236647054]MODALITÉS DE RÉPONSE DES CANDIDATS
Les candidatures doivent inclure les documents suivants :
[bookmark: _Toc236647055]9.1 Note méthodologique
· La compréhension du projet et des enjeux
· L'approche proposée (phases, étapes, méthodologie)
· La stratégie de mise en œuvre
· Les risques identifiés et leur mitigation
[bookmark: _Toc236647056]9.2 Planning prévisionnel détaillé
· Calendrier des livrables
· Jalons clés
· Allocation des ressources par phase
[bookmark: _Toc236647057]9.3 Références similaires
· Au minimum 2-3 projets comparables
· Noms et contacts des références
· Descriptifs des missions et résultats
[bookmark: _Toc236647058]9.4 Offre technique et financière
· Décomposition technique des prestations
· Budget détaillé par ligne
· Calendrier de facturation
· Conditions générales
[bookmark: _Toc236647059]9.5 Documents administratifs
· Statut juridique et certification
· Preuve d'enregistrement auprès des autorités
· Déclaration de conformité
[bookmark: _Toc236647060]9.6 Critères finaux d’appréciation
La sélection finale se fera sur la base de :
· Qualité de l'approche méthodologique et planification (30%)
· Capacité à mobiliser les expertises nécessaires (20%)
· Expérience sur des prestations similaires (25%)
· Rapport qualité/prix (15%)
· Conformité administrative (10%)
Le Point Focal approbateur final des TDR, de la sélection, du rapport de mission est le Dr. Touria BENAMAR.
1. Modalités d’envoi des candidatures
Les candidatures doivent être envoyées à l’adresse ; ahmed@tanmia.ma; info@tanmia.ma> avec copie à : 
1. t_benamar@yahoo.com
2. alouattara@yahoo.com
3. grichalepointe@gmail.com
4. k.bougja.ext@credes.net
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