[image: C:\Users\BOUCHRA\Desktop\image.png]
	TERMES DE RÉFÉRENCE
Recrutement d'un(e) Consultant(e)
Élaboration d'un Protocole Territorial de Prise en Charge des Mères Célibataires et de leurs Enfants



	Organisation
	Association 100% Mamans

	Intitulé de la mission
	Élaboration d'un protocole territorial de prise en charge des mères célibataires et de leurs enfants

	Projet
	Rhizhommes : une vaste démarche de sensibilisation pour la promotion des droits des mères célibataires et leurs enfants

	Financement
	Réseau du Baix Llobregat (XBLl)

	Durée de la mission
	2 mois

	Date limite de candidature
	30 d’août

	Contact
	candidaturecentpourcentmamans@gmail.com


I. CONTEXTE ET JUSTIFICATION
L'Association 100% Mamans est une organisation marocaine à but non lucratif fondée en 2006, basée à Tanger. Elle se consacre à l'accompagnement social, économique et psychologique des mères célibataires et de leurs enfants, avec pour mission centrale de défendre leur dignité, leur citoyenneté et le plein exercice de leurs droits. Depuis 2016, son action s'est élargie aux femmes migrantes, à leurs enfants, ainsi qu'aux femmes professionnelles du sexe.
Le contexte marocain reste particulièrement discriminant pour les mères célibataires. Les violences multiples qu'elles subissent, communautaires, psychologiques, institutionnelles, juridiques et politiques, sont exacerbées par un cadre législatif encore fondé sur des principes contraires aux droits humains universels. L'article 490 du code pénal condamne les relations sexuelles hors mariage, le droit marocain ne reconnaît pas la filiation paternelle hors mariage, et aucun dispositif public n'est spécifiquement dédié à ces femmes et à leurs enfants.
En réponse à ces défis, 100% Mamans met en œuvre le projet Rhizhommes dans la région Tanger–Tétouan–Al Hoceima, avec le soutien financier du Réseau du Baix Llobregat (ci-après, XBLL), composé des communes de Viladecans, Esplugues de Llobregat, Gavà, Sant Joan Despí et Sant Vicenç dels Horts, avec le soutien initial du Bureau de la coopération au développement du Service des relations internationales de la Diputació de Barcelona, développe depuis 2010 une stratégie de coopération technique directe dans la gestion des politiques publiques décentralisées au Maroc.
Ce projet vise à garantir la protection, l'autonomie et l'inclusion sociale des mères célibataires et de leurs enfants grâce à la sensibilisation sociale, au renforcement des capacités des bénéficiaires et à la mise en place d’un protocole territorial coordonné de prise en charge.
C'est dans ce cadre que s'inscrit la présente mission : l'élaboration d'un protocole territorial de prise en charge des mères célibataires et de leurs enfants, outil de référence structurant à l'échelle du territoire, destiné à définir et clarifier les rôles et les responsabilités de chaque acteur impliqué dans leur accompagnement, notamment les services de santé, la justice, la police et les associations de la société civile.
II. CONTEXTE INSTITUTIONNEL ET PARTENAIRES IMPLIQUÉS
La prise en charge des mères célibataires et leurs enfants mobilise une diversité d'acteurs institutionnels, territoriaux et associatifs intervenant à différents niveaux du parcours d'accompagnement. Les services sociaux, les établissements de santé, les juridictions, les services de protection de l'enfance, les collectivités territoriales, les établissements de formation professionnelle, les acteurs de l'emploi ainsi que les organisations de la société civile disposent chacun de compétences et de mandats spécifiques. Toutefois, malgré cette complémentarité, les mécanismes de coordination demeurent souvent insuffisamment structurés, entraînant des ruptures dans les parcours de prise en charge, des chevauchements d'intervention, et des difficultés d'orientation des bénéficiaires.
Par ailleurs, les mères célibataires sont confrontées à des situations multidimensionnelles associant précarité économique, vulnérabilité psychosociale, difficultés d'accès aux soins, obstacles juridiques, faible insertion professionnelle et stigmatisation sociale. La réponse à ces enjeux nécessite une approche intégrée et multisectorielle, reposant sur une collaboration étroite entre l'ensemble des institutions et organisations concernées.
Dans ce contexte, le présent protocole territorial a pour objectif de structurer cette coopération en mettant en place un cadre commun d'intervention fondé sur la complémentarité des compétences et la responsabilité partagée des acteurs. Il vise à renforcer la qualité, la continuité et la cohérence du parcours d'accompagnement des mères célibataires et de leurs enfants, en favorisant une coordination opérationnelle efficace entre les différents services.
La première étape de cette démarche consiste à réaliser une cartographie exhaustive des parties prenantes intervenant sur le territoire. Cette cartographie permettra d'identifier les institutions, les services publics, les collectivités territoriales, les organisations de la société civile et les autres partenaires susceptibles de contribuer à la prise en charge, tout en analysant leurs mandats, leurs compétences, leurs capacités d'intervention et les mécanismes de collaboration déjà existants.
Sur la base de cette analyse, le protocole définira de manière concertée les rôles et responsabilités de chaque acteur à chaque étape du parcours d'accompagnement : accueil, écoute, évaluation des besoins, orientation, accompagnement psychosocial, accès aux soins, assistance juridique, hébergement, insertion socio-économique, protection de l'enfance, suivi et réinsertion. Il précisera également les modalités de coordination, les circuits d'orientation, les procédures de partage d'information dans le respect de la confidentialité, les mécanismes de référencement ainsi que les instances de concertation et de suivi.
En instaurant une gouvernance territoriale claire et des modalités de coopération formalisées, ce protocole ambitionne de renforcer la complémentarité des interventions, d'optimiser l'utilisation des ressources disponibles, d'améliorer l'accès des bénéficiaires aux services et de garantir un accompagnement global, continu et centré sur les besoins des mères célibataires et de leurs enfants.
III. OBJECTIFS DE LA MISSION
3.1 Objectif général
Concevoir et formaliser un protocole territorial de prise en charge des mères célibataires et de leurs enfants dans la région Tanger–Tétouan–Al Hoceima, définissant de manière détaillée le parcours d'accompagnement au sein de l'association 100% Mamans en complémentarité avec les dispositifs institutionnels existants, et clarifiant les rôles et responsabilités de chaque acteur impliqué.
3.2 Objectifs spécifiques
1. Réaliser un diagnostic participatif de l'existant : cartographie des acteurs institutionnels et associatifs, analyse des dispositifs publics en place et des lacunes de prise en charge.
1. Documenter les parcours réels des mères célibataires accompagnées par 100% Mamans, à travers des entretiens individuels et des groupes de discussion.
1. Identifier et formaliser les étapes clés du parcours de prise en charge, depuis le premier contact jusqu'à l'autonomisation.
1. Définir les rôles, les responsabilités et les modalités de collaboration de chaque acteur impliqué dans le protocole (associations, institutions publiques, partenaires).
1. Rédiger le protocole territorial dans une version complète et une version synthétique, accessible aux mères célibataires, intégrant un volet spécifique sur les droits des mères célibataires et de leurs enfants ainsi que les mécanismes de protection disponibles.
1. Valider le protocole avec les parties prenantes (équipe de l'association, représentants institutionnels, membres du Conseil Consultatif et du Comité des Enfants).
1. Préparer un support de présentation du protocole en vue du séminaire régional prévu en fin de projet.
IV. CONTENU ET COMPOSANTES DU PROTOCOLE
Le protocole territorial devra couvrir au minimum les composantes suivantes :

	N°
	Acteur / Institution
	Rôle
	Responsabilité

	1
	Cartographie des acteurs
	Identification exhaustive de tous les acteurs institutionnels et associatifs intervenant dans la prise en charge des mères célibataires dans la région Tanger-Tétouan-Al Hoceïma.
	Annuaire des acteurs et fiche de rôles

	2
	Parcours de prise en charge
	Description détaillée et chronologique du parcours de prise en charge proposé par l'association, de l'accueil à l'autonomisation, en articulation avec les institutions.
	Schéma du parcours et fiches étapes

	3
	Rôles et responsabilités
	Définition claire des rôles, des responsabilités et des modalités de coordination de chaque acteur à chaque étape du parcours.
	Tableau de répartition des rôles

	4
	Mécanismes d’orientation et de référencement
	Procédures de référencement vers les institutions publiques (santé, justice, intérieur) et modalités de suivi
	Fiches d’orientation et de référencement

	5
	Droits et protection
	Présentation des droits des mères célibataires et de leurs enfants à chaque étape, et des mécanismes de protection disponibles
	Guide des droits intégré au protocole / Un volet « Droits et protection », prenant la forme d'un guide des droits intégré au protocole.

	6
	Version synthétique
	Document simplifié et accessible destiné aux mères célibataires, présentant le parcours et leurs droits
	Livret synthétique



V. LIVRABLES ATTENDUS
Le(la) consultant(e) devra produire les livrables suivants dans les délais convenus avec l’association. La langue de rédaction est précisée pour chaque livrable : les documents à vocation institutionnelle (rapport de diagnostic, protocole complet, tableau de cartographie, support de présentation et rapport de validation) sont rédigés en français, tandis que la version synthétique destinée aux mères célibataires est produite en darija (arabe dialectal marocain et en français également ) afin d’en garantir l’accessibilité.
1. Un rapport de diagnostic de l'existant : cartographie des acteurs, analyse des dispositifs institutionnels et des lacunes identifiées. (Rédaction en français ; formats Word et PDF).
1. Le protocole territorial de prise en charge (version complète) : parcours détaillé, rôles et responsabilités, mécanismes d’orientation, de référencement et de coordination, ainsi qu'un volet intégré relatif aux droits et aux mécanismes de protection des mères célibataires et de leurs enfants. (Rédaction en français ; formats Word et PDF).
1. Une version synthétique du protocole, à destination des mères célibataires, accessible quel que soit leur niveau de lecture (rédaction en darija / arabe dialectal marocain).
1. Un tableau de cartographie des acteurs institutionnels et associatifs impliqués, précisant leurs rôles et leurs coordonnées. (Rédaction en français ; formats Word et PDF).
1. Un support de présentation (PowerPoint) du protocole, destiné au séminaire régional organisé par l'association. (Rédaction en français).
1. Un rapport de validation : compte-rendu de l'atelier de validation avec les parties prenantes (équipe association, représentants institutionnels, Conseil Consultatif, Comité des Enfants). (Rédaction en français).
VI. PROFIL DU (DE LA) CONSULTANT(E)
6.1 Qualifications requises
1. Diplôme de niveau Bac+5 minimum en droit, sciences sociales, santé publique, politiques publiques ou dans un domaine connexe.
1. Expérience professionnelle d'au moins 5 ans dans l'élaboration de protocoles, de procédures institutionnelles ou d’outils de coordination interinstitutionnelle ou inter-acteurs.
1. Connaissance approfondie du cadre juridique marocain relatif aux droits des femmes, des mères célibataires et des enfants.
1. Expérience avérée de collaboration avec les institutions publiques marocaines (santé, justice, intérieur, protection sociale).
1. Connaissance du tissu associatif de la région Tanger-Tétouan-Al Hoceima constitue un atout.
1. Expérience de travail avec des publics vulnérables et des associations de la société civile marocaine.
6.2 Compétences souhaitées
1. Maîtrise des approches participatives et des techniques d'animation de groupes multi-acteurs.
1. Capacité à produire des documents accessibles et adaptés à différents niveaux d'alphabétisation, notamment une version destinée au grand public. 
1. Excellentes capacités rédactionnelles en français et en arabe. La maîtrise du dialecte marocain (darija) constitue un atout. 
1. Capacité à conduire des entretiens qualitatifs et à animer des groupes de discussion auprès de femmes en situation de vulnérabilité.
1. Sens de la diplomatie et aptitude à travailler avec des représentants institutionnels.
1. Autonomie, rigueur et respect des délais.

VII. MÉTHODOLOGIE ET APPROCHE
Le(la) consultant(e) proposera, dans son offre technique, une méthodologie détaillée comprenant au minimum les phases suivantes :
1. Phase 1 : Démarrage et diagnostic - Réunion de cadrage avec l'équipe de 100% Mamans ; analyse documentaire (textes législatifs, rapports, protocoles existants) ; entretiens avec l’équipe de l’association et les partenaires institutionnels ; groupes de discussion avec les mères célibataires accompagnées ; cartographie des acteurs.
1. Phase 2 : Conception participative - Élaboration du cadre du protocole ; formalisation des étapes du parcours et des rôles de chaque acteur ; intégration d’un volet dédié aux droits et aux mécanismes de protection des mères célibataires et de leurs enfants ; rédaction du document complet et de la version synthétique, en concertation continue avec l'équipe de l'association.
1. Phase 3 : Soumission des versions provisoires à l'équipe de l'association ; intégration des retours.
1. Phase 4 : Finalisation et transmission - Livraison des documents finaux ; préparation du support de présentation pour le séminaire régional ; transmission des outils à l'équipe de l’association.
L'approche retenue devra être participative et inclusive, en plaçant les mères célibataires au cœur de la définition de leur propre parcours de prise en charge. Le(la) consultant(e) privilégiera les méthodes qualitatives (entretiens semi-directifs, groups de discussion, observation participante) pour documenter les réalités vécues et co-construire le protocole.
VIII. CALENDRIER DE RÉALISATION
La mission se déroule sur une période de deux (2) mois à compter de la date de démarrage convenue avec l'association. Le calendrier ci-dessous est donné à titre indicatif et sera finalisé lors de la réunion de cadrage.

	Phase
	Activités
	Durée indicative
	Livrable

	1
	Démarrage et diagnostic : réunion de cadrage, analyse documentaire, entretiens, groups de discussion, cartographie des acteurs
	2 semaines
	Rapport diagnostic et cartographie des acteurs

	2
	Conception participative : élaboration et rédaction du protocole (version complète et synthétique), fiches d’orientation et de référencement
	3 semaines
	Première version du protocole (versions complète et synthétique)

	3
	Soumission des versions provisoires à l'équipe de l'association 
	2 semaines
	Protocole validé

	4
	Finalisation et transmission : livraison des documents finaux, préparation du support de présentation du séminaire et transmission des outils à l’équipe
	2 semaines
	Ensemble des livrables finaux et support de présentation (PowerPoint)



IX. BUDGET
Le budget global alloué à élaboration d'un protocole territorial de prise en charge des mères célibataires et de leurs enfants  est de 20 000 dh toutes taxes comprises.
Ce budget devra couvrir l’ensemble des coûts liés à la mission, notamment :
•Les honoraires du/de la consultant·e
•La production des livrables (rapports, documents stratégiques, supports)
•Les éventuels déplacements locaux liés à la mission
X. DOSSIER DE CANDIDATURE
Les candidat(e)s intéressé(e)s sont invité(e)s à soumettre un dossier de candidature complet comprenant :
1. Note méthodologique détaillée présentant l’approche proposée, les outils, les étapes et les livrables.
2. Offre financière détaillée.
3. Curriculum Vitae actualisé.
4. Copies des diplômes et certifications correspondant au profil recherché.
5. Références de missions similaires réalisées au cours des dernières années (avec contacts vérifiables).
6. Échantillons de travaux antérieurs (protocoles, outils de coordination, cartographies d'acteurs).

	📩 Soumission des candidatures
Veuillez adresser votre dossier complet à la date limite indiquée dans l'appel à candidatures (heure de Casablanca) à l'adresse suivante :
candidaturecentpourcentmamans@gmail.com
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