glz 28, Rue 4'Alger - 14 00t Rabat - Marge

Objet : Avis d’Appel d’Offres
Invitation & soumissionner pour un Appel d’Offres Ouvert
Nom du Projet : SOF {lf
N° du Projet : G-012264-000
Pays : Maroc
N° DAQ : 7000018846

Mesdames, Messisurs,

La GIZ - Deutsche Gesellschatft fir internationale Zusammenarbeit -~ Coopération
allemande au développement, est un prestataire de services de coopération
internationale actif au niveau mondial, présent au Maroc depuis 1975. Avec ses
partenaires, elle met au point des solutions efficaces qui ouvrent des perspectives
aux populations et améliorent durablement leurs conditions de vie.

Les gouvernements Marocain et Allemand ont défini des secteurs prioritaires dans
la politique de coopération qui constituent [a base des différents programmes et
projets : Gouvernance, énergies renouvelables, environnement et changement
climatique, gestion des ressources en eau ainsi que le développement
économigue durable.

Dans le cadre de la coopération maroco-allemande, le Bureau GIZ &2 Rabat lance
un appel d'offres sous le N° 7000018846 ayant pour objet « Développement d'un
Jeu Vidéo « Finance SAGA »» pour le Projet SOF 11l

Si vous étes intéressés par la mise en ceuvre des tAches selon le dossier d’appel
d'offres en annexe, veuillez nous envoyer votre offre sous format PDF, et
uniquement 3 l'adresse mail suivante : MA_Quotation@giz.de , au plus tard le
30/08/2026.

Merci de noter que l¢ frait d'union entre le MA et Quotation est celui de
dessous de ligne (tiret du bas _} et non celui sur la ligne -)

Votre offre devra nous étre soumise en deux e-mails séparés :

Un 1% e-mail contenant votre offre technigue et dossier administratif en un seul
fichier pdf, intitulé en objet :

7000018846_Offre Technique et Dossier Administratif Nom de voire
société.pdf

Le dossier administratif doit contenir les documents suivants :

- lLes statuts ;
- Lejustificatif d'inscription au registre de commerce « modele 7 ou modéls
J » datant de moins de 3 mois ;
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- Atiestation de RIB ;

- L'attestation du chiffre d'affaires déclaré des 3 derniéres années « modéle AAC241B-16! »
délivrée par la DGI

- LDattestation des salariés déclarés au 31 décembre de Fannée précédente « Réf ; 212-3-45»
délivrée par la CNSS

- Les attestations de référence d'un volume minimum de 50 000,00 dirhams, d’'au moins 02
projets de référence dans le domaine du Gaming et d'au moins 01 projet de référence &
Pinternationat au cours des 3 derniéres années ;

- La déclaration d'éligibilité et daptitude remplie cachetée et signée par le sourmnissionnaire.

ET

Un 28me e.mail contenant votre offre financiére signée et cachetée avec 'entéte de votre société, intitulé
en objet :
7000018846_Offre Financiére_ Nom de votre socigié.pdf

Veuillez noter que les offres techniques et dossiers administratifs d'une taille supérieure a 30 Mo
ne peuvent pas étre recues par e-mail. 8i volre offre alteint ou dépasse cetle taille, nous vous
remercions de I'envoyer ;
¥ Soit via Filetransfer (hitps:/ffiletransfer.aiz.de) en mentionnant le code de téléchargement dans
voire e-mail de scumission. Pour des raisons de sécurité, seules les offres envoyées via
Filetransfer seront acceptées. Les offres envoyées via d'autres outils de partage de données seront
rejetées.
Ou
v" Sur deuxiplusieurs e-mails différents.
Pour ce faire nous vous prions de mentionner dans U'objet de 'e-mail le N° de consuliation avec offre
technique 1%° partie puis sur un autre e-mail offre technique 2™ partie etc.
Ex : AQ N° 7000018846 offre technique et dossier administratif 1% partie
Ex : AQ N° 7000018846 offre technique et dossier administratif 2°me partie

» Toute offre ne respectant pas strictement les directives ci-dessus concernant la compeosition
de I'offre, I'intitulé en objet des e-mails, ou envoyée a une autre adresse mail, ou envoyée
sous un autre format ne sera pas acceptée.

» Le soumissionnaire doit proposer un seul GV pour chaque profil demandé conformément
aux Tdrs et au schéma d¢’évaluation de la partie technigue des offres.

» Aucune description de I'équipe d'appui (backstopping} n’est requise. Si le soumissionnaire
propose une équipe d’appui dans la note méthodologique, celle-ci ne fera pas I'objet
d’évaluation. Elle ne doit pas figurer dans Poffre financiére. Les CV de cette équipe ne
doivent étre fournis que si requis au niveau des Tdrs et schéma d'évaluation de la partie
fechnique des offres.

» Tout CV additionnel non demandé dans les TdRs constituera un motif de rejet de 'offre du

soumissionnaire.
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»  Quand il 8’agit d’un pool d’experts, le nombre minimum /
maximum d’experts demandé doit &tre respecté {Optionnel si le pool est demandé dans les
TdRs) »

Des questions techniques, de procédure ou commerciales relatives a cette consultation, sont & adresser
uniguement sous forme écrite seulement a I'adresse mail suivante : MA_Quotation@giz.de , avec la
mention obligatoire « 7000018846_Demande de complément d'information » dans la rubrigue
objet de l'e-mail, ce au plus tard le 16/08/2026.

Les offres recues seront évaluées par la GIZ en fonction de leur contenu technigue (voir tableau
d'évaluation technique, en annexe) et de leur prix.

Les soumissionnaires seront notés en premier sur la qualité de leurs offres technigues. Seuls les
soumissionnaires qui recevront un pourcéntage de 50% ou plus / 100% pour leurs offres techniques
seront considérés pour le dépouillement des offres financiéres.

Les offres financiéres ne seront consultées que lorsque Pévaluation technique est terminée. Les
evaluateurs n'auront pas acces aux propositions financiéres avant la fin de I'évaluation technique.

Le soumissionnaire retenu sera notifié ef les autres soumissionnaires recevront un e-mail de regret.

Veuillez noter que :

(a) Cet appel d'offres 1'ést pas destiné aux groupemérits d'entreprises

{b) En ce qui concerne les consultants nationaux fonctionnaires de la fonction publigue, lefla
consuitant/e doit absolument fournir Fautorisation de sa hiérarchie et la GIZ paiera seulement 50% de
son taux d’honoraire ;

{c) les dépenses afférentes a la mise au point des propositions ne constituent pas un coGt direct de la
soumission et A ce titre, ne sont pas remboursables ;

(d) la GlZ-Maroc n'est pas tenue d'accepter 'une des guelconques propositions qui auront &ié
soumises ;

(e) lFoffre doit respecter les conditions générales du contrat (« AVB local », en annexe). En cas
d'attribution du marché, celles-ci deviendront partie intégrante du contrat. Les conditions générales du
soumissionnaire ne sont pas applicables.

Veuillez agréer, Mesdames, Messieurs, Iexpression de nos salutations distinguées.

Le Service « Achats et Contrats » du Bureau de la GIZ au Maroc
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Annexe :
Dossier d’Appel d'Offres

1.

U

Conventions particuliéres
Conditions générales

Deéclaration d'ékgibilité et d'aptitude
Termes de référence

Schéma d'évaluation technique

giz
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Annexe 1:
Conventions Particuliéres

Coopération all de au dé
Bureau de la GIZ au Maroc

N° du DAQ : 7000018846 26, Rue dAlger

. . 10 091, Rabat, Maroc
prOJEt - SOF B' Adresse postale : BP 433, 13020, Rabat R P. Maroc

N° du projet : G-012264-000 T +212 537 20 45 17738
F 2125372064519
Nom du contractant : E giz-maroc@giz.de
| www.giz delnaroc

PP

Votre référence |
Notre référence :

1. Termes de référence
Les termes de référence de la mission (TdR), annexe 4, font partie
intégrante de ce contrat,

2. Facturation et paiement
L.e paiement est échu selon les dispositions de Art. 3.3.1 des conditions
générales. La facture doit étre soumise en bonne et due forme Siges oo a socite
accompagneée des justificatifs suivants : Bonn et Eschbom, Allemagne

- L'attestation de réception des prestations signée par le chef de  riedsonEvertates 32+ 36
£3113 Bonn, Allemagne

Deutsche Gesellschaft for
internationale Zusammenarbeit {G1Z) GmbH

lg mission . o ) T +4% 226 44 80.0
- Time sheet signée par le chef de la mission (les time sheets F 9244801766
dotvent refieter exactement activité du contractant) Dag-Hammarskjsld-Weg 1 - 5

B576G Eschborm, Alemagne
T +48 61986 79-0

Le projet s’engage a fournir une attestation d'exonération de TVA. Pour T 96188781118
Fobtenir, le Bureau d'études fournira une facture pro forma sur le e woggizae

montant total en MAD et en Hors Taxe sur la Valeur Ajoutée (HTVA)., ' e
L'ensemble des retenues seront appliquées conformément aux  Tribunal dinstance (amtsgericht

. . . i Bonn, Aflermagne

obligations légales marocaines, W dimmalriculaion au registre du commerce
HRE 16384
Trburat dinstance (Amisgerichi}
Franchort-sur-le-Main, Allemagne
N° dimmatriculation au registre du commerce
HRE 12394
N° didentification TVA : DE 113891176
N* d'identification fiscale : (040 250 58973

Président du conseil de surveiiance
Niels Annen, Secrétaire dEtat

Directoire

Thorsten Schéfer-Glimbe!
{Président du directoire]
ngrid-Gabriela Hoven
{Vice-présidenta du diractoirej
Anna Gophie Herkan

Commerzhark AG Frankfurt am Main

BIC {SWAFT). COBADEFFXXX
1BAN: E45 5004 0000 0588 9855 00
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Conditions générales (conditions générales locales) relatives a la
fourniture de services et d’ouvrages pour le compte de la Deutsche
Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH au Maroc

1. nérales applicables

fournlture de prestations
1.1. Droit appiicable et juridicion compétente

Le droft applicable au contrat est le drolt du Maroc. Les
conditions géneérales d'affaires ou de paiemant du contractant
ne sont pas applicables. La juridiction compétente est celle du

Tribunal

1.2 Forma

Sauf dispositions contraires des parties au contrat et & moins
que des prescriptions lagales ne prévolent une forme plus
stricte, le contrat et lss modifications ou avenants au contrat
ainsi que toutes les communications importantes requiérant la
forme écrite,

1.3 Qualité des prestations

Les prastations & foumir doivent &tre conformes & I'état et aux
régles reconnus de la science et de la technigue de méme
qu’au cahler des charges. Elles doivent &fre d'une excellente
quakits,

1.4 Conditions d’ensemble et durabllité
1.4,1 Respect de la liglslation

Lors de l'exécution de ses prestations, e coniractant doit
regpacter toutes les dispositions légales, réglementaires et
administratives pertinentes, y comprs les prescriptions
fiscales.

1.4.2Normes environnementales ot soclales,
humains

Le contractant réalise sas prestations dans le respact du drolt
environnemantal national et international en vigueur, minimise
les émissions de gaz 4 effet de serre ot évite touts action
susceptible d’accroitre la vulnérabilité de la population et/ou
des écosystémes.

Le respect des drofts humains, la protection da l'enfance, la
prévention des actes de violence, d'exploitation et d'abus de
quelque nature que ce solt, I'absence de toute discrimination,
notamment fondée sur l'origine, Fappartenance ethnique, la
religion, I'age, lidentité de genre, l'orfientation sexusie ou le
handicap, ainsi que fa promotion de Fégalité de droits pour
lous les genras doivent &tre garantls par le contractant lors de
lexécutlon de sas prestations conformément aux normes
internationales at aux traités muithatéraux, notamment les
accords intemationaux relatifs aux droits humains,

Le contractant prend das mesures appropriées en vue de
prévenir le harcélement sexue! dans le cadre professionnet et
s’abstient de toute incitation 4 la violence ou & la haine alnsi
que de toute discrimination sans justification objective envers
des personnes ou groupas de personnes.

droits

Modéle-conditions générales locales-2022

1.4.3 Normes en matlére de travail

Dans o cadre de Fexécution dut marché, le contractant est
tanu de respecter les principes et droits fondamentaux au
travail énoncés dans la Déclaration de [FOrganisation
internationale du fravail (OIT) du 18/06/1998 (liberté
d'association, droit de négoclation collective, élimination de
toutas formes de travail forcé ou obligatoire, abolition effective
du fravail des enfants et élimination de la discrimination en
matidre d'emploi et de profession). ’

Le contractant est en particulier tenu, dans le cadre de
lexécution du marchd, de respecter les directives par
lasquelles los conventions fondamentales de FOIT
{conventions n® 28, n° 87, n° 98, n° 100, n® 105, n® 111,
n® 138 et n° 182) ont été transposées dans je droft du Maroc.
Sl le Maroc n'a pas ratifié ou n'a pas transposé dans le droit
national une ou plusieurs de ces normes fondamentalas, le
contractant doft respecter les directives du Marnoc qui
peursuivent la mé&me finalité que les normes fondamentales
de I'OIT.

1.4.4Prévention des résultats négatifs non Intentionnels
dans le cadre de 'exécution du contrat

Le confractant est tenu de foumnir ses prestations en
s'efforcant, par la mise en cauvre de mesures datténuation
claimement imputables, d'éviter ou de minimisar les résuitats
négatifs non intenticnnels sur I'environnement, la protection
dit dimat, 'adaptation au changement climatiqus, les droits
humains, les contextes fragiles ou marqués par les conflits et
la violence, ot Fégalité de genre. En paralléde, le contractant
s'sngage & exploiter au maxdmum les potentiels de promotion
de I'égalité de genre.

1.4.5Conséquencas en cas de manquements

Si le contractant mangue & I'une des obligations mentionnées
au point 1.4 st que la GIZ résilie le contrat pour cette raison,
la résillation sera imputable au contractant,

1.5 Intégrité
1.5.1 Confiit d'intéréts

Le contractant s’interdit d'entrer dans tout conflit d'intéréits en
rapport avec le contrat, Un conffit d'intérdts paut notamment
résulter d'intéréts économiques, d'affinités poliiques ou
d'attaches nationates, de relations familiales ou amicales ou
d'autres lisns ou Intérdts. Le contractant s'engage en
particulier :

{a) 4 ne pas accepter de la part de tiers de rémunération
supplémentalre en rapport avec le marché ;

{b) sauf accord préalable de la GIZ, 4 ne pas accepler,
pendant la durde du contrat, d'autres missions susceplibles
de le metira en shuation de conflit d'intéréts en raison de la
nature méme de fa mission ou de ses llens personneals ou
professionnels avec un fiers ;

{c} sauf autcrisation écrite préalable avec signature de la G[Z,
4 na pas conclure de contrats en lien avec le marché avec

Varsion : mars 2022 1



des personnes physiques cu morales avec lesquelles i
entretient des relations personnelles ou professionneiles.

Le contractant s'engage a informer sans délai la GIZ de tout
élément constituant un conflit dintérdts ou susceptible
d’engendrer un conflit d'intéréts et & convenir avec elle de ce
qu'il y a lieu de faire. Si les parties ne peuvent se meltre
d’'accord et que fa GIZ résilie le confrat, cette résiliation sera
imputable au contractant,

152 Code d'intégrité

Le contractant s'interdit, que ce soit de maniére directe ou par
le biais de tiers, d'offrir, de consentir, d'accepter ou de
chercher 2 obtenir, pour lui-méme ou pour des tiers, des
présents ou des avantages dans le cadre de l'attribution st/ou
de l'exécution du confrat. Celte disposition s'applique
également aux primes de célérité. :

Le contractant s'interdit de passer avec une ou plusieurs
autres enireprises des ententes entravant la concurrence.

Toute forme de corruption est a proscrire. | contractant
s'engage a prendre des mesures appropriées et adaptées en
vue de prévenir et de lutter contre la corruption. Il est tenu,
en oufre, de signaler sans délai au systéme de signalement
de la GIZ les cas confirmés ainsi que les cas fortement
suspects de corruption et/ou de délits d'atteinte aux biens,
tels que la fraude, le détournement frauduleux ou Pabus de
confiance, en rapport avec I'exécution du marché. Le
systéme de signalement est accessible via le portail de
signalement, le-ia conseiller-ére en matidre d'intégrité de la
GIZ via integrity-maitbox@giz.de, ou ie médiateur externe via
ombudsmanni@ra-is.de => www.giz.defen » About GIZ +
Compliance = Whistieblowing.

1.5.3 Conséquences en cas de manquements

Si e confractant passe outre Fune des interdictions ou
obligations citées au point 1.5 et que la GIZ résilie le contrat
pour cette raison, la résiliation sera imputable au contractant.
Dans le cas de violation d'une des obligations résultant des
dispositions stipulées au point 1.5, la GIZ peut, dans la mesure
ot cela est approprié, exclure le contractant pour une durée
déterminée d'appels d'offres futurs.

1.6 Confidentialité

Le contractant est tenu de garder confidentielles, pendant et
aprés la durée du contral, toutes les donndes et autres
informations en rapport avec le marché {documentis qui lui ont
été transmis ou informations échangées avec lui, par
exemple), dont lui et ses collaborateur-rice-s auront eu
connaissance fors de 'exécution du marché. Cette disposition
s'applique également lorsque ces documents ou informations
n'ont pas &ié expressément signalés comme secrels ou
confidentiels.

Le contractant n'est pas autorisé a divulguer 4 des tiers des
documentis et résultats de travail de quelque nature que ce
soit, en particulier des rapports, 4 moins gue la GIZ ne lui at
préalablement signifié¢ son accord par Scrit. Le
commetiant/client de fa GIZ fait également partie des tiers au
sens de la présente disposition. Le contractant ne doit pas non

plus utlliser ces données et informations a des fins
personneles.

1.7 Autorisation de publication par la GIZ

Toute publication sur I'activité du contractant dans le cadre du
projet requiert Fautorisation préalable de la GIZ sous forme

Modéle-conditions générates locales-2022
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écrite avec signature, Une description succincte du marché et
du cadre d'activité du confractant & des fins de relations
publiques rest cependant pas soumise & celte procédure
d'autorisation préalable. La descripfion succincte consiste &4
indicuer 'objet du marché et ses principaux résultats. le
contractant doit, dans tous les cas, exprimer sous une forme
appropriée qu'il effectue sa mission pour le compte de la GIZ
et mentionner le commettant/client de fa GIZ et, 1o cas
échéant, d'autres financeurs.

1.8 Prise en compte de Ia charte graphique de la GIZ

Lors de la conception de matériels relaftifs au marché destinés
a des tiers {p. ex. cartes de visite, paplers & en-téte, courriels,
publications, présentations), #l y a lieu de tenir compte des
instructions de la GIZ. La conception doit, en outre, faire Fobjet
d'une concertation avec la GIZ et [linstitution partenaire

. responsabie.

1.9. Droits de jouissanceldocuments sur les résuitats de
la mission

1.9.1 Principe

Sauf stipulation contraire dans les documents contractuels, le
contractant concéde & la GIZ l'intégralité des droits
transférables de protection et de propriété sur ses résullats de
travail. Si les résultats de travail sont protégés par des droits
o’auteur ou par d'aufres droits de protection non fransférables,
le contractant concéde a fa GIZ un droit d'usage irrévocable
et exclusif, ilimité quant & la durée, au contenu et au lieu, sur
'ensemble des résultats de travait ; ce droit d'usage inclut une
exploitation commerciale, méme hors du cadre de I'action
concernée. En outre, Fauteur renonce expressément & son
dreit 4 la mention de son nom.

1.9.2 Résultats de travail

Les résultats de travail mentionnés au point 1.9.1
comprennent tous les biens corporels et incorporels créés ou
acquis dans le coniexe de {exécution du coniral, en
particuier les éludes, avani-projels, matériels de
documentation, articles, informations, Hlustrations, dessins et
croquis, calculs, plans, photographies, matériels, films
négatifs, fichiers image et autres représentations figuratives.
Les résultais de fravail comprennent <&galement les
programmes  informatiques gque le contractant élabore,
adapte, acquiert ou met a disposition dans le cadre de
Pexécution du contrat.

1.9.3 Portée des drolts d'usage

Les droits d'usage concédés & la GIZ comprennent un droit
d'exploitation des résultats de fravail, llimité quant a la durée,
au contenu et au feu. La GIZ est en outre autorisée &
transférer & des fiers les droits d'usage qui lui ont été
concédés cu A concéder A des tiers des droits d'usage
simples.

1.8.4 Absence de droif de tiers

Le confractant garantit que les résultals de ftravail sont
exempts de droits de propriété inteliectuelie ou d'autres droits
de fiers suscepfibles de restreindre l'exploitation telle qu'elle
est décrite au point 1.9.3. Le contractant libére la GIZ de toute
prétention que des tiers pourratent faire valoir du fait de F'octroi
ou de Fexercice des droits d'usage visés au point 3.1, et
lindemnise de tous les frais engagés pour la défense de ces
droits.

1.9.5 Indemnisation
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La rémunération contractuelie convenue couvre également la
concession des droits d'usage.

1.10 Protection des données

Dans le cadre du marché, la GIZ traite les données & caractére
personne! uniguement dans le respect du Réglement général
sur la protection des données (RGPD) de F'Union européenne
et d'autres dispositions applicables en matiére de protection
des données. Ces données sont enregistrées ef traltées par
la GIZ dans la mesure of) cela est nécessaire pour 'exécution
du contrat. Le contractant a le droit de consulter, effacer ou
rectifier ces donnéss et peut s'adresser & la GiZ
{datenschutzbeaufiragter@giz.de) ou aux autorités publiques
compétentes pour faire respecter ses droits.

Le contractant respecte les disposiions applicables en
matiére de protection des donndes et exige leur respect de la
part de ses collaborateur-rice-s.

Le contractant garantit gue les données transmises a la GIZ
sont traitées de maniére conforme aux direciives en vigueur
en matiére de protection des données et qu'elles sont libres
de droits de tiers susceptibles de s'opposer & {'utilisation de
ces données dans le cadre du contrat. Le contractant libére la
GIZ de toute réclamation pour violation des régles relatives 3
ia protection des données et lui rembourse tous les frals
cccasionnés dans ce contexte par des mesures de défense
juridique ou du fait de sanctions Imposées par des organismes
publics.

Dans la mesure odl le droit applicable en matidre de protection
des données confient des principes spécifiques s'appliguant
obiigatolrement & Ia foumniture des prestations (p. ex. le
respect de la mise en weuvre d'exigences technigues
desiinées a assurer la prolection des données dés la
conception technique et par défaut), le contractant accordera
une importance particuliére & la mise en ceuvre pratique de
ces principes.

Dans la mesure od le contractant traite pour a2 GIZ des
données a caractére personnel au sens de I'art. 28 du RGPD,
ce fralternent s'effectue sur la base d'un accord ad hoc.

1.11 Lutte contre ie financement du terrorisme et respect
des embargos

Le confractant ne met 4 la disposition de tiers figurant sur une
liste de sanciions des Nations unies etlou de [Union
européenne aucun moyen financier ni d'autres ressources
gconomiques, ni de manidre directe ni de maniére indirecte.

Le contractant n'est autorise, dans le cadre de P'exécution du
contrat, & nouer etfou & entretenir des relations contractuelles
ou des relations d'affaires qu'avec des tiers fiables qui ne sont
pas frappés d'une interdiction légale de nouer de telles
relations.

i respecte en outre, dans le cadre de Pexécution du contrat,
les embargos et autres restrictions commerciales imposées
par les Nations unies, 'Union suropeéenne ou la Républigue
fédérale d'Allemagne.

Le contractant informe la GIZ immédiatement et de sa propre
initiative de foute inscription du contractant, d'un membre de
ses organes de direction, de ses organes d'administration, de
ses associés et/ou de son personnet sur une liste de sanctions
des Nations unies ou de {Union européenne. La méme
disposition s'applique lorsque le contractant prend
connaissance d'un événement conduisant & l'inscription sur
une telle liste.
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Le contractant informe ja GIZ immédiatement et de sa propre
initiative de la violation de l'une des dispositions du présent
point 1.11. Les droits de la GIZ stipuiés aux points 5 et 6
restent inchangés,

1.12 Respect des accords concernant le projet

Le confractant s'engage & respecter les accords de droit
international  conclus  entre la  République fédérale
d'Aliemagne et le pays dlintervention ainsi que, le cas
échéant, la convention d'exécution signée pour le projet entre
la structure de mise en ceuvre du projet et Ia GIZ

2. Fourniture
contractant

de prestations par le

2.1 Déploiement d’expert-e-s

Le contractant garantit que lui-méme et, le cas échéant, ies
expert-e-s quit met en place possédent tes qualifications
personnelles et professionnelles requises pour mener & bien
les taches qui feur incombent.

Le confractant s'assure que les expert-e-s auxquel-le-s i fait
appel respectent les dispositions pertinentes du conirat.

2.2 Mesures de protection, état de santé requis et
assurances nécessaires

I incombe au contractant de s'assurer que jui-méme et les
expert-e-s auxquel-le-s i fait appel ont I'état de santé requis
pour le pays d'intervention, Il doit notamment veiller 2 ce que
ies vaccinations nécessaires soient effectuées. I doit
contracter les assurances nécessaires avec une couverlure
suffisante {en particulier les assurances maladie, accident et
rapatriement). A la demande de la GIZ, le contractant doit
appoarter la preuve quil a respecté ses obligations en ia
matigre,

Toute ‘responsabilite 'de “la - GIZdu ' itte' des "dommages
matériels, de fa' maladie, des dommages carporels au du
décés’ ‘du contractant” ou  de  ses. coflaborateurrice s
iffecté-e's ali projet; oudes conséguences. afférentes est

exclue.
2.3 GCoopération avec d’autres institutions

Le confractant et les expert-e-s quil déploie s'engagent a
coopérer avec la représentation diplomatique allemande &
Fétranger, avec les experts-e-s travaillant dans le pays
d'intervention et avec les représentant-e-s de la République
fédérale d'Allemagne en mission dans le pays d'intervention,
de méme qu'avec les représentante's et expert-es
d'organisations multiiatérales ou autres, dans la mesure ol
cela présente un intérét pour I'exécution des prestations.

2.4 Force majeure

Un cas dit de « force majeure » est un événement inéluctable
(catastrophe naturelle, apparition de maladies ou d'épidémies,
troubles civils graves, guerre ou actes de terrorisme, par
exemple}, gui est imprévisible malgré le discermement et
Vexpérience, qui ne peut éire empéché ou neutralisé en
déployant des moyens économiguement acceptables et la
plus grande diligence et qui empéche une des parties
d'axécuter les prestations contractuelles. Dans {a mesure o
un événement provient de la sphére de fune des parties, il ne
constitue pas un cas de force majeure.
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En cas de force majeure, les obligations contractuelies, dans
la mesure ol elles sont affectées par 'événement concerns,
sont suspendues aussl longtemps que persiste l'impossibiiité
d’exécution due & ceile sifuation, a condition que Fune das
parties en informe laufre sans retard faulif aprés Ia
survenance de la force majeure. Dans ce cas, le contractant
est tenu de prendre toutes les mesures nécessaires pour
réduire autant que possible les frais causés par la force
majeure et de les documenter.

Si fa fourniture des prestations est définitivement impossible
pour cause de force majeure ou si 'événement de force
majeure dure plus de trols mois, les deux parties contractantes
ont le droit de résilier le contrat sans autre préavis. Le droit de
fa GIZ a résilier le contrat en veriu du point 10 n'en est pas
affecté.

En cas d'interruption ou de résiliation pour cause de force
majeure, les prestations foumies ainsl gue tous les frais
prouvés, nécessalres et inévitables du contractant sont &
facturer aux prix du contrat. La GIZ peut refuser de
rembourser les frais conformément & la présente disposition
si le confraciant prouve ou documente ses dépenses ef les
mesures qu'il a prises pour les réduire de maniére insuffisante
ou s'if tarde & le faire sans motif valable. Le remboursement
des frais engagés aprés déux mois & compter du début de
Finterruption est exclu.,

8i, avec Faccord de {a GIZ, Factivité est poursuivie dans un
fieu autre que le lieu d'intervention pour cause de force
majeure, le taux d'honoraires convenu par contrat continue
d'étre payé. Les autres postes de rémungration continuent
d'étre payés & hauteur du montant convenu au conirat
pendant trois mois maximum dans la mesure ol ies colls ne
sont pas évités ou ne sonf pas évitables ou que ies ressources
ne sont pas utilisées a d’autres fins.

2.5 Obiigations de rapports et d’'information
2.5.1 Chligation de rapporis

Le coniractant sournet dans les délais a la GiZ les rapporis
dont la nature et la périodicité de remise sont précisés dans
les documents confractusls, et ce dans la langue, fa forme et
au format prescrits. Sauf stipulation contraire du contrat, le
contractant rédige les rapports en anglais et les envoie 4 la
GIZ par voie électronique {dans un format compatible avec
MS Word et au format PDF).

Les frais afférents 2 la rédaction des rapports doivent étre
intégrés aux tarifs d’honoraires des expert-e-s ; ils ne sont pas
rembourses séparément.

2.5.2 Obligation pour le contractant d'informer {a GIZ de
Iavancement du marché

La GIZ peut A fout moment vérifier I'état d’avancement et les
résultats de Fexécution du marché, ce qui inclut la complabilité
afférente au projet et les comples spéciaux ouverls pour le
projet. Le confractant est tenu de mettre 4 sa disposition les
documents nécessaires et de ki communiquer les
renseignements requis. A la demande de la GIZ, le
contractant doit renseigner d'autres entités ou des personnes
ou orgarisations mandatées par la GIZ et permetire les
contrbles demandés. Dans le cas dun tel contrdle, le
contractant s'engage a coopérer de fagon adéquate.

1 hitps:/ffinance.ec.europa.ev/eu-and-
world/sanctions-restrictive-measuresf/sanctions-
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2.7 Conservation de documents se rapportant au
marché

Les documents et résultats de fravail, y comprs les
documents financiers, se rapportant au marché doivent atre
conservés par e contractant pendant dix ans aprés réception
du rapport final et/ou de 'ouvrage, et &tre remis & la GIZ pour
consultation si celle-ci le demande.

2.8, Achats de matériels et équipements

Pour les achals de matériels et équipements stipulés au
confrat, le contractant doit joindre, en plus des justificalifs
requis en vertu du point 3.2.1, une attestation de remise des
matériels et éguipements au bénéficiaire désigné dans le
contrat.

Le contractant ne peut passer de marchés de foumnitures qu'a
des fournisseurs spécialisés, fiables et compétents, en
observant les régles de la concurrence et en tenant compte
des impératifs de rentabilité économigue. If doit également
s'assurer du respect des critéres de transparence, d'égalité de
fraitement et de qualification des socumnissionnaires. En régle
généraie, trois offres comparables dolvent étre sollicitées. Le
contractant doit respecter les « Régles de |a GIZ relafives ala
remise au parfenaire des biens d'équipement et 2 leur
inventaire » : www.giz.defen -> Doing business with GIZ —>
Procurement and financing — GIZ as a public confractin
authority -> Contracts for services and construction as welt as
development partnerships: Coniract management, invoicing
and accounting procedures et ici sous Annexes ; Procursment
of materials and equipment.

2.8.1. Lutte contre le financement du terrorisme et respect
des embargos

Le contractant ne met 4 la disposition de tiers figurant sur une
liste de sanctions des Nations unies et/ou de I'Union
eurcpéenne aucun moyen financier ni d’autres ressources
économiques, ni de maniére directe ni de maniére indirecte.
Dans le cadre de Fexécution du contrat, le contractant n'est
autorisé & nouer et/ou a entretenir des relations contractuelles
ou des relations d'affaires qu'avec des tiers fiables qui ne sont
pas frappgs d'une interdiction légale de nouer de telles
relations, La GIZ souligne expressément que ses
contractants, et leurs propres fournisseurs, sont fous tenus,
dans le cadre de Pexacufion du confrat, d'observer et de
respecter I'ensemble des embargos et aufres restrictions
commerciales imposés par les Nafions unies, I'UE et ia
République fédérale d'Allemagne. Cela vaut notamment pour
les sanctions actuelles de YUE contre ia Russie, la Bidlorussie,
la Crimée et les régions concemdées de Fest de 'Ukraine1. En
conséquence, le contractant a l'obligation contractuelle de ne
livrer que des marchandises qui ne tombent pas sous le coup
de ces sanctions. En outre, le contractant est tenu d'apporter
tout le soutien nécessaire pour permettre a la GIZ de s'assurer
du respect du régime de sanctions. Le contractant informe la
GIZ immédiatement et de sa propre iniliative de toute
inscription du contractant, d'un membre de ses organes de
direction, de ses organes d'administration, de ses associés
et/ou de son personnel sur une iste de sanctions des Nations

adopted-following russias-military-aggression-against-
ukraine enffsanctions
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unies ou de ['Union européenne. La méme disposition
s'applique lorsque le contractant prend connaissance d'un
événement conduisant & l'inscription sur une telle liste,

Le contractant informe ta GiZ immédiatement et de sa propre
initiative de la violation de I'une des dispositions du présent
point.

282, Garantie du respect de embargos et autres
restrictions commerciales en vigueur

Avant la conclusion éventuelle d’un contral, la GIZ se réserve
le droit de vérifier |'origine ou la provenance des marchandises
qui lul sont proposées. Cette vérification vise a garantir le
respect des embargos et d'autres resfrictions commerciales
en vigueur conformément au devoir de diligence de la GIZ.
Cela concemne notamment les sanctions de 'UE actuellement
en vigueur 3 Fencontre de la Russie, de la Biélorussie, de la
Crimée et des territoires concemés de f'est de I'Ukraine? (et
en premier fieu les réglements (UE) n® 833/2014 et 765/2006).
En soumettant son offre, le soumissionnaire s'engage vis-avis
de la GIZ, dans le cas o le marché est susceptible de ui étre
attribué — & apporter tout le soutien nécessaire pour permettre
& 1a GIZ de s'assurer du respect du régime de sanctions. Cela
comprend notamment Pobligation de remplir, 3 ja demande de
ia GIZ, une « déclaration sur Fhonneur relative 3 la
détermination de forigine ou de la provenance des
marchandises proposées » etfou de mettre & disposition les
garanties d'origine exigées par ia GIZ. Si le soumissionnaire
ne remplit pas cette obligation ou ne la satisfait pas dans un
délai raisonnable, son offre est rejetée. L'attribution du marché
ne peut avoir lieu qu'a l'issue de Ia vérification de Forigine ou
de la provenance des marchandises proposées, Si celte
vérification révéle des indices ou des fails empéchant
I'attribution du marché au soumissionnaire, la GIZ en informe
immédiatement ce dermier. En outre, dans ce cas, la GIZ se
réserve fe droit daltribuer le marché au soumissionnaire
suivant dans le classement du concours sous-jacent

3. _Rémunération et décomptes

3.1 Principes et éléments de Ia rémunération

Le prix indiqué dans le contrat représente le montant maximat
exigible ; les colits dépassant ce montant ne sont pas
remboursés,

En plus du prix convenu au contrat, fe contractant peut, le cas
échéant, facturer la TVA au taux légal applicable.

La rémunération porte sur les postes de rémunération
convenus dans le contrat. Les montants convenus
correspondant & ces postes sont des montants maximaux,

Les rabals, escomptes, ristournes, allégements ou
remboursements fiscaux de méme que foutes les autres
réductions de prix que le contractant parvient 4 obtenir, dans
ie cadre de l'exécufion des prestations, sur des cofits
remboursés par [a GIZ doivent étre mis & profit et répercutés
sur la GIZ ou étre défaiqués du décomple.

3.1.1. Taux des honoraires
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Les honorafras sont caleulés sur la base de jours d'expert-e.
fes jours d'expert-e sont des journdes complétes durant
lesquelles le contractant ou un-e ou plusieurs des expert-e-s
auxquel-le-s il fait appel réalisent des prestations pour la GIZ.
Les journées uniquement consacrées aux voyages et
déplacements ne constituent pas des jours dexpert-e.

Sile contrat le prévolt, il est également possible, dans certains
cas, de calculer les honoraires sur la base dheures
d'expert-e. Les décomptes ne peuvent pas étre effectuds sur
la base d'autres unités.

Le taux des honoraires du contractant ou des expert-es
auxquel-le-s i fait appel couvre l'ensemble des charges de
personnel, charges accessoires comprises, les frais de
comnunication, les colts afférents & la rédaction des rapports
ainsi que tous les frais généraux, le bénéfice, les intéréts, les
risques, stc.

Frais de voyage et de mission

31.2
3.1.21 Frais de voyage par avion ef autres frais de
transport

[es frais de voyage en avion ou par d'autres moyens de
fransport sont remboursés a hauteur des montants convenus
dans le contrat, généralement sous forme forfaitaire, ef
exceptionnellement contre production de justificatifs.

3.1.22

L'indemnité journaliére couvre les frais de subsistance
supplémentaires exposés par le contractant effou ses
expert-e-s lors d'une mission de plus d'une journée gui se
déroule en dehors de leur Feu de résidence permanent et/ou
de leur sidge.

3.1.23

U'indemnité d'hébergement couvre les frals exposés par le
contractant etfou ses expert-e-s pour leur hébergement lors
d’une mission se déroulant en dehors de leur lieu de résidence
permanent et/ou de leur sidge social, pour autant qu'un tel
hébergement soit nécessaire.

Indemnité journaliére de subsistance

indemnité d’hébergement

Ces indemnités sont wversées dans la mesure o0
Fhébergement est rendu nécessaire du fait du contrat. Les
nuitées correspondantes doivent &tre notées séparément sur
le justificatif du temps travaillé,

3.1.2.4 Autres frais de voyage

Les autres frais de voyage induits par le contrat sont
remboursés a hauteur du nombre ef des guantités convenus
dans le contrat, généralement sur une base forfaitaire, dans
des cas exceptionnels contre production de justificatifs.

3.1.3 Autres frais
3.1.31

Dans les cas de sous-traitance, les frais effactivement
exposés sont remboursés sur présentation de justificatifs a
hauteur des momtants convenus dans fe contrat.

3.1.3.2 Poste de rémunération flexible

Si un poste de rémunération flexible est prévu dans le contrat,
le confractant peut, jusqu'a concurrence de ce poste de
rémunération fiexible, dépasser les quantités convenues au
contrat en tenant compte des prix unitaires et des bases de
facturation stipulés dans le contrat. Le poste de rémunération
flexible ne comprend que les colfs encourus au titre des

Sous-traitance
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postes de rémunération énumérés, pour autant qu'lls soient
convenus au contrat.

Pour solliciter Ia rémunération flexible, il est nécessaire, avant
que les frais concermnés ne soient engagés, de recueillir
Faccord sous forme écrite avec signature de la GIZ.

3.2 Conditions de paiement/ facturation dans le cas de
contrats de service

3.2.1Efablissement des factures

En régle générale, les palements ne sont effectués que sur
présentation des jusiificatifs cormespondants. Le contractant
doit fournir 'ariginal de tous les justificatifs demandés.

3.2.2 Justificatifs du temps travaiilé

Le décompie des honoraires, des frais occasionnés par le
contrat dans le pays dintervention ainsi que des dventuslles
indemnités journaliéres et d'hébergement en lien avec le
contrat est effectué sur la base d'un justificatif du temps
travailié sur lequel e contractant reporte les jours d'expert-e
effectués.

3.2.3.
compte

Décompte final et paiement pour solde de tout

Le contractant est tenu de soumettre sa facture finale
immédiatement, en tout &tat de cause six semaines au plus
tard aprés expiration de la durée d'intervention convenue dans
le contrat. La facture finale peut, aprés achévement des
prestations, étre présentée avant la fin convenue du contrat.
Elle doit inciure touies les sommes exigibles par le
contractant, 8tre vérifiable et contenir toutes les mentions
nécessaires {et accompagnée de tous les justificatifs requis}).
Le paiement pour solde de tout compte intervient aprés remise
d'une facture finale en bonne et due forme ot aprés 'exécution
par le contractant de Fensemble des obligations lul incombant
en veriu du contrat.

Les montants qui ont été payés en trop par la GIZ lui sont
remboursés par le confractant dés facturation.

Si une avance a &ié versée et si, malgré une relance de la
GIZ, le contractant ne présente pas sa facture finale dans un
délai de 15 jours, il devra procéder au remboursement de
Favance.

3.3 Conditions de paiement / facturation dans le cas de
contrats relatifs 4 la fourniture d’ouvrages

Dans le cas de contrats refatifs 3 la fourniture d'cuvrages, les
dispositions prévues au point 3.2 s'appliguent dans les
conditions suivantes :

3.3.1 Droit 2 rémunération

La facture finale doit éfre présentée immédiatement, en tout
état de cause six semaines au plus tard aprés réception de
F'ouvrage. Elle doit inclure toutes les sommes exigibles par le
contractant, &tre vérifiable et contenir toutes les mentions
nécessaires (et accompagnée de tous les justificatifs requis).

Le paiement de la rémunération est échu aprés réception des
prestations et aprés réception de la facture finale comportant
toutes fes mentions nécessaires {et accompagnée de fous les
justificatifs requis). La GIZ effectue le réglement au plus tard
30 jours aprés la date d'échéance des créances dlment
justifides.

3.3.2Refenue de garantie
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Si le versement d'acomptes a &6 convenu dans le contrat,
une retenue de 10 % sera prélevée sur les montants facturés
(TVA comprise} conformément aux termes du contrat. La
retenue de garanfie ne sera pas versée dans un premier
temps. Elle peut 8tre remplacée par la constitution d'une
sGreié. La retenue de garantie est libérée apres réceplion de
tensemble de la prestation.

3.3.3Réception
La réception est effectuée sous forme éorite avec signature.

Les droits & garantie de la GIZ au titre de défauls apparents
au moment de la réception restent intacts, méme si la GIZ ne
s’est pas réservé, lors de la réception, le droit de les invoquer.

4. Avenantis au contrat

Les parlies au contrat peuvent convenir d’adaptations au
contrat portant sur le contenu des prestations, leur durée
d’exécution st la rémunération convenue,

Tous les changements qui exigent de modifier le cadre
estimatif detailié, le remplacement d'expert-e's et toufes
autres modifications essentiefles du contrat sont convenus
enire les parties par le biais d'un avenant au conirat sous
forme écrite avec signature, Les changements exigeant de
modifier le cadre estimalif détaillé concernent, par exemple,
les modifications apportées a ia durde d'exécubion des
prestations, V'élargissement du contenu des prestations, les
ajustements des beseins en personnel etfou les modifications
de la rémunération.

5. Réparation, interruption et résiliation
5.1 Réparation

La GIZ peut exiger qu'll soit remédié & tout défaut constaté
dans les prestations du contractant; cefie demande de
réparation n'est pas une condifion préalable a Fexercice
d'autres droits.

5.2 interruption

La GIZ peut ordonner a tout moment une interruption totale ou
partielle de I'activité, pour des ralsons politiques, par exemple.
Dans ¢e cas, le contractant doit prendre toutes les mesures
nécessaires pour réduire ses colts aufant que possible.

Si Finterruption dure plus de frois mois, le contractant peut
résilier ie contrat.

En cas dinterruption ou de réslliation, les prestations
effectivement exécuiées jusqu'a ce moment-ia ainsi que tous
les frais nécessaires et prouvés engagés par le contractant
jusqu'a la fin de Finterruption sont & facturer aux prix du
contrat. Tout autre droit est nul &t non avenu.

5.3 Résiliation

La GIZ peut & tout moment, sans aulre préavis et sans
demande préalable de réparation des défauts, résilier le
contrat dans sa totalité, pour certaines parties de prestations
ou relativement & certains expert-e-s.

5.3.1 Résiliation pour un motif non imputable au
contractant

Si ia GIZ résilie le contrat pour un motif non imputable au
contractant, ce dernier est en droit d’exiger la rémuneration
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convenue, déduction faite cependant des dépenses qu'il a ou
aurait pu économiser ainst que des sommes quil pergoit grace
& une autre affectation des ressources concernées ou qu'it
omet délibérément de percevoir, Les honoraires, de méme
que tes salaires et les colls salariaux indirects, sont réputés
pouvoir &tre économisés s'its sont dus pour des périodes qui
se situent au-deid de 80 jours & compter de la réception de
lavis de résillation,

t.a charge de fa preuve dans le cas d'exceplions incombe au
contractant.

5,3.2 Résiliation pour un motif imputable au contractant

St la GIZ résilie le contrat pour un motif imputable au
contractant, seules les prestations déja fournies, dans fa
mesure ol elles sont ufilisables par la GIZ, sont rémunérées
aux prx contractuels ou, sur ia base des prix contractuels, au
prorata des parties de prestations foumnies par rapport &
I'ensemble des prestations prévues au contrat. Les
prestations non utifisables sont restitudes au contractant 4 ses
frais. Dans Ia mesure ol la fourniture de services figure parmi
les prestations contractuslies, les services prestés
conformément au contrat jusgu'au moment de la résiliation
sont considérés comme prestations ufilisables. En aucun cas
le contractant ne peut faire valoir de prétention excédant la
somme confractuelie,

6. Responsabilité, pénalités contractuelies et
retard

6.1 Responsabilité

Le contractant est responsable conformément aux
dispositions légales. En outre, la GIZ est en droit de faire valoir
des dommages cccasionnés au bénéficiaire de la prestation
du fait du non-respect de ses obligations contractuelles par le
contractant,

6.2 Pénalités contractuelles

En cas de violation d'une des obligations résultant des
dispositions  stipulées aux points 1.4.2  {Normes
environnementales et soclales, droits humains), 1.4.3
{Normes en matiére de travail) et 1.5 (Intégrité), le contractant
est tenu de payer pour chaque manquement une pénalité d'un
montant de 25000 eurps. Sil'avantage en nature procuré est
supérieur 3 ce montant de 25 000 eiros, la pénalité dont le
contractant est redevable s'éléve au montant de i'avantage
retird, Cela r'affecte pas le droit de fa GIZ de solliciter d’autres
dommages-intéréts. La pénalité contractuelle sera cependant
déduite de ces dommages-iniéréts.

6.3 Retards dans la fourniture d’ouvrages

Si, pour un ouvrage dont la fourniture a été convenus, le
coniractant ne respecte pas les échéances et délais convenus
et ne fournit pas non plus 'ouvrage dans le délai de gréce gue
fui a fixe la GIZ, celle-ci est en droit, 4 compter de ia date
d'expiration du délai de grace et pour chague semaine
entamée de dépassement de ce délal, d'axiger une pénalité
de retard équivalant 4 0,5 % du montant de 1a rémunération,
jusqu'a concurrence foutefois d'un maximum de 8 % au total
du montant de la rémunération.

7, Dispositions finales

Modéle-conditions générales locales-2022

Jautsche Geselischalt
fur islernationale
Zusammenarhait (GI1Z} GmbH

giz

7.1 Interdiction de cession de droits par le contractant

Le contractant ne peut céder de droits résultant du contrat
qui'avec l'accord préalable de la GIZ, donné sous forme écrite
avec signature.

7.2 Nullité partielie

Si une des dispositions du contrat est frappée de nuliité ou
s'avére irréalisable, cela n'affectera pas la validité des autres
dispositions, qui restent inchangées. La clause invalide ou
irréalisable sera remplacée par la disposition valide et
réalisable dont les effels se rapprochent le plus du but
économique poursuivi par les parties au contrat avec fa clause
frappée de nuliité ou devenue irréalisable. Cette disposition
s'applique mutatis mutandis si le confrat présente des
lacunes.

Version ; mars 2022 7
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Déclaration d’éligibiiité pour les passations de marchés

— Appel d’offres public

Numéro du DAC : 7000018846

Sommaire

Numeéro du DAO 1 7000018848 ...ttt e 1

Rubrique réservée aux personnes morales

Causes A eXCIUSION ... e 1
Performance économique et finanCI@Te.................ii e 2

Performance technique...........ococooveve, e e s 2
Récapitulatif des projets de référence..................... e e e et e 3
Déctaration dintegrite ... 4
Primauté desrégles propres de la GlZ. ..., 5

Je déclare / Nous déclarons par la présente :

Rubrique réservée aux personnes morales

N° de registre du commerce / aufre numéro
d'enregistrement de I'entreprise :

Juridiction / autorité compétente

Un-e expert-e proposé-e estou a été liéd-e d fa
Deutsche Gesellschaft fiir internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH ou a Fune des
organisations dont elie est issue par un con-
trat de travail (stage y compris). Un-e experte
proposé-e travaille ou a travaillé comme ex-
pert-e intégré-e placé-e par le Centre pour la
migration internationale et le développement
(CIM). Un-e expert-e proposé-e travaitle ou a
travailié comme assistant-e technique déta-
ché-e sur la base de Iz loi allemande relative
aux AT.

[} NON
0 oUl, en tant que sur la periode

O O, retraité-e de la GIZ

(3O OuUl, collaborateur-rice mis-e en disponibi-

lité

Un-e expert-e proposé-e ou une entreprise
avec laquelile 'experf-e est en relation a con-
seilté la Deutsche Gesellschaft fiir internatio-
nale Zusammenarbeit {(GIZ) GmbH en amont
de la présente procédure de passation ou a
participé d’'une autre fagon & la préparation de
cette procédure.

Causes d’exclusion

] NON
1 OUl, de ka maniére suivante ;

La déclaration relative aux causes d'exclusion ci-dessous est valable pour chacun des

membres d'un consortium ou d’'un groupement.

Aol 2020
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Déclaration d’éligibilité pour les passations de marchés g ' Z
— Appel d’offres public

Performance économicque et financiére

Chiffres clés de Pentreprise

Votre chiffre d'affaires réalisé par I'ensemble de I'entreprise au cours des trois derniers exer-
cices clos atteint-il en moyenne 200 000,00 MAD net ?

7 oui
£l non

Le nombre d'employé-e's au 31 décembre de 'année précédente atteint-il au moins 2 per-
sonnes 7

I oui
{1non .

Performance technique

L'aptitude technique doit étre démontrée sur la base d'un maximum de 10 projets de référence.
Veuillez reporter dans le tableau « Récapitulatif des projets de référence » les indications per-
tinentes relatives aux trois derniéres années conformément aux critéres requis.

Conditions minimales requises relativement aux références

L'évaluation de l'aptitude est effectuée uniquement sur la base de projets de référence d'un
volume minimum de 50 000,00 MAD.

Au moins 2 projets de référence dans le domaine du Gaming
et au moins 1 projet(s) de référence a l'international au cours des 3 derniéres années.

Nous déciarons par la présente :

La condition minimale concernant les projets de référence dans le domaine demandé est
remplie.

Voir les projets de référence & la ou aux ligne(s) n° du tableau.

{.a condition minimale concernant les projets de référence dans la région demandée est
remplie.

Voir les projets de référence a la ou aux ligne(s) n® du tableau.

Aalit 2020 Page 2
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Déclaration d'aptitude pour les passations de marchés
d’un montant inférieur ou égal aux seuils de procédure
de PUE — Appel d’offres public

Déclaration d’intégrité

§ 1 Déclarations de la GIZ

En sa qualité d'entreprise fédérale, la GIZ aide le gouvernement fédéral allemand & con-
crétiser ses objectifs en matiére de coopération internationale pour le développement du-
rable et ceuvre aussi au niveau mondial dans le domaine de I'éducation internationale. Gui-
dée par sa vision du développement durable, la GIZ tient compte d'aspects politiques, éco-
nomiques, sociaux et écologiques dans toutes ses actions. Dans ce contexte, les principes
d'intégrité, de participation, de transparence et de responsabilité sont pour I'entreprise les
piliers essentiels d'une prévention efficiente de la corruption.

La GIZ concoit lintégrité comme un processus vivant et en constante évolution. Allant au-

_dela de la lutte anti-corruption, ce processus englobe I'ancrage au sein de I'entreprise de
normes, valeurs et directives, par exemple en matiére de défense de I'environnement et de
protection des droits humains. Le code d'intégrité de la GIZ énonce des régles de conduite
claires pour les collaborateurrice-s de P'entreprise. Leur action doit étre guidée par des
principes tels que I'égalité de traitement, le respect des contrats et le respect des lois, la
transparence, la loyauté, la confidentialité et le travail en partenariat. Le respect de ces
régles est surveillé par le comité de conformité, le-la conseiller-ére en matiére dintégrité et
te-la mediateur-rice externe.

Si la GIZ a connaissance de comportements passibles de sanctions pénales en Allemagne
et/ou a 'étranger de la part de ses collaborateur-rice-s ou d'un soumissionnaire, candidat,
contractant ou sous-traitant ou si elle a des soupcons concrets a ce sujet, elle ouvrira une
enquéte interne et en référera au Parquet si les soupgons se confirment.

Les partenaires commerciaux, partenaires de projet, groupes cibles et le public intéressé
sont invités & participer a 'élucidation de fails présumés de corruption. En cas de soupgons
fondés relatifs a une violation du code d'intégrité, iis peuvent contacter le-la conselller-ére
en matigre dintégrité de la GIZ ou le'la médiateur-rice externe de la GIZ. lis sont tenus
d'observer Ia plus stricte discrétion et peuvent aussi étre contactés en amont si certains
points demandent des éclaircissements.

+ Conseiller-ére-s en matiére d'intégrité de la GIZ :
Madame Carola Faller (Eschborn), tél. : +49 6196 79-3529 ef
Monsieur Hans-Joachim Gante (Bonn), tel. | +49 228 4460-1557
E-mail : integrity-mailbox@giz.de

« Médiateur externe de la GIZ,
M° Edgar Joussen, avocal, tél. . +49 30 315 18 7-0
E-mail : ombudsmann@ra-is.de
www.giz. de/ombudsmann

L'entreprise est également soumise aux dispositions du code de bonne gouvernance de
FEtat fédéral pour les entreprises publigues et observe ses recommandations en matiére
de fransparence. La GIZ publie chaque année sur son site Internet un rapport sur fa gou-
vernance de Ientreprise, dans lequel elle divulgue entre autres les rémunérations des
membres du directoire. En ce qui concerne les achats, la GIZ, en sa qualité de pouvoir
adjudicateur, respecte scrupuleusement les prescriptions du droit des marchés publics en
donnant la priorité aux appeis d'offres publics et en veillant & une stricte séparation des
opérations de planification, d'attribution des marchés et de décompte.

Aot 2020



Déclaration d’aptitude pour les passations de marchés
d’un montant inférieur ou égal aux seuils de procédure
de PUE — Appel d’offres public

La GiZ est en outre régulierement soumise & un contréle 3 la fois interne et externe. En sa
qualité d'entreprise fédérale, la GIZ est contrdlée par la Cour fédérale des comptes.

§ 2 Béclarations du contractant

l.e contractant déclare connaltre et observer le systéme de valeurs et d'intégrité de la GIZ
décrit plus haut. il est tenu en particuiier de respecter, dés la phase de préparation d'un contrat,
les principes d'intégrité énoncés dans les Conditions générales relatives a la fourniture de
services et d'ouvrages pour fa Deutsche Gesellschaft flir iInternationale Zusammenarbeit (GIZ)
GmbH (points 1.4, 1.5et 1.11).

Le contractant, dans la mesure ol il s'agit d'une personne morale, prendra des mesures
organisationnelles afin d'instruire ses employé-e-s et ses sous-traitanis des principes d'in-
tégrité de la GIZ conformément aux points 2.1.4 et 2.4.2.1 des Conditions générales, et
s'emploiera a promouvoir et contrdler le respect de ces principes. Le contractant informera
ses employé-e-s ef sous-traitants de ce que 1a GIZ &, en la personne de 'avocat M® Edgar
Joussen, mandaté pour le fraitement confidentiel de cas suspects un médiateur externe qui
garantit le plus strict anonymat aux personnes susceptibles d'apporter des indications
utiles, en particulier sur des faits présumés de corruption.

Le contractant déclare qu'll 8’abstiendra, dans le cadre de l'exécution du contrat, de passer
des marchés de sous-traitance avec des personnes et entités de fiabilité douteuse.

Le confractant s'abstiendra, dans le cadre d'une procédure d'adjudication en cours, d'entrer
en contact avec des personnes exiérieures a Pentité de la GIZ chargée de |a gestion des
contrats qui sont impliquées dans cette méme procédure. Le contractant sollicitera les ren-
seignementis dont il a besoin concernant la procédure d'adjudication en cours exclusive-
ment par écrit auprés de l'unité organisationnelle compétente au sein de la GIZ, |a division
Achats et contrats, qui coordonne également les réponses a donner aux questions d'ordre
technique. Le contractant est parfaitement conscient qu'il risque sinon d'étre exclu de la
compétition.

Primauté des régles propres de la GIZ

Nous nous engageons a reconnattre la primauté de toutes les clauses qui seront introduites
dans la procédure de passation avec les documents du marché par le pouvoir adjudicateur
(G1Z) et déclarons quhormis les contenus de l'offre soumise, aucun aufre contenu prove-
nant, par exemple, de contrats préliminaires ou d’'autres documents, et plus particuliére-
ment de nos propres conditions générales, ne sera intégre a Poffre.

En envoyant ce document via la place virtuelie de passation des marchés de fa GIZ, je

certifie / nous certifions que les informations fournies ci-dessus sont exactes et
complétes.

Aoiit 2020



Termes de référence (TdR) pour les achats de
prestations de services d’une valeur inférieure
au seuil de 'UE
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Boutsche Gesellschafi
Hir Intarnationzle
Zusammenarbeit (612} GmkH

0. Liste des sigles et abréviations

Conditions
générales

TdR
SOF
GlZz
LOF
MEF
DB

Conditions générales relatives 3 la fourniture de services et d’ouvrages pour la
Deutsche Geselischaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Termes de référence

l.e Fonds Flexible de Consultation en Politique Structurelle et Réglementaire
Deutsche Gesellschaft fur internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Loi organique relative a ta loi de finances

Ministére de 'Economie et des Finances

Direction du Budget



Beutsche Besetisshalt
fiir internationals
Tusammenarbeit {BI1Z) 6mbH

1. Contexte

La GIZ est un prestataire de services de coopération internationale actif au niveau mondial,
présent au Maroc depuis 1975, Avec ses partenaires, elle met au point des solutions efficaces
qui ouvrent des perspectives aux populations et améliorent durablement leurs conditions de
vie. A son titre d’entreprise fédérale d'utilité publique, fa GIZ soutient beaucoup de secteurs et
un grand nombre de clients nationaux et internationaux dans la mise en ceuvre de leur
cooperation bilatérale, régionale et internationale.

Les gouvernements Marocain et Allemand ont défini des secteurs pricritaires dans la politique
de coopération qui constituent la base des différents programmes et projets : Energies
rencuvelables, environnement et changement climatique, gestion des ressources en eau ainsi
que la gouvernance et le developpement économique durable.

Le Fonds Flexible de Consultation en Politique Structurelle et Réglementaire (SOF) est mis en
ceuvre en efroite collaboration avec les services du Chef de Gouvernement marocain (SCG)
et particuliérement avec le pdle de veille stratégique et de coopération internationale. Le projet
conseille les SCG et soutient d'autres partenaires dans la mise en ceuvre de réformes
administratives et sectorielles prioritaires par le biais des projets a sélectionner conjointement.
Pour aider tes partenaires a rendre leurs structures et processus administratifs plus efficaces,
plus transparents et plus participatifs, ainsi que pour encourager la participation des citoyens
et citoyennes. En intégrant des formats et des possibilifés de participation des citoyens et
citoyennes dans la mise en ceuvre des projets, en collectant et en utilisant des données
probartes pour la mise en ceuvre des réformes, le Fonds soutient aussi des actions des
communications innovantes envers le citoyen.

Dans le cadre du lancement de sa troisiéme phase, le projet intitulé CivicBudget Lab, proposé
par la Direction du Budget du Ministére de 'Economie et des Finances, a été relenu par le
Fonds SOF. Ce projet vise a renforcer la participation citoyenne dans les processus
budgétaires & travers des outils innovants et accessibles. L'un de ses volets majeurs est la
conception et le développement du jeu pédagogique Finance Saga, destiné a sensibiliser les
citoyens et citoyennes, en particulier les jeunes générations, a la matiére budgétaire.

=  Contexte spécifique

Finance Saga est un jeu éducatif concu pour vulgariser les finances publigues et le processus
budgétaire de maniére ludique et immersive. ll proposera des mises en situation concrétes et
opérationnelles, permettant aux joueurs de mieux comprendre les décisions budgétaires
prises dans différents contextes.

Une etude préalable approfondie a éié menée, comprenant :

t

Un benchmark international de jeux sur les finances publiques existants
Une engquéte auprés de 1 545 répondants

Des focus groups avec differents publics cibles

Des recommandations stratégiques détailiées pour la conception du jeu

§

Cette approche croisée a permis de dégager des recommandations concrétes, réalistes et
alignées avec les bescins des utilisateurs finaux, tout en tenant compte des coniraintes
techniques et des opportunités d'innovation.
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La premiére édition de Finance SAGA se veut a la fois un outil de sensibilisation,
d'apprentissage et d'engagement civigue, qui fransforme ta compréhension du budget de
IEtat en une expérience immersive et concréte,

Objectifs de la saga :
o Objectifs éducatifs :
1. Enseigner les principes fondamentaux de la budgétisation, de l'afiocation des
ressources et de la gestion financiére.
2. Fournir une compréhension des responsabilités fiscales gouvernementales et des
contraintes économiques.
3. Améliorer les compétences en prise de décision et la capacite a prioriser sous
pression.

o Objectifs du jeu

L'objectif principal est d'initier les joueurs aux fondamentaux du budget de I'Etat. A travers une
série des missions interactives et réalistes. Les joueurs explorent les grandes fonctions
budgétaires, les arbitrages nécessaires et les mécanismes régissant la Loi de Finances. Celte
premiére édition s'adresse a un large public, y compris ceux sans connaissance en finances
publigues, en favorisant une découverte progressive et intuitive préalable.

Le jeu adopte une structure narrative dynamique, avec une progression scénarisée qui evolue
en fonction des choix du joueur. Le fon & adopler est professionnel et engageant, avec une
narration fluide et factuelle, soutenue par des visuels minimalistes et élégants, ainsi qu'une
bande sonore immersive qui renforce fatmosphére sans verser dans linfantilisation.
L 'ambition est de plonger les joueurs dans un environnement réaliste, adapté a un public jeune
adulte et professionnel, pour stimuler une réflexion sur les enjeux des finances publiques.

Les objectifs spécifiques du jeu se déclinent comme suit

- Sensibilisation : Accroitre la compréhension des citoyen.ne.s sur les étapes du cycle
budgétaire, les modalités d'aliocation des ressources et les conséquences sociétales
des décisions financiéres des politiques publiques, en promouvant une conscience
accrue des défis publics.

- Pédagogie : Offrir un contenu éducatif ludigue et immersif, adapté et modulable selon
les différents niveaux d'age, d'expertise et de compétence, via des éléments interactifs
basés sur des cas concrets inspirés de la réalité marocaine, pour faciliter
I'apprentissage actif.

- Accessibilité : Garantir une disponibilité gratuite et multiplateformes {(web, mobile), en
tenant compte des diversites linguistiques (arabe, francais) et des adaptations pour
Faccessibilité (par exemple, options pour les personnes en situation de handicap).

- Impact Citoyen : Mesurer et maximiser Veffet sur Vengagemeni civique, en
encourageant des comportements informés et proactifs dans les débats, en lien avec
les réformes actuelles au Maroc.

.
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2. Mission du contractant
= Objectif général de la mission :

La mission vise a concevoir et développer « Finance Saga », un jeu éducatif innovant destiné
a sensibiliser les citoyens et citoyennes marocains, notamment les jeunes, aux fondements
des finances publiques et du processus budgétaire. En promouvant 'engagement citoyen, il
renforce la compréhension des mécanismes de gouvernance financiére.

Aucun recours a des données confidentielles ne sera nécessaire : les contenus du jeu
s’appuieront exclusivement sur des données fictives, garantissant ainsi un
environnement sécurisé et accessible.

= Responsabilités du Contractant :
Le contractant accompagne le MEF et la GiZ dans la conception, le développement et ie
déploiement du jeu via un soutien méthodologique, didactique et technique. L'approche doit
étre inclusive, centré sur l'utilisateur.

Prestations clés :

= Appui-conseil en gestion de projet, mesure d'impact, évaluations, recherche et
pédagogie.

» Développement agile du jeu, avec meécaniques €ducatives sensibles au genre.
= Missions principales :
Pour atteindre les objectifs fixés, le presiataire réalisera les missions principales suivantes :

a. Elaboration d’un Game Design Document (GDD) Complet et Validé

Le GDD sert de blueprint évolutif, integrant pédagogie (objectifs d'apprentissage financier) et
gameplay ludigue. Validation obligatoire par I'équipe fechnique avant développement.

Contenu attendu de cette étape :

Section Contenu attendu

Page de tiltre Titre . Finance SAGA ; Tagline/pitch ; éguipe (réles)

Concept général et | Genre : simulation éducative/RPG narratif (multijoueur) ; Public cible ; Vision

résumé Exécutif du jeu ; Portée projet (MVP)
Objectifs Problématique adressée ; Justification ; Objectifs d’apprentissage
Pédagogiques

-

H

el
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Gameplay et
progression

Objectifs généraux ; Flux de jeu (réles) ; Structure niveaux/missions ;
GUIUX mobile-first (HUD ; Head-Up Display portefeuille live) ; systéme de
points/récompenses.

Mécaniques de Jeu

Regles/Systéme de sauvegarde automatique ef continue de la progression;
Modéle Univers : Actions ; Controles ; Options (difficulté, sauvegarde
cloud) ; Rejouabilité.

Narration et Univers

Backstory (SAGA made in Morocco) ; Plot ; scénario, personnages
diversifiés ; dialogues interactifs éducatifs.

Ni\}eaux et défis

« Par niveau : Synopsis, objectifs d'apprentissage, tutoriel, évaluation (quiz),
progression difficulté ;

« Par Maps/environnements.

Interface Utilisateur

HUD, menus {ictne de sync/sauvegarde), camera ; Systéme
d'aide/glossaire interactif ; Controles accessibles.

Direction artistique et
Assels

Style visuel ; moodboard ; environnements ; 20/3D modéles.

Son et musique

Thémes dynamiques ; SFX (transactions) effets sonores, audio — voix off
{AR/FR).

Feedhack et Indicateurs de performance joueur {scores immédiats, hints) ; Assessment
évaluation intégré (lests apprentissage).

Inclusion WCAG 2.1 (audio, screen readers) ; Personnages divers ; handicaps.
accessibilité &

diversité

Technigue et
déploiement

Moteur de jeu ; Plateformes (mobile Android/iOS 12+, web PWA) contraintes
(hors lignefsync) ; Specs systéme ; outils et logiciels.

Méthodologie et

Méthodologie agile ; outils collaboratifs (Jira/Figma) ; Ajout contenu

outils {nouveaux niveaux pour MEF) ; Collecte données (métriques pédagogiques,
dashboard admin}. planning,
Annexes Glossaire finance ; Recherches/ étude préalable ; Protolypes (wireframes) ;

références visuelies (Moodboards/inspirations).




Livrables :

o GDD validé par le I'équipe technique ;

Deutsche Sesellschafl
{ir internationale
m Iusammenarbeit {8!7) GmbH

o Prototypes conceptuels (wireframes, mockups narratifs).

o Maquettes UX/UI complétes {(mobile, tablette, web) ;

o Réalisation, test et adaptation du prototype fonctionnel (itératif) ;

o Rapport de tests utilisateurs sur le prototype et Plan d'accessibilité et d'inclusion.

b. Développement du Jeu Educatif

Cette étape consiste en le développement itératif du jeu Finance Saga a paﬁir du GDD validé
(révisé le cas échéant), en utilisant une méthodologie agile Scrum (sprints 2-3 semaines, daily
stand-ups, revues). Toute divergence du GDD doit étre justifiée par écrit et approuvée par

{équipe technique. Outils :

{protection des données personnelies).

Phases de développement :

moteur cross-platform, Figma (Ul). Conformité : Loi 09-08

Phase

Livrable

Détails

Pré-production

Phase de conception
approfondie et de
validation des

Prototype technigue par
section GDD

Test des mécaniques de base ; 1 proto/section
clé {pour visualiser les aspects innovants du
jeu, notamment Ia structure des niveaux);
Validation fechfusers.

développement a
grande échelle.

concepts.

Production Version alpha « feature | Gameplay principal (progression rbles,
complete » missions choix...}, Ul fonclionnelie mobile-first

Phase de ; Intégration assets; Sprint reviews.

Béta test

Phase de finalisation
du contenu et de tests
d'assurance qualkité
{QA) approfondis.

Version béta

Jeu avec contenus complet ( niveaux du jeu,
glosssaire, Offline/Sync) ; Tests externes ;
Corrections bugs/pédagogie.

Livraison finale

Phase de déploiement
au grand public.

Version 1.0

Jeu avec une performance stable >60fps
mohile) ; Mise en ligne sur les plateformes de
téléchargement ; Monitoring (Google Analytics
pour collecte des données sur l'utilisation
réelle du jeu une fois en ligne).
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Manuel ulilisateur +
rapport de tesis

Documentation et
clture de projet

Phase de "nettoyage”
et de transmission des
connaissances.

Guides (admin pour MEF), code source
commenté, métriques pédagogigues ;

Formation pour Fautenomie du MEF surla
gestion technique de base ;

Livrés fin de projet {finalisation administrative
et technique).

Post production et

Maintenance / Support opérationnel

Contrat de maintenance

Hébergement : Gestion de l'infrastructure
serveur (cloud, CON) pour la PWA et les
services backend (base de données
ufifisateurs, données analytiques) ; garantie de
disponibilité (SLA).

Maintenance corrective ;: Corrections de
bugs critiques (hotfixes) suite aux retours
utilisateurs post-lancement.

Maintenance évolutive : Planification des
mises a jour mineures (nouveaux contenus
pour le MEF, compatibilité OS mobiles futurs) ;
support niveau 1 et 2.

Le contractant doit réaliser les services et les jalons suivants pendant ia durée du contrat. Ces
jalons peuvent étre exécutés sans ordre chronologique précis et, le cas échéant, de maniére
intégrée selon la méthodologie de développement choisie :

Jalons / étapes du processus /
prestations partielles

Date / lieu / responsable

Kick-off

A la signature du contrat {GIZ/DB/contractant)

Analyser {'étude préalable (benchmark,
enquéte, focus groups, recommandations)

Une semaine aprés le lancement de fa mission
(GlZ/DB/contractant)

Rédiger le GDD en collaboration itérative
avec le I'éguipe technique

1 mois aprés le lancement de la mission
(confractant)

Créer des profotypes conceptuels pour
validation

2 mois aprés le lancement de ia mission
(contractant}

Intégrer des retours et valider le document
final

2 mois aprés le lancement de la mission
(GIZ/DB/contractant)

Implémenter les mécaniques et e contenu du
GDD en code

3 mois aprés le lancement de la mission
(contractant)

Développer lUWUX et les assets graphiques

3 mois aprés le lancement de la mission
(contractant)

Effectuer des tests internes et externes

6 mois aprés le lancement de la mission
(GIZ/DB/contractant)

Déployer le jeu sur les plateformes ciblées et
assurer la maintenance initiale

6 mois aprés le lancement de la mission
(contractant)

5y
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Optimiser pour mobile-first {Android 7+, i0S
12+)

6 mois aprés le lancement de la mission
{contractant)

Développer les fonctionnalités essentielles
identifiées ; Systéme de progression par
roles, Missions scénarisées avec choix a
impact visible, Systeme de feedback
immédiat, Défis, Glossaire int eractif, Mode
hors ligne avec synchronisation, Sauvegarde
cloud multiplateforme

4 mois aprés le lancement de la mission
{contractant)

Implémenter 'accessibilité compléte (lecture
audio, compatibilité lecteurs d'écran)

4 mois aprés le lancement de la mission
{contractant}

Tests : d'accessibilité WCAG 2.1 ; de charge
et performance

6 mois aprés le lancement de la mission
{contractant}

Mise en place du systéme de monitoring

6 mois aprés le lancement de 1a mission

(GIZ/DB/contractant)

Formation de I'équipe MEF & mois aprés le lancement de |a mission
(GIZ/DBfcontractant)

Documentation technique de maintenance 9 mois aprés le lancement de {a mission
{GIZ/DB/contractant)

Et 12 mois aprés le lancement de la mission

Durée de a mission ; du 21.09.2026 au 31.12.27
3. Conception

Le soumissionnaire doit montrer dans son offre comment les prestations mentionnées au
chapitre 2 (Mission du contractant) peuvent étre fournies, le cas échéant en tenant compte
dautres exigences méthodologiques (conception technique et méthodologique). Le
soumissionnaire doit en outre décrire de quelle maniére sera organisée la gestion du projet
pour la fourniture de prestations.

Conception technigue et méthodologique

Stratégie {1.1) : le soumissionnaire doit aborder les taches lui incombant en se plagant dans
le contexte des objectifs des prestations faisant l'objet de l'appel doffres (¢f. chapitre 1
« Contexte ») (1.1.1). Ensuite, le soumissionnaire présente et justifie la stratégie explicite qu'il
entend mettre en ceuvre pour fournir les prestations dont il assume la responsabilité (cf.
chapitre 2 « Mission du contractant ») (1.1.2).

Le soumissionnaire doit présenter et expliquer Papproche et la démarche qu'it entend adopter
pour piloter ies mesures avec les partenaires du projet (1.3.1) ainsi que sa contribution au
suivi des résulfats (1.3.2).

Le soumissionnaire doit décrire les processus essentiels des prestations dont il aura la
responsabilité et établir un plan d’opérations ou un planning d'exécution (1.4.1) montrant
comment les prestations définies au chapitre 2 {Mission du contractant) seront fournies. Dans
ce contexte, il lui est demandé de décrire notamment les étapes de travail nécessaires et de
prendre le cas échéant en compte les jalons et les confributions d'autres acteurs (prestations
de partenaires) conformément au chapitre 2 « Mission du contractant » (1.4.2).

Vi
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Le soumissionnaire doit décrire au point « Apprentissage et innovation » comment il entend
contribuer & la gestion des connaissances du partenaire (1.5.1) et de la GIZ et encourager les
effets de mise & Véchelle (1.5.2).

4, Concept de ressources humaines

Le soumissionnaire doit proposer des personnels pour les postes mentionnés ci-aprés et
décrits en termes de taches et de gqualifications et joindre les curriculums vitze correspondants
(cf. chapitre 7).

Les qualifications énumérées ci-aprés correspondent aux exigences permettant d’atteindre le
total maximal de points dans le cadre de I'évaluation technique.

Direction de Péguipe

Taches de la direction de Péquipe

» Responsabilité globale pour les lots de prestations de conseil fournies par le contractant
(qualité et respect des délais)

* Coordination et garantie de la communication avec la GIZ, les partenaires et les autres
parties prenantes du projet

+ Gestion du personnel, notamment identification des besoins en missions de courte durée
dans le cadre du budget disponible, planification et pilotage des interventions et
encadrement des experi-e's locaux-ales et internationaux-ales en mission de courte
durée

*  Production réguliére de rapports dans les délais requis

Qualifications requises pour la direction de l'équipe

s Formation {(2.1.1) : Master en gestion de projet, management du multimédia, ou ingénierie
informatique

« Expérience professionnelle générale (2.1.3) ; 8 années d'expérience dans la gestion de
projets muitimédia

+ Expérience professionnelle spécifique (2.1.4) : 5 années en gestion de projets Gaming
Divers {2.1.8) : Certification en management Agile (Scrum Master, Product Owner, PMP,
etc.).

Pool d'expert'e-s en mission de courte durée, composé d’au moins 6 personnes
expert-e-s en mission de courte durée

On calcule pour I'évaluation de la partie technigue une moyenne des qualifications de tou-te's
les expert-e-s du pool indiqué-e-s. En vue de P'évaluation, veuillez envoyer pour chaque
membre du pool un CV (cf. chapitre 7 « Consignes relatives au format de ['offre »).

Taches relevant du poo! d'expert-e's en mission de courte durée

Conception du GDD: design et ingénierie pédagogique.
Développement du jeu: code, Ul, création d'assets, tests

e Contribution, selon les besoins, a des échanges techniques avec des expert-es ou
studios internafionaux mobilisés ponciuellement par le contractant (design spécialisé,
audio, QA, etc.).
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Types de profils requis:

Game designer

Pédagogue numérigue

Développeur Unity, Mobile pour mécaniques/offliine
Developpeur Unity, Mobile pour cloud/sync
Graphiste/Infographiste UI/UX avec expérience en Accessibilité
Artiste 2D/3D pour [a narration et les assets visuels/sonores.

Qualifications requises pour le pool d'expert-e-s en mission de courie durée

Formation (2.7.1) 1 2 expert-e-s titulaires d'un dipldme universitaire (dipléome d'études
supérieures / master) en informatique, développement de jeux vidéo, et ingénierie
logicielle, certifications technigues et logicielles (Unity, Unreal Engine, I1ISTQB Game
Testing Certification);

2 expert-e-s titulaires d'un dipidbme universitaire en design graphique, animation ou
infographie 3D {(dipldme d'éludes supérieures / master) ;

1 expert.e titulaires d'un dipldme en design dinteraction, ergonomie cognitive, ou
graphisme numérique ;

1 pedagogue numérigue titulaire d’'un dipldme universitaire en ingénierie pédagogique,
technologies éducatives, sciences de Féducation ou domaine équivalent..

Langue (2.7.2) : 6 expert-e ayant des connaissances de niveau C2 en frangais
Expérience professionnelle générale (2.7.3): b expert-e-s ayant chacun-e 5 années
d'expérience dans le secteur Gaming

1 Expert pédagogue : 5 années d'expérience dans les technologies éducatives ou
l'ingenierie pédagogique numérique

Expérience professionnelle spécifique (2.7.4) : 5 expert-e-s ayant chacun-e 5 années
d'expérience en Expérience en conception de parcours éducatifs numériques ;

1 Expert Pédaguoge: 5 années dexpérience en Conception de dispositifs
d'apprentissage numériques, de contenus ludo-eéducatifs, intégration de principes
d'accessibilité dans les ressources numériques, participation a des projets EdTech ou
Learning Design

Le soumissionnaire doit affecter les expert-e-s en mission de courte durée objet de loffre aux
différentes taches en fonction de leurs qualifications et présenter ces informations de fagon
claire.

5. Consignes de calcul

Affectation du personnef et frais de voyage et de déplacement

Cadre estimatif détaillé

. Designafion’ . - 4. Coltuniairg g - | Tetal
Phase de Conception Forfait
Phase de Développement Forfait
Fhase de Test Forfait
Phase de Déplolement Forfait

11
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" Infrastructure / Serveur / 1an
Hébergement
Son & Musique Forfait

Support Post-Lancement Forfait

Maintenance + support + mises 1an
G jour
Sous Total HT

TVA EN%

Total TIC

lMontant total en lettre

6. Consignes relatives au format de I'offre

La structure de {'offre du soumissionnaire doit correspondre a celle des TdR. Notamment le
plan détaillé de la conception {chapitre 3) doit correspondre a la structure des critéres
pondérés (et non dotés d'un facteur de pondération 0) du schéma d'évaluation. L'offre doit &tre
facile & lire {police de taille 11 ou supérieure) ef éire rédigée de maniére intelligible. Elle esta
atablir en langue frangaise.

L'offre dans son ensemble ne doit pas excéder 10 pages {CV non inclus). Si le nombre
maximum de pages prescrit est dépassé, le contenu des pages en surnombre ne sera pas pris
en compte dans 'évaluation.

Priére de nous remetire les références pour les Games congus et les portfolios des expert.e.s
en tant que contenus externes (liens) et de noter pour chaque contenu externe la date de son
établissement. Cette date doit étre comprise dans le délai de remise de l'offre.

Les CV des personnes proposées conformément au chapitre 4 des TdR sont a présenter au
format précisé dans les conditions de candidature (ou format similaire). Chaque CV ne doit
pas dépasser 4 pages. Tout CV doit indiquer, pour chague projet mentionne, le poste gue la
personne proposée a occupé, les fonctions qu'elle a exercées et ia durée de son engagement.
Les CV peuvent aussi étre rédigés en langue frangaise.

Veuillez calculer précisément votre offre de prix sur la base des paramétres indiqués au point 5
« Consignes de calcul ». Le contrat qui sera conclu nouvre pas droit a l'ufilisation de
l'ensemble des journées, voyages, ateliers ou budgets. Le nombre de journées, voyages,
ateliers et le montant des budgets sont convenus atitre de plafonds. Les prescriptions relatives
a la fixation des prix figurent dans le bordereau de prix.

L’offre sera évaluée selon les régles en vigueurs de la GIZ, P'offre technique confribue
a 70% et P'offre financiére a 30% a I’évaluation globale de Poffre.

Merci de voir le détail complet de la composition de I'offre technique au niveau de la
lettre d’invitation.

i.’ensemble des dépenses doivent étre justifiées et validées par le projet.

12
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