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Proyecto Inno "VERT: “Desarrollo de ecosistemas de emprendimiento verde para jovenes,
mujeres y migrantes en Tanger, Tetuan y M’dig-Fnideq”

Financiado por la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional (AECID).

Réf : INNOVERT/007/CODESPA/MA

CODESPA es una organizacion internacional de desarrollo que opera en Marruecos desde 1997. A
través del proyecto «INNO’VERT» financiado por AECID, desde el afio 2023, CODESPA promueve
el desarrollo del ecosistema del emprendimiento verde para jovenes, mujeres y migrantes en la
region de Tanger-Tetuan-Alhucemas, con especial atencion a Tanger, Tetuan y M’dig-Fnideq. El
proyecto tiene como objetivo, en particular, reforzar las iniciativas empresariales sostenibles, mejorar
su acceso a los servicios de acompafiamiento y crear oportunidades econdémicas inclusivas.

En el marco del seguimiento de los beneficiarios del proyecto Inno’VERT, CODESPA ha identificado
en Tetuan, el nicho de mercado de reparacion y venta de equipos electrénicos con los que promover
la reutilizacion y ampliacion de la vida de los aparatos contribuyendo a la reduccién de desperdicios
electronicos, al mismo tiempo que promover una oportunidad de medio de vida para las personas
emprendedoras interesadas en este tipo de negocio. Tras el diagnéstico del sector, se ha puesto de
manifiesto la existencia de emprendedores con interés y la necesidad de profesionalizaciéon y
capacitacion técnica especifica para esta actividad tecnolégica.

El servicio técnico busca un especialista en realizar esta formacién técnica y acompafiamiento
tecnolégico que se inscribe en una légica de economia circular aplicada. Se trata de capacitar en los
conocimientos técnicos sobre la reparacion de equipos informaticos, y también en la operatividad de
las unidades productivas para que los emprendedores adquieran los conocimientos y desarrollen las
habilidades necesarias para reparar equipos, reutilizar piezas y componentes informaticos con
estandares de calidad y productividad, que les permita comercializar productos reparados o
reacondicionados y generar una actividad econémica local con potencial de creacion de empleo.

El objetivo general del presente contrato es contratar a un proveedor especializado para disefar y
poner en marcha un programa de acompafiamiento técnico, formativo y operativo destinado a
consolidar la actividad de reparacion de equipos electronicos para emprendedores, identificado en
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Tetudn, y a reforzar su viabilidad, profesionalizacién y potencial de crecimiento dentro de una légica
de economia circular.

El proveedor debera garantizar, como minimo, las siguientes tareas:

¢ Realizar un diagnostico inicial del perfil técnico y motivacional de los emprendedores, de las
capacidades del local, del espacio disponible, de los servicios que se ofrecen actualmente y del
mercado local.

e Definir un modelo de trabajo realista a 12 meses y elaborar un plan de acompafiamiento
correspondiente.

e Disefiar un itinerario de capacitacién adaptado, centrado prioritariamente en la reparacién de
teléfonos y equipos electrénicos, con posibilidad de ampliacion progresiva a otras familias de
productos en funcion de los resultados del diagndstico.

¢ Impartir sesiones de formacion y tutoria sobre el diagnéstico de averias, la reparacion, el control
de calidad, la reutilizacion de piezas y componentes, el reacondicionamiento basico y la gestiéon
responsable de los residuos electrénicos.

¢ Introducir rutinas de trazabilidad, inventario, gestion de piezas, organizacion del puesto de trabajo
y planificacion del taller.

e Apoyar la estructuracion del catalogo de servicios, la definicion de criterios de precios y la mejora
de la organizacion operativa del taller.

¢ Recomendar y apoyar la puesta a disposicion de kits de aprendizaje, herramientas y equipos
pertinentes para el desarrollo progresivo de la actividad.

e Integrar, si procede, una herramienta de gestiéon y soporte como Corely, 0 una herramienta
equivalente, con el fin de mejorar el seguimiento operativo.

e Apoyar la dinamizacion comercial local, la identificacion de flujos iniciales de equipos o
componentes para el aprendizaje y la actividad, asi como el seguimiento de los resultados
técnicos, comerciales y econémicos.

e Evaluar, al final del acompafiamiento, el potencial de evolucion del taller hacia un modelo més
autbnomo y, a largo plazo, hacia un nodo local de circularidad.

Fase 1. Diagnostico

Comprender la situacion inicial de la actividad mediante la evaluacion del perfil de los
emprendedores, las capacidades técnicas existentes, el espacio de trabajo, los servicios actuales, el
mercado local y las necesidades prioritarias en materia de formacion, herramientas y medios de
puesta en marcha.

Fase 2. Capacitacion y estructuracion

Proyecto Inno’VERT — CODESPA Marruecos



de la pauvreté a [a brospérité |
Reforzar las capacidades técnicas y organizativas de los emprendedores mediante un itinerario

formativo adaptado, la introduccién de procedimientos de diagndstico, reparacion y control de
calidad, asi como la estructuracion del taller, las rutinas de trabajo y las herramientas de gestion.

Fase 3. Activacion de flujos y consolidacion comercial

Apoyar la puesta en marcha de medios de aprendizaje, la identificacion de flujos de equipos o
componentes Utiles, la comercializacién local de productos reparados o reacondicionados, y el
seguimiento de los resultados técnicos, comerciales y econémicos.

Fase 4. Evaluacion de la transformacion

Evaluar el grado de madurez alcanzado, la autonomia operativa y comercial del proyecto, asi como
sus perspectivas de evolucion hacia un modelo generador de empleo local y potencialmente
conectado a nuevas oportunidades de colaboracion.

¢ Diagnostico inicial de los emprendedores con interés en la reparacién de equipos electrénicos.

¢ Plan de acompafiamiento de 12 meses para reforzar la capacidad técnica y empresarial de los
emprendedores de reparacion de equipos electrénicos.

¢ Mapeo de competencias y plan de formacion.

e Mobdulos formativos por familias de produtos informéaticos

e Modelo operativo basico del taller de reparacion

¢ Kit de aprendizaje y flujo de equipos o componentes: que incluya las herramientas, el
equipamiento y los requisitos minimos para un emprendedor en reparacién de equipos
electrénicos.

e Analisis del mercado en local para la reparacion de equipos electrénicos

¢ Informe final que incluya todos los Médulos de formacion y el modelo de negocio para los
emprendedores de reparacion de equipos electronicos.

La ejecucion del servicio técnico se llevard a cabo en estrecha coordinacion con el equipo de
CODESPA Marruecos. La metodologia combinara: visitas in situ a Tetuan, acompafamiento a
distancia, tutoria practica, revisién de la informacién y los documentos disponibles, sesiones de
formacion aplicada, reuniones periddicas de seguimiento y validacién progresiva de los entregables.
El prestador deberé presentar, al inicio de la misién, un plan de trabajo detallado acompafado de un
calendario indicativo.

La duracion prevista de la misién es de 12 meses.
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El proveedor seleccionado debera ser una empresa o entidad especializada que cuente con
experiencia demostrada en los siguientes dmbitos:

e Reparacion, reutilizacion, reacondicionamiento o circularidad de equipos electronicos;

e Transferencia de capacidades técnicas y formacion aplicada;

e Estructuracion operativa de talleres o pequefas unidades de servicio;

e Gestion de flujos, trazabilidad, inventario y control de calidad;

o Acompafiamiento de iniciativas empresariales con potencial de crecimiento;

e Capacidad para proporcionar apoyo técnico, metodolégico y comercial.

e Se valorara muy positivamente el uso de sistemas de Inteligencia Artificial que agilicen el
diagnéstico sobre los equipos a reparar por parte del emprendedor

Detallar el presupuesto en funcién de las designaciones necesarias para la ejecucion, con un
calendario detallado.

La misién seré supervisada por CODESPA Marruecos, en coordinacion con el equipo técnico del
proyecto Inno’'VERT.

Las modalidades de pago y las condiciones administrativas se especificaran en el contrato o en el
pliego de condiciones elaborado por CODESPA.

Con plazo hasta el 25 de mayo 2026(23H59) a la siguiente direcciébn de correo electrénico:
marruecos@codspa.org.
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