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Appel à candidatures - Recrutement d’un cabinet de consultance 


Le Programme DIALOGUE : TAKWIA – IBTIKAR – HIWAR – TAGHYIR
Projet : « Renforcement des capacités organisationnelles de l'OMP pour une justice pénale équitable et des conditions de détention améliorées »


1. Contexte général :
Le Programme DIALOGUE : TAKWIA – IBTIKAR – HIWAR – TAGHYIR, est un programme d’Appui Stratégique à la Société Civile au Maroc. Il est financé par l’Union Européenne et s’étend sur une durée de quatre années, de 2023 à 2027. Il est mis en œuvre par un consortium réunissant trois organisations : Handicap International (HI), l’Association Meilleur Avenir pour Nos Enfants (AMANE), et Avocats Sans Frontières (ASF Maroc)
L’objectif général du programme DIALOGUE est d’appuyer la structuration de la société civile marocaine en tant qu'actrice du changement et de bonne gouvernance et de favoriser sa participation effective et efficace à l'action publique.
Ce programme entend accompagner 20 Organisations de la Société Civile (OSC) pour qu’elles renforcent leurs capacités à influencer les politiques publiques sectorielles et pour qu’elles s’inscrivent comme force de propositions dans quatre domaines principaux :

i) La promotion et la protection des droits des personnes en situation de handicap ;
ii) La protection de l’enfance ;
iii) L’accès à la justice ;
iv) Les droits des femmes.

Le programme a 2 objectifs spécifiques reformulés comme suit : 
1) Contribuer au développement organisationnel et structurel des acteurs stratégiques de la société civile marocaine par le renforcement de leurs capacités institutionnelles et financières; 
2) Renforcer la participation de la société civile aux politiques publiques sectorielles à travers la facilitation du dialogue multi-acteurs et la mise en réseau.

	

2. Présentation de l’Observatoire Marocain des Prisons (OMP) :

L’Observatoire Marocain des Prisons (OMP) est une organisation non gouvernementale indépendante créée en 1999, par des militants des droits humains pour protéger et promouvoir les droits des détenu(e)s. 
Il joue le rôle d’observatoire des conditions pénitentiaires au Maroc, de cellule d’assistance légale aux détenu(e)s et de traitement des doléances, de centre de recherche, d’information, de formation et de plaidoyer pour une prison plus humaine et pour l’amélioration du cadre législatif et les conditions de détention conformément aux standards internationaux en la matière.

3. Contexte du projet :

Dans le cadre de la mise en œuvre du Programme DIALOGUE, l’Observatoire Marocain des Prisons (OMP) a bénéficié, au cours de l’année 2025 d’un accompagnement visant à renforcer ses capacités organisationnelles à travers un plan d’action initial. Pour l’année 2026, l’OMP doit poursuivre ce processus de consolidation institutionnelle en mettant en œuvre une nouvelle série d’activités stratégiques. 
Ces activités portent notamment sur la révision et la mise à jour des procédures administratives et financières, l’élaboration d’une politique de gestion des ressources humaines, le développement d’outils de suivi-évaluation, ainsi que la conception d’une stratégie de communication et de mobilisation des ressources. 
C’est dans ce cadre que le présent appel à consultation est lancé, afin de recruter un cabinet de consultance chargé d’accompagner l’OMP dans la réalisation de ces activités et de produire les livrables attendus.

4. Objet de la consultation :
Dans le cadre de son projet de renforcement des capacités organisationnelles, l’Observatoire Marocain des Prisons (OMP) lance le présent appel à consultation pour recruter un cabinet de consultance spécialisé. Celui-ci accompagnera la mise en œuvre d’activités stratégiques portant sur la gestion administrative et financière, les ressources humaines, la communication institutionnelle et la mobilisation des ressources. 

5. Objectifs de la mission :

Le cabinet retenu sera chargé de réaliser les activités suivantes :
1. Révision et mise à jour du manuel des procédures administratives et financières ;
2. Élaboration d’une politique de gestion des ressources humaines ;
3. Organisation d’un atelier de formation en gestion administrative, financière et budgétaire ;
4. Élaboration d’un guide de montage et gestion des projets ;
5. Développement d’une stratégie de gestion des risques ;
6. Mise en place d’un dispositif de suivi-évaluation ;
7. Élaboration d’une stratégie de communication et conception de la charte graphique ;
8. Élaboration d’une stratégie de partenariat et de mobilisation des ressources ;
9. Organisation d’un atelier de formation sur les techniques de mobilisation des ressources.
10. Production du rapport final de mission.


6. Livrables attendus :

À l’issue de la mission, le cabinet devra fournir :
1. Un manuel des procédures administratives et financières validé.
2. Une politique de gestion des ressources humaines formalisée.
3. Un guide méthodologique pratique en matière de gestion de projets.
4. Une stratégie de gestion des risques.
5. Un manuel de suivi-évaluation comprenant les outils (fiches, tableaux de bord) et un plan de mise en œuvre.
6. Une stratégie de communication institutionnelle.
7. Une charte graphique complète (logo, couleurs, typographies, déclinaisons visuelles).
8. Un guide de stratégie partenariats et mobilisation des ressources.
9. Les programmes des formations animées, les supports pédagogiques, le rapport des formations (participant.e.s, évaluation, photos).
10. Un rapport final de mission, incluant les recommandations pour renforcer la gouvernance et la performance institutionnelle de l’OMP.
7. Modalités de mise en œuvre :
Le cabinet travaillera en étroite collaboration avec la consultante en charge du projet DIALOGUE, afin d’assurer la cohérence et la complémentarité des actions menées dans le cadre du programme.
8. Profil recherché :
· Cabinet disposant d’une expertise confirmée en gestion organisationnelle, communication institutionnelle et mobilisation des ressources.
· Expérience avérée dans l’accompagnement d’organisations et d’associations.
· Équipe pluridisciplinaire avec compétences en finances, RH, communication et suivi-évaluation.
· Références pertinentes sur des missions comparables.
· Bonne connaissance du contexte et des enjeux des milieux pénitentiaires.

9. Modalités de soumission :
Les cabinets intéressés sont invités à soumettre un dossier comprenant :
· Le dossier administratif du cabinet
· Une proposition technique détaillée
· Une proposition financière détaillée
· Des références de missions similaires
· Les CV des expert.e.s / consultant.e.s proposé.e.s
Les propositions doivent être envoyées au plus tard le 10/05/2026 avant 16h00 (heure Maroc).

10. Durée de la mission : La mission débutera au mois de mai 2026 et s’étendra sur une période de huit (8) mois.

11. Contact :
Les dossiers de candidatures doivent être envoyés à l’adresse suivante : omdp.direction.2@gmail.com en mentionnant en objet « Candidature_ Consultation_Cabinet_Projet OMP ».

L’OMP se réserve le droit de contacter uniquement les candidat(e)s présélectionné(e)s.
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