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Termes de référence
Consultance pour la formation et le renforcement des capacités en Premiers Secours Psychologiques


	Titre du poste
	Consultant.e Formation des Formateurs.trices en Premiers Secours Psychologiques 

	Lieu d'affectation
	Marrakech, avec des déplacements dans les lieux de formation hors province   

	Durée de la consultance
	6 mois (à partir de la date de signature du contrat) 

	Placé
	Sous la responsabilité hiérarchique et la supervision technique de la Coordinatrice SMPS du CRM en lien avec le délégué SMPS CRF 

	Fournit un soutien technique aux
	Participants.es aux formations PSP : salariés du CRM, volontaires CRM, staff des ministères de la santé, de l’éducation et des affaires sociales, délégués provinciaux et représentants du ministère de la santé, autres participants.es.



 
Interventions et champ d'action du CRM et de la CRF au Maroc : 
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Crée par décret royal en 1957, le Croissant-Rouge marocain (CRM) est une association de secours volontaire, auxiliaire des autorités civiles et militaires, qui comptent 8 565 volontaires à travers le pays. En tant qu'auxiliaire des pouvoirs publics, le CRM soutient les organes de l'État tout en maintenant sa neutralité et son indépendance en se conformant aux principes et aux valeurs du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge.
Le Croissant-Rouge Marocain met actuellement en œuvre un plan de réponse et de rétablissement de deux ans pour soutenir les personnes touchées par le tremblement de terre de Marrakech-Safi (septembre 2023). Ce plan comprend des aspects de secours (distribution de biens de première nécessité), d'abris, d'eau, d'assainissement et d'hygiène, de santé communautaire, de premiers secours et de soutien en santé mentale & soutien psychosocial (SMPS), ainsi que de réduction des risques de catastrophe par le biais d'approches communautaires et participatives. Les activités sont implémentées avec l’appui de la Fédération Internationale de Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (FICR), de la Croix-Rouge allemande (CRA), de la Croix-Rouge française (CRF), de la Croix-Rouge espagnole (CRE) et du Croissant-Rouge du Qatar (CRQ).
La coordination régionale du CRM et les branches cibles (Marrakech, Al Haouz, Chichaoua, Taroudant, Azilal) ont identifié la thématique SMPS comme prioritaire. L'objectif principal du projet SMPS porté par le CRM et soutenu par la CRF, est ainsi d'améliorer la santé mentale et le bien-être psychosocial des individus affectés par le tremblement de terre, tout en renforçant la résilience des communautés. 

Les objectifs spécifiques principaux du projet SMPS sont les suivants :
Réduire les difficultés et troubles psychologiques et psychosociaux au niveau individuel, familial et communautaire des populations affectées par le tremblement de terre en fournissant un soutien en Santé Mentale et Soutien Psychosocial (SMPS) adéquat.

Renforcer les capacités de la Société nationale du Croissant-Rouge marocain dans le domaine de la SMPS afin qu'elle puisse apporter un soutien psychologique et psychosocial de qualité, adapté aux besoins des populations vulnérables, notamment dans les situations de catastrophe.
Objectif principal de la consultance : 

La réponse du CRM face aux crises est renforcée via la formation d’équipes locales (interne au CRM et formation de partenaires externes) aux premiers secours psychologiques (PSP) et via l’institutionnalisation de la pratique des PSP au niveau provincial et national, afin d'assurer un soutien psychologique immédiat aux populations affectées par des événements difficiles.

Objectifs spécifiques :
· Appuyer la coordinatrice SMPS sur l’élaboration des contenus de formation (y compris des formations de formateurs - ToT) sur la base des guidelines du mouvement CRCR      (MHPSS Hub, incluant IFRC, CICR, NS, PS ) et des différents modules des PSP (de base, PsP pour enfants, PsP soutien entre paire pour les adolescents)
· Dispenser des formations de qualité en PSP, adaptées au contexte Marocain, en tant que formateur principal
· Accompagner les co-facilitateurs et renforcer les compétences techniques et pédagogiques des formateurs du CRM, afin qu’ils soient capables de relayer les formations à l’échelle nationale
· Offrir une supervision continue aux personnes formées (formation initiale      et ToT)
· Sous la responsabilité de la coordinatrice SMPS (CRM) et du DMI SMPS (CRF), contribuer à l’intégration des PSP dans les protocoles de gestion des crises au niveau provincial et national
· Accompagner la certification des formateurs pour donner des formations en PSP à l’échelle nationale en respect des procédures du CRM 
· Participer au développement de guidelines, SOP, et supports institutionnels pour la pérennisation des PSP
Le/la consultant·e travaillera sous la supervision de la coordinatrice SMPS du CRM et en collaboration proche avec le délégué SMPS de la CRF. 
Mois 1 : Phase préparatoire
· Prendre connaissance des documents de référence (guides, modules, SOP existants) 
· Prendre connaissance du projet et des activités SMPS, ainsi que des activités du CRM au global – avec un focus sur les Premiers Secours
· Évaluer les capacités existantes en PSP au sein des équipes CRM (formateurs, volontaires).
· Rencontrer les branches pilotes (El Haouz, Chichaoua, Taroudant, Demnate) pour comprendre les besoins spécifiques.
Mois 2 : Développement des modules et autres outils de formation 
· Développer un programme (plan annuel) de formation complet (support PPT, guide technique/pédagogique, matériel pour les participants) incluant :
· Révision du Module 2 (si nécessaire) : PSP de base
· Contribuer au développement de modules complémentaires de formation : PsP pour enfants, et PsP soutien entre paire pour les adolescents
· Adapter les contenus aux contextes culturels et linguistiques du Maroc
· Élaborer les outils d’évaluation pré/post-test, feuilles de présence, fiches de suivi

Mois 3 à 5 : Animation des sessions de formations de formateurs ToT
· Dispenser les premières sessions de formation et de formation de formateurs ToT (Module 2 PSP de base, PsP pour les enfants et PsP soutien entre paire pour les adolescents
· Collaborer avec la coordinatrice nationale SMPS et le chef de division santé CRM pour Cibler les branches pilotes (El Haouz, Chichaoua, Taroudant)
· Elargir avec d’autres branches au niveau national
Mois 6 : Contribuer à l’Intégration institutionnelle et plaidoyer
· Soutenir la création de SOP, guidelines et régulations pour la diffusion nationale des PSP
· Aider à identifier les partenaires potentiels pour l’élargissement des formations (protection civile, santé, éducation, entreprises, ONFP, etc.).
· Appuyer le processus de certification selon les normes MHPSS Hub
· Coordonner avec le secteur des Premiers Secours et les autres secteurs et partenaires pour assurer la cohérence intersectorielle 
· Réaliser un rapport final incluant :
· État des lieux des compétences acquises et besoins restants.
· Recommandations stratégiques pour la pérennisation des PSP.
· Recommandations pour la diffusion du programme au niveau national.
· Produire des supports de communication (article, présentation, etc.) pour valoriser l’initiative auprès des partenaires.
Livrables attendus
· Modules de formation complets (présentations, guides, tests)
· Plan de renforcement des capacités internes
· Planning de formation national et stratégie de déploiement
· SOP et guidelines institutionnels sur les PSP
· Rapports mensuels de formation et de supervision
· Rapport final analytique et stratégique
· Deux produits de communication (pour diffusion externe)
Profil recherché
· Psychologue clinicien·ne, avec pratique clinique avérée en santé mentale communautaire ou soutien psychosocial
· Expérience avérée en formation dans le domaine des PSP 
·  Expérience en animation de formation, y compris dans des contextes de formation de formateurs 
· Bonne connaissance des standards internationaux SMPS (IASC, OMS notamment) est un atout
· Connaissance du contexte marocain et du Mouvement Croix-Rouge/Croissant-Rouge est un atout
· Excellentes compétences en pédagogie, adaptation culturelle, supervision technique 
Durée et modalités
· Durée estimée : 6 mois (à partir de la date de signature du contrat)
· Lieu : Maroc – avec déplacements dans les branches pilotes et coordination nationale
· Modalités de travail : Mixte (présentiel + à distance selon les besoins)
· Supervision directe : Département SMPS du CRM, en coordination avec les partenaires techniques
Dépôt des candidatures
Les candidat·es intéressé·es sont invité·es à soumettre :
· Un CV à jour
· Une lettre de motivation
· Une proposition technique et financière
· Un exemple de livrable de formation réalisé (si disponible)
Contact pour candidature : Les dossiers de candidature doivent être envoyés par email aux adresses emails suivants :    
crm.crarecrutement@gmail.com
abdelmalekcrm@gmail.com
hajar.eddhibi@mrcs.org.ma

[bookmark: _heading=h.bi3vbypkvezb]Date limite de candidature : 30 janvier 2026
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