[bookmark: _qdest09alk93]Termes de Référence (TDR)

[bookmark: _chbxzqvesnqy]Recrutement d’un prestataire pour la réalisation d’un diagnostic participatif visant à moderniser les programmes de formation destinés aux jeunes NEET dans la région de Béni Mellal-Khénifra.

1-Présentation de la fondation AMANE :
 
 La Fondation AMANE est une ONG fondée en 2021, qui structure et pérennise les actions sociales et solidaires initiées par le Groupe CMGP. Elle ambitionne de créer un impact fort et durable au sein des communautés, notamment dans les milieux rural et agricole, à travers des actions sociales, économiques et environnementales.
  La Fondation AMANE soutient les projets porteurs d’innovation ainsi que les initiatives sociales et solidaires. Elle mène des actions et développe des partenariats en tenant compte de leur impact sur les communautés, autour des thématiques suivantes :
· L’éducation
· L’entrepreneuriat
· L’accès aux services essentiels

2-Contexte et justification : 
[bookmark: _ovb5k2kw25lq]
Dans le cadre de notre partenariat avec le Gouvernement Princier de la Principauté de Monaco, la Fondation AMANE met en œuvre le projet AKRAZ – Terre d’Espoir, une initiative visant à renforcer l’employabilité et la formation professionnelle des jeunes NEET (ni en emploi, ni en éducation, ni en formation) dans la région de Béni Mellal-Khénifra.
Le projet AKRAZ a pour objectif de favoriser l’intégration socio-économique des jeunes ruraux, en particulier des jeunes femmes, à travers :
· Le développement des compétences dans les métiers agricoles ;
· L’adaptation des programmes de formation aux besoins du marché du travail ;
· Et la promotion de l’entrepreneuriat rural.
Par cette action, AKRAZ contribue à réduire les écarts d’accès à l’emploi et à renforcer la résilience économique et sociale d’une région à fort potentiel agricole, mais confrontée à un taux de chômage élevé parmi les jeunes.
Le projet AKRAZ s’inscrit dans une approche intégrée de développement territorial et de résilience, visant à :
• adapter les contenus pédagogiques et les curricula aux réalités économiques locales ;
• aligner les formations sur les besoins évolutifs du marché du travail agricole et para-agricole ;
• valoriser les aspirations, les compétences et les savoir-faire locaux des jeunes bénéficiaires.
La modernisation des programmes de formation constitue un levier stratégique pour renforcer l’employabilité, promouvoir l’inclusion sociale et garantir la durabilité du projet.
À cet effet, il est prévu de conduire un diagnostic participatif afin de recueillir les perceptions, besoins et recommandations des principaux acteurs du territoire : formateurs, apprenants, institutions publiques, entreprises agricoles, coopératives et collectivités territoriales.

2-1-Catégories de cibles du projet :

	Type de bénéficiaires
	Description détaillée

	A. Bénéficiaires directs
	• 500 jeunes NEET âgés de 18 à 35 ans, issus des zones rurales de la région Béni Mellal-Khénifra
• 30 % de femmes, afin de renforcer l’inclusion économique des femmes rurales
• Jeunes en situation de handicap et jeunes réfugiés, bénéficiant d’un accès équitable aux formations et aux opportunités d’insertion professionnelle
• 5 structures éducatives et 10 formateurs, appuyés dans le renforcement de leurs capacités, l’adaptation des outils pédagogiques et la modernisation des équipements de formation

	B. Bénéficiaires indirects
	• Exploitations agricoles, coopératives et entreprises locales, disposant de ressources humaines mieux formées et qualifiées
• Familles des jeunes bénéficiaires, bénéficiant d’une amélioration des conditions économiques et sociales grâce à l’insertion professionnelle de leurs enfants
• Acteurs du développement rural et collectivités territoriales, profitant d’une main-d’œuvre compétente et d’une dynamique entrepreneuriale accrue au sein du territoire


3-Objectifs du Diagnostic :
3-1- Objectif général : 
La présente mission de diagnostic participatif a pour objectif principal d’identifier les besoins en formation professionnelle qualifiante dans les métiers porteurs au bénéfice des jeunes NEET (ni en emploi, ni en éducation, ni en formation) en situation de vulnérabilité dans la région de Béni Mellal-Khénifra.

3-2-  Objectifs spécifiques :
Le diagnostic participatif visera à atteindre les trois objectifs spécifiques suivants :
· Identifier les secteurs porteurs et opportunités d’emploi
Repérer les domaines générateurs d’emplois dans la région Béni Mellal-Khénifra (agriculture, agroalimentaire, artisanat, services ruraux) et offrant des perspectives d’insertion durable pour les jeunes NEET vulnérables.
· Analyser les besoins et acteurs économiques locaux
Étudier les entreprises, coopératives et exploitations locales afin de déterminer leurs besoins en compétences, emplois et profils, et identifier les partenaires économiques potentiels et leurs capacités d’embauche à court et moyen terme.
· Définir les priorités de formation et orientations stratégiques
Sélectionner les filières et programmes de formation pertinents, élaborer un plan adapté aux besoins du marché local, et proposer des recommandations pour moderniser et pérenniser les dispositifs existants du projet AKRAZ.

4-Consistance de la mission :

La mission s’articulera autour de cinq étapes complémentaires et participatives :

	Étape
	Description des activités
	Résultat attendu

	Étape 1 : Analyse territoriale et socio-économique
	-Réaliser un état des lieux dynamique du marché de l’emploi dans la région Béni Mellal–Khénifra, fondé sur des données de terrain et une approche sensible au genre.
 -Identifier les secteurs porteurs (agriculture, agroalimentaire, artisanat, écotourisme, services ruraux, etc.) et les opportunités d’insertion pour les jeunes NEET, en particulier les femmes et les personnes en situation de handicap ou de vulnérabilité.
	Une base de connaissances précise sur la situation de l’emploi et les opportunités locales, servant de point de départ pour les étapes suivantes.

	Étape 2 : Identification des besoins en compétences
	-Conduire une analyse participative et différenciée des besoins exprimés par les entreprises, coopératives et institutions locales à travers des entretiens, focus groups et questionnaires. 
-Identifier les compétences clés, les profils recherchés et les écarts entre l’offre actuelle de formation et les exigences réelles du marché du travail.
	Une cartographie précise des compétences requises localement, permettant de concevoir des formations pratiques et adaptées.

	Étape 3 : Cartographie et mobilisation des partenaires économiques
	-Identifier, qualifier et mobiliser les acteurs économiques et institutionnels (entreprises, coopératives, chambres professionnelles, ANAPEC, OFPPT, etc.) susceptibles de collaborer avec le projet. 
-Consolider les résultats sous forme d’une base de données dynamique des recruteurs et partenaires potentiels.
	Un réseau actualisé de partenaires économiques locaux sur lequel le projet pourra s’appuyer pour l’insertion durable des bénéficiaires.

	Étape 4 : Élaboration du plan de formation
	-Sur la base des résultats du diagnostic, concevoir un plan de formation intégrant les dimensions techniques, comportementales et entrepreneuriales.
 -Chaque module doit préciser : objectifs pédagogiques, contenu, durée, méthodes d’apprentissage participatives et logistique nécessaire. 
-Validation concertée avec la Fondation AMANE et les parties prenantes régionales.
	Un plan de formation pratique et réalisable répondant aux besoins du marché et renforçant les opportunités d’emploi pour les jeunes.

	Étape 5 : Restitution et formulation des recommandations
	-Organiser un atelier participatif réunissant les acteurs clés pour partager les résultats, valider le plan de formation et formuler des recommandations stratégiques.
- Ces recommandations constitueront la base d’une feuille de route opérationnelle pour la modernisation continue et durable de l’offre de formation professionnelle.
	Adoption d’une vision commune pour le lancement de programmes de formation modernes, efficaces et directement alignés sur le marché du travail rural et régional.


5-Résultats attendus :

· Disposer d’une compréhension approfondie des besoins en compétences, aussi bien techniques que transversales, nécessaires pour assurer l’intégration durable des jeunes sur le marché du travail.
· Élaborer et valider, avec la Fondation AMANE, une liste concertée des domaines de formation technique répondant aux exigences réelles du marché local.
· Mettre en place un répertoire actualisé des opérateurs économiques régionaux, identifiant ceux capables d’accueillir, accompagner ou recruter les jeunes bénéficiaires après leur formation.

6-Méthodologie :

Le prestataire sélectionné sera chargé de concevoir et de mettre en œuvre une démarche méthodologique complète, en cohérence avec la matrice de planification du projet AKRAZ.
Cette démarche devra couvrir toutes les étapes du diagnostic, depuis la collecte et l’analyse des données jusqu’à l’élaboration de recommandations opérationnelles.

	Étape
	Description détaillée
	Objectifs et livrables attendus

	1. Conception de l’approche globale de diagnostic
	Développement d’une approche intégrée et contextualisée prenant en compte :
• Caractéristiques socio-économiques de la région Béni Mellal-Khénifra
• Besoins spécifiques du public cible : jeunes NEET, jeunes femmes, personnes en situation de handicap, réfugiés
• Enjeux liés à la formation agricole, à l’employabilité et à l’entrepreneuriat rural
	Fournir une base méthodologique solide pour guider l’ensemble des activités du diagnostic

	2. Développement des outils de collecte et d’analyse
	Proposer des outils adaptés au contexte local, tels que :
• Questionnaires structurés et semi-structurés
• Guides d’entretien pour groupes de discussion, formateurs, structures de formation et acteurs institutionnels
• Matrices d’analyse qualitative et quantitative
• Outils de cartographie des besoins, compétences et opportunités
	Produire des données fiables, représentatives et directement exploitables pour la modernisation des programmes de formation

	3. Définition des critères d’analyse de l’employabilité
	Définir les critères permettant d’évaluer les leviers pour améliorer l’insertion professionnelle :
• Adéquation entre compétences disponibles et besoins du marché du travail agricole et para-agricole
• Potentiel de création d’activités génératrices de revenus
• Obstacles à la formation ou à l’emploi (sociaux, économiques, mobilité, genre, etc.)
• Opportunités locales et dynamiques entrepreneuriales émergentes
	Servir de base à l’élaboration de recommandations opérationnelles et réalistes pour l’insertion professionnelle

	4. Élaboration de plans de formation adaptés
	Développer des plans de formation basés sur le diagnostic :
• Alignés sur les besoins réels des jeunes NEET
• Conformes aux attentes du marché du travail et des filières agricoles
• Intégrant une approche sensible au genre
• Favorisant l’employabilité durable et l’entrepreneuriat rural
• Contenus pédagogiques, compétences clés, modalités d’apprentissage et outils d’évaluation
	Produire des plans de formation concrets et opérationnels répondant aux besoins du marché et du public cible

	5. Démarche méthodologique détaillée
	Combiner approches quantitatives et qualitatives :
• Quantitatives : enquêtes, questionnaires, analyses statistiques
• Qualitatives : entretiens, focus groups, observations terrain Elle doit :
• Garantir la production d’informations fiables, pertinentes et vérifiables
• Intégrer une vision d’insertion professionnelle durable et inclusive
• Impliquer toutes les parties prenantes : jeunes, formateurs, institutions, coopératives, entreprises agricoles, acteurs territoriaux
	Assurer une méthodologie complète, participative et applicable, garantissant la fiabilité et la pertinence des résultats

	6. Valeur ajoutée du prestataire
	La proposition méthodologique doit démontrer :
• Compréhension solide des enjeux du projet et du contexte territorial
• Expertise avérée en diagnostics participatifs et analyses territoriales
• Maîtrise des outils d’analyse pour la formation professionnelle, l’agriculture et le développement rural
• Contribution méthodologique distinctive pour garantir qualité, pertinence et impact
	Assurer que le prestataire apporte une valeur ajoutée unique, renforçant la qualité, la pertinence et l’impact du diagnostic


7-Durée et déroulement de la mission :

	Élément

	Description détaillée


	Durée de la mission
	La mission sera réalisée sur une période de 30 jours à compter de la date de signature du contrat.
Cette période couvre l’ensemble des activités prévues et implique un respect strict des délais par le prestataire.

	Planification et coordination
	Le prestataire devra élaborer un planning d’exécution détaillé, incluant :
• La séquence précise des tâches définies dans les sections précédentes.
• La répartition des responsabilités et des ressources nécessaires.
• Les mécanismes de coordination pour assurer l’exécution simultanée et harmonieuse de toutes les activités.
• Les points de contrôle et jalons pour garantir la qualité, la cohérence et la conformité des livrables attendus.

	Objectif
	Assurer un suivi transparent de l’avancement, anticiper les risques éventuels et produire des livrables conformes aux standards de qualité et aux exigences du projet.
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8- LIVRABLES :

Le prestataire fournira les livrables prévus et indiquées, ci-dessous, selon les indications des termes de références.

	N°
	Livrables
	Période

	Livrable 1

	Rapport intermédiaire sur les résultats d’identification des domaines d’activité présentant un potentiel d’insertion professionnelle des jeunes NEET cibles du projet. Ce rapport doit intégrer :
· Objectifs du diagnostic et de la mission en général ;
· Méthodologie et outils utilisés ;
· Domaines d’activité identifiés ;
· Base des données des entreprises privées pour chaque domaine et ses besoins en compétences ;
· Les besoins en compétences identifiées et permettront une insertion professionnelle directe et immédiate en faveur de la population cible du projet.
*Les résultats de ce rapport intermédiaire seront présentés et validés par la Direction de la fondation AMANE en termes de sélection des formations répondant au critère d’intégration sur le marché de travail.
*Le paiement de 20% du montant global, à la présentation et approbation de livrable1 
	






A 10 jours de démarrage de la mission

	
Livrable 2
	Elaboration du plan de formation pour les thématiques définies et validées lors de la présentation du rapport intermédiaire. Cela inclut :
Le paiement de 30% du montant global, à la présentation et approbation de livrable 2.
	A 10 Jours de démarrage  de la mission

	Livrable 3
	Rapport Final du diagnostic et plans de formation, devrait avoir au moins les points suivants :
· Résumé exécutif de la mission ;
· Introduction ; Objectifs ;
· Méthodologie utilisée ;
· Bases de données utilisées
· Domaines d’activité identifiés ;
· Base des données des entreprises privées pour chaque domaine et ses besoins en compétences ;
· Analyses des données et des résultats ;
· La liste des formations techniques identifiées par catégorie en adéquation avec les besoins réels du marché de travail local ; et validées avec la Direction de la fondation AMANE.
· Listing des entreprises (futures recruteurs) avec demandes existantes et/ou potentiel d’insertion des bénéficiaires après formation, incluant : Personne de contact, coordonnées et compétences demandées et toute autre information utile pour le projet ;
· Conclusion.
· Un document succinct résumant les orientations et les recommandations à l’issue du diagnostic, soit une feuille de route pour la suite et les perspectives futures.
Le paiement de 50% du montant global, à la présentation et approbation de livrable 3.
	







A 10 jours de démarrage de la mission








9- Qualification, Compétences et expertise minimales requises :

	Catégorie
	Critères détaillés



	Qualifications
	• Diplôme universitaire de Bac+5 minimum en gestion des ressources humaines, sciences sociales, sciences économiques ou domaines similaires.
• Qualifications appropriées dans les domaines du renforcement des capacités, emploi, formation professionnelle, inclusion sociale, administration publique ou tout domaine pertinent axé sur l’autonomisation et le développement économique des femmes.
• Maîtrise parfaite du français et de l’arabe (darija), à l’écrit comme à l’oral. La connaissance du Tamazight constitue un atout.
• Possession de certifications ou formations spécifiques sur l’employabilité, l’insertion professionnelle ou la gestion des ressources humaines.

	Qualité de l’expérience acquise
	• Au moins 5 expériences ou réalisations de diagnostic de la situation de l’emploi, de l’employabilité et de l’insertion professionnelle, de préférence au Maroc (au cours des 5 dernières années).
• Expérience avérée dans des projets similaires de diagnostic et d’analyse du marché du travail, d’élaboration de programmes de renforcement de capacités ou de plans de formation.
• Expérience significative en analyse et traitement de données, statistiques et conduite de recherches/études/enquêtes.
• Familiarité avec les thématiques de l’insertion professionnelle et du travail avec les organisations communautaires, avec un accent sur l’autonomisation socio-économique et le genre.
• Expérience dans la gestion d’études quantitatives et qualitatives.

	Compétences
	• Excellente compréhension du contexte socio-culturel et économique au Maroc (expérience sur la région Béni Mellal-Khénifra un atout).
• Connaissances approfondies et compétences analytiques dans les secteurs ciblés, les domaines thématiques du développement associatif et entrepreneurial.
• Pensée conceptuelle et critique ainsi que compétences analytiques solides.
• Maîtrise avancée des méthodologies de recherche sociale (qualitative et quantitative).
• Excellentes aptitudes interpersonnelles et de communication verbale et écrite en arabe (darija) et français ; connaissance du Tamazight un atout.
• Capacité à organiser et gérer tous les aspects logistiques liés à la mise en œuvre de la mission.



10-Modalités d’évaluation des offres :

Les offres seront évaluées par le comité de Projet AKRAZ et direction fondation AMANE, selon les critères suivants (possibilité de préciser la pondération en %) : 

	Critère d’évaluation
	Description
	Pondération

	Compréhension globale de l’offre
	Contexte ; projet ; Objectif et enjeux de diagnostic ;chronogramme détaillé .
	30%

	Méthodologie
	Pertinence, méthodologie proposée, compréhension du contexte et adéquation avec les objectifs du projet
	30%

	Expérience et complémentarité de l’équipe proposée
	Compétences, qualifications et complémentarité des membres de l’équipe par rapport aux besoins de la mission
	20%

	Cohérence de l’offre financière
	Justification du budget, rapport coût-efficacité et adéquation avec les livrables attendus
	20%




[bookmark: _Hlk213252930]11-SOUMISSION DES CANDIDATURES :

Le/la consultant/e ou bureau d’étude ou cabinet ou agence ou coopérative de services ou autoentrepreneurs doit soumettre les documents/informations suivants pour démontrer leurs qualifications :

	Élément de la proposition
	Description détaillée

	Note méthodologique détaillée
	Fournir une note méthodologique complète expliquant comment l’évaluation sera réalisée. Le/la consultant(e) doit préciser :
• Le traitement des différentes composantes de l’étude de base
• La méthodologie globale conforme aux règles de l’art
• L’approche choisie et l’échelle d’échantillonnage

	Liste des membres de l’équipe
	Fournir une liste complète et à jour des CV des membres de l’équipe, incluant :
• Trois références minimum par membre
• Coordonnées complètes : courrier électronique et téléphone

	Calendrier des activités clés
	Présenter un calendrier détaillé tenant compte des délais indiqués dans la section “Durée de l’étude”.
 Le/la consultant(e) doit également mentionner tout soutien attendu de la Fondation AMANE

	Portefeuille d’expériences et références
	Fournir un portefeuille contenant au moins trois évaluations similaires récentes, avec commentaires, ainsi que les informations de référence permettant d’évaluer les aptitudes et compétences du/de la candidat(e)

	Proposition financière détaillée
	Fournir un devis détaillé, clair et justifié, couvrant l’ensemble des prestations attendues



· Soumission des offres : Merci d’envoyer vos propositions à l’adresse suivante : contact@amane.foundation , en indiquant dans l’objet du message :
« Projet AKRAZ – Réalisation d’un diagnostic participatif pour moderniser les programmes de formation dédiés aux jeunes NEET dans la région Béni Mellal-Khénifra »
· Date limite de réception : Les offres doivent être reçues au plus tard le 29 Novembre 2025 à 23h59 (heure du Maroc).


