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Objet . Avis d’Appel d’Offres
Invitation a soumissionner pour un Appel d’Offres Ouvert
Nom du Projet : E-GOV
N° du Projet : 22.2083.8-001.00
Pays : Maroc
N° CoSoft : 83497358

Mesdames, Messisurs,

La GIZ — Deutsche Geselischaft flir internationale Zusammenarbeit — Coopération
allemande au développement, est un prestataire de services de coopération
internationale actif au niveau mondial, présent au Maroc depuis 1975, Avec ses
partenaires, elle met au point des solutions efficaces qui ouvrent des perspectives
aux populations et améliorent durablement leurs conditions de vie.

l.es gouvernements Marocain et Allemand ont défini des secteurs prioritaires dans
la politique de coopération qui constituent la base des différents programmes et
projets © Gouvernance, énergies rencuvelables, environnement et changement
climatique, gestion des ressources en eau ainsi que le développement

économique durable.

Dans le cadre de la coopération maroco-allemande, le Bureau GIZ & Rabat lance
un appel d’offres sous le N° 83497358 ayant pour objet « Structuration, édition
et conception Toolkit de {a conduite du changement » pour le Projet E-GOV.

Si vous étes intéressés par la mise en ceuvre des taches selon le dossier d'appel
d'offres en annexe, veuillez nous envoyer volre offre sous format PDF, et
unigquement 3 'adresse mail suivante : MA_Quotation@giz.de , au plus tard le
25/09/2025.

Merci de noter que le trait d'union entre le MA ot Quotation est celui de
dessous de ligne (tiret du bas _) et non celui sur la ligne -}

Votre offre devra nous étre soumise en deux e-mails séparés :

Un 1¢ e-mail contenant votre offre technique et dossier administratif en un seul
fichier pdf, intitulé en objet :
83497358 Offre Technique et Dossier Administratif_Nom de vofre société.pdf

Le dossier administratif doit contenir les documents suivants :

- lLes statuts ;
- Le justificatif d'inscription au registre de commerce « modele 7 ou modéle
J » datant de moins de 3 mois ;
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Directoire
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- L'attestation du chiffre d'affaires déclaré des 3 derniéres
années « modele AAC241B-16! » délivrée parfa DGI;

- Lattestation des salariés déclarés au 31 décembre de Fannée précédente « Réf 1 212-3-45»
délivrée par la CNSS ;

- Les attestations de référence d'un volume minimum de 155 000,00 dirhams, d'au moins 01
projets de référence dans le domaine du Graphisme, Audiovisuel et Production éditoriale ;

- La déclaration d'éligibiiité et d'aptitude remplie cachetée et signée par le soumissionnaire.

ET

Un 2¢m= a-mail contenant votre offre financiére signée et cachetée avec 'entéte de votre société, intitulé
en objet :
83497358_0Offre Financiére_ Nom de volre société.pdf

Veuillez noter que les offres techniques et dossiers administratifs d'une taille supérieure a 30 Mo
ne peuvent pas étre recues par e-mail. Si voire offre atteint ou dépasse cette taille, nous vous
remercions de fenvoyer :

v Soit via Filetransfer (hitps:/ffletransfer.giz.de) en mentionnant le code de téléchargement dans
vofre e-mall de soumission. Pour des raisons de sécurité, seules les offres envoyées via
Filetransfer seront acceptées. Les offres envoyées via d'autres outils de partage de données seront
rejetées.

Gu

v Sur deux/plusieurs e-mails différents.

Pour ce faire nous vous prions de mentionner .dans 'objet de I'e-mail le N° de consultation avec offre

technique 1%* partie puis sur un autre e-mail offre technique 2% partie elc.

Ex : AO N° 83497 358 offre technique et dossier administratif 19 partie
Ex : AO N° 83497358 offre technique et dossier administratif 2°™¢ partie

» Toute offre ne respectant pas strictement les directives ci-dessus concernant la composition
de I'offre, 'intituié en objet des e-mails, ou envoyée a une autre adresse mail, ou envoyée

sous un autre format ne sera pas acceptée.

¥

Le soumissionnaire doit proposer un seul CV pour chaque profil demandé conformément

aux Tdrs et au schéma d’évaluation de la partie technique des offres.

» Aucune description de Péquipe d'appui (backstopping) n’est requise. Si le soumissionnaire
propose une équipe d’appui dans la note méthodologique, celle-ci ne fera pas Pobjet
d’évaluation. Elle ne doit pas figurer dans P'offre financiére. Les CV de cette équipe ne
doivent étre fournis que si requis au niveau des Tdrs et schéma d’évaluation de la partie
technique des offres.

» Tout CV additionnel non demandé dans les TdRs constituera un motif de rejet de l'offre du
soumissionnaire.

» Quand il s’agit d’un pool d’experts, le nombre minimum / maximum d’experts demandé doit

étre respecté {Optionnel si le pool est demandé dans les TdRs) »
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Des questions technigues, de procédure ou commerciales relatives

a cette consuitation, sont a adresser uniguement sous forme écrite seulement A 'adresse mail suivante :
MA_Quotation@giz.de , avec la mention obligatoire « 83497358 _Demande de compiément
d’information » dans la rubrique objet de 'e-mail, ce au plus tard le 14/09/2025.

Les offres regues seront évaluées par la GIZ en fonction de leur contenu technique {voir tableau
d'évaluation technique, en annexe) et de leur prix.

Les soumissionnaires seront notés en premier sur la gqualité de leurs offres techniques. Seuls les
soumissionnaires qui recevront un pourcentage de 568% ou plus / 100% pour leurs offres techniques
seront considérés pour le dépouillement des offres financiéres.

Les offres financieres ne seront consuliées gue lorsque P'évaluation technique est terminge. Les

évaluateurs n'auront pas acceés aux propositions financiéres avant ia fin de {'évaluation technigue.

Le soumissionnaire retenu sera notifié et les autres soumissionnaires recevront un e-mail de regret.

Veuillez noter que :

(a) cet appel d'offres n'est pas destiné aux groupements d'entreprises ;

(b} les dépenses afférentes & 1a mise au point des propositions ne constituent pas un coit direct de la
soumission et a ce titre, ne sont pas remboursables ;

(c) ta GIZ-Maroc n'est pas tenue d'accepter f'une des quelconques propositions qui auront été
soumises ;

(d) 'offre doit respecter les conditions générales du contrat (« AVB local », en annexe). En cas
d'attribution du marché, celles-ci deviendront partie intégrante du contrat. Les conditions générales du

soumissionnaire ne sont pas applicables.

Veuillez agréer, Mesdames, Messieurs, 'expression de nos salutations distinguées.

Rabat, le 04/09/2025

L.e Service « Achats et Contrats » du Bureau de la GIZ au Maroc

Annexe :
Dossier d'Appel d'Offres

1. Conventions particuliéres
Conditions générales
Déclaration d'éligibilité et d'aptitude
Termes de référence
Schéma d’évaluation technique

SIS
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Annexe 1:
Conventions Particuliéres

N°® du contrat : 83497358
Projet : E-GOV

N® du projet: 22.2083.8-001.00
Nom du contractant :

1. Termes de référence
Les termes de référence de la mission (TdR), annexe 4, font parie
intégrante de ce contrat.

2. Facturation et paiement
{.e paiement est échu selon les dispositions de Art. 3.3.1 des conditions
génerales. La facture doit étre soumise en bonne et due forme
accompagnée des justificatifs suivants
- L'attestation de réception des prestations signée par le chef de
la mission
- Time sheet signée par le chef de la mission (les time sheets
doivent refléter exactement Pactivité du contractant)

Le projet s'engage a fournir une aftestation d'exonération de TVA. Pour
Pobtenir, le Bureau d'études foumnira une facture pro forma sur le
montant total en MAD et en Hors Taxe sur la Valeur Ajoutée (HTVA).
L'ensemble des relenues seront appliquées conformement aux
obligations légales marocaines.
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Conditions générales (conditions générales locales) relatives a la
fourniture de services et d'ouvrages pour le compte de la Deutsche
Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH au Maroc

1. Ragles a
fourntture d tations

licables & la

1.1. Droli applicabls st Juridiction compétents

Le droit applicable au contrat est le droit du Maroc. Les
conditions générales d'affalres ou de paiement du contractant
La

1.2 Forme

Sauf dispositions contraires des parties au contrat et & mains
que des prescriptions kgales ne prévolent une forme plus
stricte, la contrat et les modifications ou avenants au contrat
ainsi que toutes les communications importantas requidrent la
forme écrite,

1.3 Qualité des prestations

Les prestations & foumir doivent tre conformes 4 I'état et aux
régies reconnus de la scisnce et de la technique de mdme
qu'au cahier das charges. EHles dolvent 8tre d'une excallente
qualité.

1.4 Conditions d’ensamble et durablilité
1.4.1 Reapact de la lagisiation

Lors de Fexécution de ses prestations, le contractant doit
regpacter toutes las dispositions légales, réglamentaires et
administratives pertinentes, y compris les prescriptions
fiscales.

1.4.2Normes environnemantales et soclales, drolts
humains

Le contractant réalise ses prestations dans le respect du droit
environnemental national et international en vigueur, minimise
los dmissions de gaz & effet de serre et évite toute action
suscaptible d'accroltre la vuinédrabilité de la population et/ou
des acosystomes.

Le respect des droits humains, fa protection de Fenfance, la
prévention des actes de violenca, d'exploiiation et d'abus de
quelque nature que ce soit, 'absenca de toute discrimination,
notamment fondée sur 'crigine, appartenance ethnique, la
religion, I'age, l'identité de genre, Forientation sexuella ou le
handicap, ainsi que la promaotion de Pégalité de droits pour
tous les ganres doivent &tre garantis par le contractant lors de
l'exéoution de ses prestations conformément aux normes
intemationales et aux traités multilatéraux, notamment les
accords intermationaux relatifs aux droits humains.

Le contractant prend des mesures approbriées en vue de
prévanir le harcélement sexued dans la cadre professionnel et
s'abstient de toule incitation & la viclence ou & la haine ainsi
que de toute discrimination sans justification objective envers

des personnas ou groupes de parsonnes.

Modéle-conditions générales locales-2022

1.4.3Normes en matire de travall

Dans la cadre de l'exécution du marché, ja contractant est
tenu de respecter les principes et dro#ts fondamentaux au
fravail énoncés dans la Déclaration de [Organisation
internationale du  travail (OIT) du 18061998 (liberté
d’assoclation, droft de négociation collective, &imination de
toutes formes de travail forcé ou obligatoire, abolition effective
du travall des enfants et élimination de la discrimination en
matiére d’'emplol et de profession).

Le contractant est en parliculler tenu, dans le cadre de
l'exécution du marché, de respectar les directives par
lesquelles les conventions fondamentales de [I'OIT
(conventions n° 29, n° 87, n° 98, n° 100, n° 10§, n°® 111,
n® 138 et n° 182) ont étd transposées dans le droft du Maroc.
Si le Maroc n'a pas ratifié ou n'a pas transposé dans le droit
national une ou plusisurs de ces normes fondamentales, le
contractant dolt respecter las directives du Marog qui
poursuivent la mdme finalité que les normes fondamentales
de 'OIT.

1.4.4 Préwvention des ridsultats négatifs non Intentionnels
dans le cadre de Foxécution du contrat

Le contractant est tenu de fournir ses prestations en
s'efforcant, par la mise en csuvre de mesures d'atténuation
clairemant imputables, d’éviter ou de minimiser les rdsultats
négatifs non Intentionnels sur I'environnement, la protection
du dlimat, l'adaptation au changement chmatique, les droits
humains, les contextes fraglles cu marqués par les confilts et
la violance, et I'égalitd de genre. En paralldle, le contractant
s'engage 4 explofter au maximum les potentiels de promotion
de I'égalité de genre.

1.4.5Conséquences an cas de manquamants

Si le contractant mangue & Fune des obligations mentionnses
ay point 1.4 et que la GIZ résilie e contrat pour cefte raison,
la résiliation sera imputable au contractant.

1.5 Intégrité
1.5.1 Confiit d’Intéréts

Le contractant s'interdit d’entrer dans tout conflit d'intéréls en
rapport avec o contrat. Un confiit d’intérédls peut notamment
résulter d'intéréts économiques, d'affinités politiques ou
d'attaches nationales, de refations famifales ou amicales ou
d'autres liens ou Intérdts. Le contractant s'engage en
particulier :

{a) & ne pas accepter de la part de tiers de rémunération
suppkémentaire en rapport avac le marché ;

{b) sauf accord préalable de la GIZ, a ne pas accepter,
pendantla durée du contrat, d’autres missions susceptibles
ds fe metire an situation de conflit d’intérats en raison de la
nature méme de la mission ou de ses fiens personnels ou
professionnels avec un tiers ;

{c) sauf autorisation écrite préalable avec signature de la GIZ,
a ne pas conclure de contrats en lien avec le marché avec
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des personnes physiques ou morales avec lesquelles
entretient des relations personnelies ou professionnelies.

L.e confractant s'engage & informer sans délai la GIZ de tout
élément constituant un conflit d'intéréts ou suscepiible
d'engendrer un conflit d'intéréts et & convenir avec elle de ce
qu't ¥y a lieu de faire. Si les parties ne peuvent se mellre
d'accord et que 1a GiZ résilie le contrat, cette résiliation sera
irnputable au confractant.

15.2 Code d’intégrité

Le contractant s'interdit, que ce soit de manigre directe ou par
le biais de fiers, d'offrir, de consentir, d'accepter cu de
chercher & obtenir, pour lui-méme ou pour des fiers, des
présents ou des avantages dans le cadre de Fattribution et/ou
de [Pexécution du confrat. Cette disposition s'applique
également aux primes de célérité.

Le contractant s'interdit de passer avec une ou plusieurs
autres entreprises des enfentes entravant la concurrence.

Toute forme de corruption est a proscrire. Le contractant
s'engage & prendre des mesures appropriées et adaptées en
vue de prévenir et de lutter contre fa corruption. il est tenu,
en oufre, de signaler sans délai au systéme de signalement
de la GIZ les cas confirmés ainsi que les cas fertement
suspects de corruption et/ou de délits d'alteinte aux biens,
tels que la fraude, e détournement frauduleux ou 'abus de
confiance, en rapport avec Pexécution du marché. Le
systéme de signalement est accessible via e portail de
signalement, le-la conseliler-ére en matiére d'intégrité de la
GIZ vig inteqrity-mailbox@giz de, ou le médiateur externe via
ombudsmann@ra-is de => www.giz.defen + About GiZ -
Compliance + Whistleblowing.

1.5.3 Conséquences en cas de manquements

Si le contractant passe oufre l'une des interdictions ou
obligations citées au point 1.5 et que la GIZ résilie ie contrat
pour cette raison, la réslliation sera imputable au contractant.
Dans le cas de violation d'une des obligations résuitant des
dispositions stipuldes au point 1.5, la GIZ peut, dans la mesure
ol cela est approprié, exchire le contractant pour une durée
déterminée d'appels d'offres futurs.

1.6 Confidentialité

Le contractant est tenu de garder confidentielles, pendant et
aprés la durée du contrat, toutes les données el autres
informations en rapport avec ie marché (documents qui lui ont
été fransmis ou informations échangées avec lui, par
exemple), dont lui et ses collaborateur-rice-s auront eu
conhaissance fors de Fexécution du marché, Cette disposition
s'applique également lorsque ces documents ou informations
n'ont pas 616 expressément signalés comme secrels ou
confidentiels.

Le contractant n'est pas autorisé & divulguer 4 des ters des
documents et résultats de travail de quelque nature que ce
soit, en particulier des rapports, & moins que la GIZ ne lui ait
préalablement signifié  son accord par éorit Le
commettant/client de fa GIZ fait également partie des tiers au
sens de la présente disposition. Le contractant ne dolt pas non
plus utiiser ces donndes et informations & des fins
personnelles.

1.7 Autorisation de publication par la GIZ

Toute publication sur Pactivité du contractant dans le cadre du
projet requiert 'autorisation préalable de la GIZ sous forme

Modale-conditions générales locales-2022
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écrite avec signature. Une description succincte du marché et
du cadre d'activité du contractant 4 des fins de relations
publiquas nest cependant pas soumise a cette procédure
d'autorisation préalable. La description succincte consiste 2
indiquer 'objet du marché et ses principaux résultats. Le
contractant doit, dans tous les cas, exprimer sous une forme
appropriée qu'il effectue sa mission pour le comple de la GIZ
et mentionner le commettant/client de la GIZ et, le cas
échéant, d'aufres financeurs.

1.8 Prise en compte de la charte graphique de ia GIZ

Lors de la conception de matériels relatifs au marché destinés
& des tiers (p. ex. cartes de visite, papiers a en-téte, courriels,
publications, présentations), il y a lieu de tenir compte des
instructions de la GIZ. 1.a conception doit, en outrs, faire Fobjet
d'une concertation avec la GIZ et Finstitulion partenaire
responsable,

1.9. Droits de joulssance/documents sur les résultats de
la mission

1.9.1Principe

Sauf stipulation contraire dans les documents contractuels, le
contractant concede 4 la GIZ [lintégralité des droits
transférables de protection ef de propriété sur ses résuitats de
{ravail. Si les résultats de travail sont protégés par des droits
d’auteur ou par d'autres droits de protection non transférables,
le contractant concéde 3 la GIZ un droit d'usage irrévocable
et exclusif, Hlimité quant 3 la duréde, au contenu et au lieu, sur
Pensemble des résultats de travail ; ce droit d'usage inclut une
exploitation commerciale, méme hors du cadre de Faction
concernee. En outre, l'auteur renonce expressément & son
droit a la mention de son nom.

1.9.2 Résultats de travait

Les résultats de travall mentionnés au  point 1.9.1
comprennent fous les biens corporels et incorporels créés ou
acquis dans le contexte de Vexécution du contrat, en
particulier les études, avant-projets, matériels de
documentation, arficles, informations, dlustrations, dessins et
croquis, calculs, plans, phofographies, matériels, films
négatifs, fichiers image et autres représentations figuratives.
Les résultats de ftravail comprennent dgalement les
programmes informatiqgues que le coniractant élabore,
adapte, acquiert ou met a disposition dans le cadre de
{'exécution du contral.

1.9.3 Portée des droits d’'usage

Les droits d'usage concédés & la GIZ comprennent un droit
d'exploitation des résultats de travall, llimité quant A la durée,
au contenu et au Heu. La GIZ est en outre autorisée &
transférer &4 des tiers les droits d'usage qui Iui ont été
concédés ou A concéder a des tiers des droits d'usage
simples.

1.9.4 Absence de droit de tiers

Le contractant garanfit que les résultais de travaill sont
exempts de droits de propriété inteliectuelle ou d'autres droits
de tiers susceptibles de restreindre Fexploitation telle qu'elle
est décrite au point 1.9.3. Le contractant libére la GIZ de toute
prétention que des tiers pourraient faire valoir du fait de Foctroi
ou de Pexercice des droifs d'usage visés au point 3.1, et
Findemnise de tous les frais engagés pour la défense de ces
droits.

1.9.5 indemnisation
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La rémunération contractuelle convenue couvre égalemant la
concession des droits d'usage.

1.10 Protection des donnéess

Dans le cadre du marché, la GIZ traits les donndes & caraciére
personned uniqguemsnt dans le respect du Raglement général
sur la protection des données (RGPD) de I'Union europdenne
et d'autres dispositions applicables en matidre de protection
des données. Ces donndes sont enregistrées of traltées par
Ia GIZ dans la mesure ol cela est nécessaira pour I'exécution
du conirat. Le contractant a e droit de consulter, effacer ou
ractifier ces domnndes et peut s'adresser & la GIZ
(datenschutzbeauftragter@giz.de) ou aux autorités publiques
compétentes pour faire respecter ses droits.

Le contractant respects les dispositions applicables en
matidre de protection des donndes et exige leur respect ds la
part de sas collaborateur-rice-s.

Le coniractant garantit que les données transmises & la GIZ
sont fraitées de manitre conforme aux directives en vigueur
en matidre de protection des donndes et qu'elles sont libres
de drolts de tiers susceptibles de s’opposer & I'ufilisation de
ces donnédes dans e cadre du conirat. Le contractant libére la
GIZ de toute réclamation pour violation des régles relatives 4
la protection des données et lui rembourse tous les frals
occasionnés dans ce contexte par des mesures de défense
juridique ou du fait de sanctions imposées par des organismas
publics,

Dans la mesure ol 1 droit applicable en matidre de protection
des données contient des principes spédifiques s'appliquant
obligatoirement & fa foumiture des prestations (p. ex. le
respect de la mise en ceuvre d'exigences techniques
destindes & assurer la protection des donndes dés la
concepticn technique et par défaut), le contractant accordera
une importance particuliore a la mise en ceuvre pratique de
cas principes.

Dans la mesure ol le contractant traite pour ia GIZ des
données & caractére personnel au sens de l'art. 28 du RGPD,
ca traltemant s'effactue sur la hase d'un accord ad hoc.

1.11 Lutte contrs le financement du terrorisme et respect
des embargos

Le confractant na met a la disposition de tiers figurant sur une
liste de sanctions des Natlons unies etiou de FUnion
auropéenne aucun moyen financier ni d'autres ressources
édconomiques, ni de maniére directs ni de maniére indirects.

Le contractant n'est autorisé, dans le cadre de I'exécution du
contrat, 3 nouer et/ou 4 eniretenir des refations contractuelles
ou des relations d'affalres qu'avec des tiers fiables qui ne sont
pas frappés d'une interdiction légale de nouer de teles
redations.

H raspecte an outre, dans le cadre de {'exécution du contrat,
les embargos et autres restrictions commerciales imposdes
par les Nations unies, 'Union européenne ou la République
fédérale d'Allamagne.

Le contractant informe la GLZ immédiatement et de sa propre
initiative de toute inscription du contractant, d'un membre de
ses organes de direction, de ses organes d'administration, de
ses associés et/ou de son personnel sur une lists de sanctions
des Nations uniss ou ds I'Unlon européenne. La méme
disposition s'applique lorsque le contractant prend
connaissance d'un événement conduisant & l'inscription sur
une telle liste.
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Le contractant informe la GIZ immédiatement et de sa propre
inttiative de la violation de I'une des dispositions du présent
point 1.11. Les droits de la GIZ stipukss aux points 5 et 6
restent inchangés.

4.12 Respect das accords concernant I8 projet

Le confractant s'engage & respecter les accords de droit
intsrnational conclus entre Ja République fédérale
d’Allemagne et le pays dintervention ainsi gue, le cas
échéant, la convention d'exécution signée pour le projet entre
la structure de mise en muvre du projet ot la GIZ.

lon r |

2. Fourniture de
contractant

21 Déplolement d'expaert-e-s
Le contractant garantit que lui-m&me et, le cas échéant, les
expert-e's qu'll met en place possadent les quallfications
personnelles et professionnelkes requises pour menar a blen
las tAches qui leur incombent.

e contractant s'assure que les expert-e-s auxquel-le-g it fait
appel reapoectent los dispositions pertinentes du contrat.

2.2 Mesures de protection, état de santé requis et
assurances nécessaires

i incombe au contractant de s'assurer que lui-méme et les
expert-a-5 auxquel-la-s Il fait appel ont I'état de santé requis
pour le pays d'intervention. Il doit notamment velller 4 ce que
les vaccinations nécessaires solent effectudes. Il doit
contracter les assurances nécessaires avec une couverture
suffizante (en particulier les assurances maladie, accident et
rapatriement). A la demande de la GIZ, e contractant doit
apporter la prauve qu'l a respecté ses cobligations en la
matigre,

exclue;
2.3 Coopdration avec d'autres Institutions

Le contractant et les expert-e-s qu'l déplole s'engagent a
coopérer avec la représentation diplomatiqgue allemande A
I'étrangar, avec les experis-e-s travaillant dans le pays
d'intervention et avec les représentant-e-s de la République
fadérale d'Allernagne en migsion dans le pays dintervention,
de mé&me qu'avec les représentant-e-s of expert-e-s
d’'organisations multifatérales ou autres, dans la mesure ot
cefa présente un Intérdt pour 'exécution des prestations.

2.4 Force majeure

Un cas dit de « force majeure » est un événement inédluctable
{catastrophe naturelle, apparition de maladies ou d'épidémies,
troubles civlls gravas, guerme ou acles de temorisme, par
exemplo), qui est imprévisible malgré e discermement et
fexpériance, qui na peut &tre ampaché ou neutralisé en
déployant des moyens économiguement acceptables et la
plus grande diligence et qui empéche une das parties
d'exécuter les prastations contractuetles, Dans la mesure ol
un avénement provient de la sphére de l'une des parties, il ne
constitue pas un cas de force majeure.
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En cas de force majeure, les cbligations contractuelles, dans
ia mesure o0 elles sont affectées par I'événement concemnsé,
sont suspendues aussi longtemps que persiste Fimpossibilité
d'exécution due 4 cette situation, a condition que Fune des
parties en informe lautre sans retard fautif aprés la
survenance de la force majeure. Dans ce cas, le coniractant
est tenu de prendre foutes les mesures nécessaires pour
rédulre autant que possible les frais causds par la force
majeure et de les documenter.

Si 1a fourniture des prestations est définiivement impossible
pour cause de force majeure ou si Pévénement de force
majeure dure plus de frois mois, les deux parties contractantes
ont le droit de résilier fe contrat sans autre préavis. Le droit de
la GIZ & résilier ie contrat en vertu du point 10 nen est pas
affecté.

En cas d'interruption ou de resifiation pour cause de force
majeure, les prestations foumnies ainsi que tous les frais
prouvés, nécessaires et inévitables du contractant sont &
facturer aux prix du confrat. La GIZ peut refuser de
rembourser les frais conformément a la présente disposition
si le contractant prouve ou documente ses dépenses et les
mesures qu'if a prises pour les réduire de maniére insuffisante
ou & tarde 2 le faire sans motif valable. Le remboursement
des frais engagés aprés geux mois & compter du début de
tinterruption est exclu.

8i, avec Taccord de la GIZ, Factivité est poursuivie dans un
fieu autre que le Heu d'intervention pour cause de force
majeure, le taux d'honoraires convenu par contrat continue
d'étre payé. Les autres postes de rémunéralion confinuent
d'étre payés & hauteur du montart convenu au confrat
pendant trois mois maximum dans la mesure ol les codis ne
sont pas évités ou ne sont pas évitables ou que les ressources
ne sont pas utifisées & d'autres fins.

2.5 Ohbligations de rapports et d'information
2.5.1 Chiligation de rapports

Le contractant soumet dans les délais a la GIZ les rapports
dont la nature et la périodicitéd de remise sont précisés dans
les documents contractuels, et ce dans la langue, la forme et
au format prescrits. Sauf stipulation contraire du contrat, le
contractant rédige les rapporis en anglais et les envoie & la
GIZ par voie électronique (dans un format compatible avec
MS Ward et au format PDF).

Les frais afférents & la rédaction des rapports doivent étre
intégrés aux tarifs d’honoraires des expert-e's ; ils ne sont pas
remboursés séparément.

2.5.2 Obligation pour le contractant d’'informer {a GIZ de
Favancement du marché

La GIZ peut & tout moment vérifier I'stat d'avancement et les
résuliats de Fexécution du marché, ce qui inclut ia comptabilité
afférente au projet et les comptes spéciaux ouverts pour le
projet. Le contractant est tenu de metire & sa disposition les
documents nécessaires et de Il communiquer les
renseignements requis. A la demande de la GIZ, le
coniractant doit renseigner d'autres entités ou des personnes
ou organisations mandatées par la GIZ et permetire les
contriles demandés. Dans le cas d'un tel contrdle, le
contractant s’engage & coopérer de fagon adéquate.

1 hitps:/ffinance.ec europa.ew/eu-and-

world/sanctions-restrictive-measures/sanctions-
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2.7 Conservation de documents se rapportant au
marché

Les documents et résultals de ftravail, v compris les
documents financiers, se rapportant au marché doivant étre
conservés par le contragtant pendant dix ans aprés reception
du rapport final etou de Fouvrage, et &tre remis 4 la GIZ pour
consuitation si celle-ci le demande.

2.8. Achats de matériels et équipements

Pour les achats de matériels et éguipements stipulés au
contrat, le contractant doit joindre, en plus des justificatifs
requis en vertu du point 3.2.1, une attestation de remise des
matériels et équipements au bénéficiaire désigné dans le
contrat.

Le contractant ne peut passer de marchés de fournitures qu'a
des fournisseurs spécialisés, fiables et compélents, en
ohservant les régies de la concurrence st en tenant compte
des impérafifs de rentabilité économigue. If doit également
s'assurer du respect des critéres de transparence, d'égalité de
traiternent et de qualification des soumissionnaires. En régle
générale, trois offres comparables doivent étre sollicitées. Le
confractant doit respecter les « Régles de la GIZ relatives & la
remise au parfengire des biens d'équipemen a leur
inventaira » . www.giz.defen -> Doing business with GIZ —>
Procurement and financing — G lic _contractin
authority -> Contracts for services and construction as weli as
development parinerships: Contract management, invoicing
and accounting procedures et ici sous Annexes ; Procurement
of materials and equipment.

2.8.1. Lutte contre le financement du terrorisme ot respect
des embargos

Le contractant ne met & la disposition de tiers figurant sur une
liste de sanctions des Nations unies et/ou de I'Union
européenne aucun moyen financier ni d'autres ressources
économiques, ni de maniére directe ni de maniére indiracte.
Dans le cadre de ['exécufion du contrat, le contractant n'est
autorisé & nouer et/ou A entretenir des relations contractuelles
ou des relations d'affaires qu'avec des tiers fiables qui ne sont
pas frappés d'une interdiction légale de ncuer de lelles
relations. La GIZ souligne expressément que 5es
contractants, ot leurs propres fournisseurs, sont tous tenus,
dans le cadre de P'exécution du contrat, d'observer et de
respecter Yensemble des embargos et autres restrictions
commerciales imposés par les Nations unies, FUE et la
République fédérale d’Allemagne. Cela vaut notarmment pour
les sanctions actuelies de I'UE confre la Russie, la Biélorussie,
la Crimée et los régions concernédes de I'est de {'Ukraine1. En
conséquence, le contraciant a I'obligation contractuelle de ne
livrer que des marchandises qui ne tombent pas sous ie coup
de ces sanctions. En outre, le contractant est tenu d'apporter
tout le soutien nécessaire pour permetire a la GIZ de s'assurer
du respect du régime de sanctions. Le cortractant informe la
GIZ immédiatement et de sa propre initiaiive de foute
inscription du contractant, d'un membre de ses organes de
direction, de ses organes d’administration, de ses associés
et/ou de son personnet sur une liste de sanctions des Nations

adopted-following russias-military-aggression-against-
ukraine enffsanctions
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unies ou de FUnion suropéenne. La méme disposition
s'applique lorsque le contractant prend connaissance d'un
événement conduisant 4 l'inscription sur une telle liste,

Le confractant informe la GIZ immédiatement et de sa propre
initiative de la violation de 'une des dispositions du présent
point,

2.8.2. Garantie du respect de embargos et autres
restrictions commerciales en vigueur

Avant la conclusion éventuelle d'un contrat, la GIZ se réserve
le droit de vérifier F'origine ou la provenance des marchamﬁses
qui lui sont proposées. Celte vérification vise & garantir le
respect des embargos et d'autres restrictions commerciales
en vigueur conformément au devoir de diligence de la GIZ.
Cela concerne notamment fes sanctions de FUE actuellement
en vigueur 3 I'encontre de la Russie, de la Bidlorussie, de la
Crimée et des territoires concernés de l'est de {'Ukraine? {et
en premier Heu les réglements (UE) n° 833/2014 et 765/2006).
En soumettant son offre, le soumissionnaire s'engage vis-avis
de la GIZ, dans le cas ol le marché est susceptible de iui &tre
aftribué — & apporter fout le soutien nécessaire pour permetire
& la GiZ de s'assurer du respect du régime de sanctions. Cela
comprend notamment Fobligation de remplir, & [a demande de
la GIZ, une « declaration sur Fhonneur relative & Ia
détermination de forigine ou de la provenance des
marchandises proposées » etfou de mettre a disposition les
garanties d'origine exigées par la GIZ. Si le soumissionnaire
ne remplit pas celie obligation ou ne la satisfait pas dans un
délai raisonnable, son offre est rejetée. L'attribution du marché
ne peut avoir liew qu'a lissue de la vérification de l'origine ou
de la provenance des marchandises proposées. Si cette
vérification révéle des indices ou des faits empéchant
"attribution du marché au soumissionnaire, la GIZ en informe
immédiatement ce demier. En outre, dans ce cas, la GIZ se
réserve le droit d'attribuer le marché au soumissionnaire
suivant dans le classement du concours sous-jacent

3. _Rémunération et décomptes

3.1 Principes et éléments de la rémunération

Le prix indiqué dans le contrat représente le montant maximal
exigible ; les colils dépassant ce montant ne sont pas
remboursés.

En plus du prix convenu au contrat, le contractant peut, le cas
échéant, facturer Ia TVA au taux légal applicable.

La rémunération porte sur les postes de rémunération
convenus dans le contrat. Les montants convenus
correspondant & ces postes sont des montants maximaux.

Les rabais, escomptes, ristoumes, allégements ou
remboursements fiscaux de méme que toutes les autres
réductions de prix que le contractant parvient & obtenir, dans
le cadre de lexécution des prestations, sur des colils
remboursés par la GIZ doivent 8ire mis & profit et répercutés
surla GIZ ou élre défalqués du décompte.

3.4.1. Taux des honoraires
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Les honoraires sont calculés sur la base de jours d'expert-e.
Les jours d'expert-e sont des joumnées complétes durant
lesquelles le contractant ou un-e ou plusieurs des expert-e's
auxquel-le-s il fait appel réalisent des prestations pour la GIZ.
Les journdes uniquement consacrées aux voyages et
déplacements ne constituent pas des jours d'expert-e.

Si le contrat le prévoit, i est également possible, dans certains
cas, de calculer les honoraires sur la base d'heures
d'expert-e. Les décomptes ne peuvent pas étre effectués sur
fa base d'autres unités,

Le taux des honoraires du contractant ou des expert-e-s
auxquel-lte-s il fait appel couvre I'ensembie des charges de
personnel, charges accessoires comprises, les frais de
communication, les colils afférents & la rédaction des rapports
ainsi que tous les frais généraux, le bénéfice, les interéts, les
risques, efc.

312 Frais de voyage et de mission
3.1.2.1  Frals de voyage par avion et autres frais de
transport

Les frais de vovage en avion ou par d'aulres moyens de
transport sont remboursés A hauteur des montants convenus
dans le contrat, généralement scus forme forfaitaire, et
exceptionnellerment contre production de justificatifs.

3122

Lindemnité joumnaliére couvre les frais de subsistance
supplémentaires exposés par le contractant etfou ses
expert-e's lors d'une mission de plus dune journés qui se
déroule en dehors de leur lieu de résidence permanent et/ou
de leur siége.

3.1.23  indemnité d’hébergement

L'indemnité d’hébergement couvre les frais exposés par le
contractant et/ou ses experi-e-s pour leur hébergement lors
d’'une raission se déroulant en dehors de leur Beu de résidence
permanent etfou de leur sidge social, pour autant qu'un tel
hébergement soit nécessaire.

indemnité journaliére de subsistance

Ces indemnités sont versées dans [a mesure oQ
I'hébergement est rendu nécessaire du fait du contral. Les
nuitées correspondantes doivent 8tre notées séparément sur
le justificatif du temps travaillé.

3.1.2.4 Autres frais de voyage

les autres frais de voyage induits par le contrat sont
remboursés & hauteur du nombre et des guantités convenus
dans le contrat, généralement sur une base forfaitaire, dans
des cas exceptionnels contre production de justificatifs.

3.1.3 Autres frais
3131 Sous-raitance

Dans les cas de sous-traitance, les frais effectivement
exposés sont remboursés sur présentation de justificatifs a
hauteur des montants convenus dans le contrat.

3.1.3.2 Poste de rémunération flexible

8i un poste de rémunération flexible est prévu dans le contrat,
le contractant peut, jusqu'd concurrence de ce poste de
rémunération flexible, dépasser les quantités convenues au
contrat en tenant comple des prix unitaires et des bases de
facturation stipulés dans le contrat. Le poste de rémunération
flexible ne comprend que les colils encourys au titre des

Version : mars 2022 5



postes de rémunération énumérés, pour autant gu'ils solent
convenus au contrat.

Pour solliciter la rémunération flexible, il est nécessaire, avant
gue les frais concernés ne solent engagés, de recusillir
F'accord sous forme écrite avec signature de la GIZ.

3.2 Conditions de palement / facturation dans le cas de
contrats de service

3.2.1 Etablissement des factures

En régle générate, les paiements ne sont effectuds que sur
présentation des justificatifs correspondanis. Le contractant
doit fournir I'original de tous les justificatifs demandés.

3.2.2 Justificatifs du temps travaillé

Le décompte des honoraires, des frais occasionnés par le
confrat dans le pays d'intervention ainsi que des éventuelles
indemnités joumnalieres et d’hébergement en lien avec le
contrat est effectué sur la base dun justificatif du temps
{fravaillé sur lequel le contractant reporte les jours d'expert-e
effectués.

3.23.
compte

Décompte final et paiement pour solde de tout

Le contractant est tenu de soumetire sa facture finale
immédiatement, an tout état de cause six semaines au plus
tard aprés expiration de la durée d'intervention convenue dans
le confrat. La facture finale peut, aprés achévement des
prestations, étre présentée avant la fin convenue du contrat,
Elle doit inclure toutes les sommes exigibles par le
contractant, &tre vérifiable et contenir toutes les mentions
nécessaires (et accompagnée de tous les justificatifs requis).
Le paiement pour solde de fout compte intervient aprés remise
d'une facture finale en bonne et due forme et aprés I'exécution
par le contractant de 'ensemble des obligations i incombant
en veriu du contrat.

Les montants qui ont été payés en trop par la GIZ lui sont
remboursés par le contractant dés facturation.

Si une avance a &ié versée et si, malgré une relance de la
GIZ, le contractant ne présente pas sa facture finale dans un
délai de 15 jours, it devra procéder au remboursement de
lavance.

3.3 Conditions de paiement/ facturation dans le cas de
contrats relatifs 4 la fourniture d’ouvrages

Dans le cas de contrats relatifs a la fourniture d’ouvrages, les
dispositions prévues au point 3.2 s'appliguent dans les
conditions suivantes :

3.2.1Droit 2 rémunération

La facture finale doit &tre présentée immédiatement, en tout
état de cause six semaines au plus tard aprés réception de
Fouveage. Elle doit inclure toutes les sommes exigibles par le
contractant, étre vérifiable et contenir toutes les mentions
nécessaires (et accompagnée de tous les justificatifs requis).

Le palement de la rémunération est échu aprés réception des
prestations et aprés réception de [a facture finale comportant
toutes les mentions nécessaires (et accompagnée de tous les
justificatifs requis). La GIZ effectue le réglement au plus tard
30 jours aprés la date d'échéance des créances dlment
justifiées.

3.3.2Retenue de garantie
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Si le versement d'acomptes a &té convenu dans le conirat,
une retenue de 10 % sera prélevée sur les montants facturés
{TVA comprise) conformément aux termes du contrat. ia
retenue de garantie ne sera pas versée dans un premier
temps. Elle peut &tre remplacée par la constitution d'une
sireté. La retenue de garantio est libérée aprés réception de
I'ensemble de ia prestation.

3.3.3Réception
La réception est effectuée sous forme écrite avec signature.

Les droits & garantie de la GIZ au titre de défauts apparents
au moment de la réception restent intacts, méme si la GIZ ne
s'est pas réservé, lors de la réception, le droit de les invoquer,

4. Avenanis au contrat

Les parties au contrat peuvent convenir d'adaptations au
contrat portant sur le contenu des prestations, leur durée
d'exécution et fa rémunération convenue.

Tous les changements qui exigent de modifier le cadre
estimalif defaillé, le remplacement d'expert-e's et toutes
aufres modifications essentielies du contrat sont convenus
entre les parties par le biais d'un avenant au contrat sous
forme écrite avec signature. Les changements exigeant de
modifier le cadre estimatif détaillé concement, par exemple,
les modifications apporiées & la duréde d'exécution des
prestations, I'élargissement du contenu des prestations, les
ajustements des besoins en personnel etfou les modifications
de a rémunération.

5. Réparation, interruption et résiliation
5.1 Réparation

La GIZ peut exiger qu'il soit remédié a tout défaut constaté
dans les prestations du contractant . cette demande de
réparation n'est pas une condition préaleble & Fexercice
d’autres droits.

5.2 Interruption

La GIZ peut ordonner & tout moment une interruption totale ou
partielle de Factivité, pour des raisons politiques, par exemple,
Dans ce cas, le contractant doit prendre toutes les mesures
nécessaires pour réduire ses colts autant que possible.

Si Finterruption dure plus de frois mois, le contractant peut
résilier le contrat.

En cas dinterruption ou de résiliation, les prestations
effectivement exéculées jusqu’'a ce moment-ia ainsi que tous
les frais nécessaires et prouves engagés par le contractant
jusqu'a la fin de linterruption sont & facturer aux prix du
contrat. Tout autre droit est nul et non avenu.

5.3 Résiiiation

La GIZ peut & tout momeni, sans autre préavis et sans
demande préalable de réparation des défauts, résilier le
contrat dans sa totalité, pour cerlaines partles de prestations
ou refativement & certains expert-e-s.

5.3.1 Rasiliation pour un motif non imputable au
contractant

Si la GIZ résilie le contrat pour un motif non imputable au
contractant, ce dermier est en droit d'exiger la rémunération
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convanue, déduction faile cependant des dépenses qu'ila ou
aurait pu économiser ainsi que des sommes qu'if pergoit gréce
4 une aulre affectation des ressources concemdes ou qu'il
omet délibérément de percevoir. Les honoraires, de méme
que les salaires et les colts salariaux indirects, sont réputés
pouveir &ire économisés g'ils sont dus pour des périodes qui
se situent au-deld de 60 jours & compter de la réception de
I'avis de résiliation.

L.a charge de la preuve dans le cas d'exceptions incombe au
contractant,

5.3.2 Résillation pour un motif imputable au contractant

8i la GIZ résilie le contrat pour un motif imputable au
contractant, seules les prestations déja fournies, dans la
mesure ol eiles sont utilisables par la GIZ, sont rémunérées
aux prix contractuels ou, sur ia base des prix contractuels, au
prorata des parties de presiations fournies par rapport &
fensemble des prestations prévues au contrat. Les
prestations non utilisables sont restituées au contractant & ses
frais, Dans ia mesure ol la fourniture de services figure parmi
les prestations coniracluelles, les services prestés
conformément au contrat jusqu'au moment de la résiliation
sont considérés comme prestations utilisables. En aucun cas
le contractant ne peut faire valoir de prétention excédant la
somme confractushie.

8. Responsabilité, pénalités contractuelies et
retard

6.1 Responsabilité

le contractant est responsable conformément aux
dispositions l6gales. En outre, la GIZ est en droit de faire valoir
des dommages occasionnés au bénéficiaire de Ia prestation
du fait du non-respect de ses obligations contractuelies par le
contractant.

6.2 Pénalités contractuelies

En cas de violation d'une des obligations résultant des
dispositions  stipulées aux  points 1.4.2  {Nomes
environnementales et sociales, droits humains), 1.4.3
{Normes en matiére de fravail) et 1.5 {Intégrité}, le contractant
est tenu de payer pour chaque manqguement une pénalité d'un
montant de 25.000 suros. Si l'avantage en nature procuré est
supérieur & ce montant de 25 000 euros, la pénalité dont le
contractant est redevable s'éléve au montant de 'avantage
retiré. Cela n'affecte pas le droit de la GIZ de solliciter d’aufres
dommages-intéréts. La pénalité contractusle sera cependant
déduite de ces dommages-intéréts.

6.3 Retards dans {a fourniture d'ouvrages

Si, pour un ouvrage dont fa fournitire a éié convenue, le
contractant ne respecte pas les échéances et délais convenus
et ne fournit pas non plus P'ouvrage dans le délai de grace que
ui a fixé la GiZ, celie-ci est en droif, & compter de la date
d'expiration du délai de grice ef pour chague semaina
entamée de dépassement de ce délai, d'exiger une pénalité
de retard équivalant & 0,5 % du montant de la rémunération,
jusqu'a coneurrence foutefois d'un maximum de 8 % au total
du montant de la rémunération,

7. Dispositions finales

Modéle-conditions générales focales-2022

Jeulscha Gasetischair
fur irlerastionale
Zusammenarbert (B1Z] GmaoH

giz

7.1 Interdiction de cession de droits par le contractant

Le contractant ne peut céder de droits résuitant du contrat
quwavec I'accord préalable de la GIZ, donné sous forme écrite
avec signature.

7.2 Nuflité partielle

Si une des dispositions du contrat est frappée de nullité ou
s'avere irréalisable, cela n'affectera pas la validité des autres
dispositions, gui restent inchangées. La clause invalide ou
iréalisable sera remplacée par la disposition valide ef
réalisable dont les effets se rapprochent le plus du but
economigue poursuivi par les parties au contrat avec la clause
frappée de nuliité ou devenue irréalisable. Cette disposition
s'appliqgue mufatis mutandis si le confrat présente des
lacunes.

Version : mars 2022 7
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Conditions Conditions générales relatives a la fourniture de services et d'ouvrages pouria
générales Deutsche Geselischaft fir Internationale Zusammenarbeit {(GIZ} GmbH

JE jour(s) d’'expert-e

TdR termes de référence

r")g,&
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1. Contexte

La transformation numeérique du Maroc a réalisé des progrés significatifs ces derniéres
années, grace 4 une combinaison de programmes gouvernementaux et d'efforts du secteur
privé,

Aujourd’hui, le Maroc s'est fixé des objectifs ambitieux pour faire de la transformation
numeérique de 'administration publique et de Féconomie un moteur de développement durable.
Avec une population de plus en plus connectée, le pays reconnalt limportance de faciliter
Faccés et ['utilisation des services numériques a Fensemble des citoyens et des acteurs du
tissu économigue.

Dans ce contexte, le projet " Transformation Numérigue de I'’Administration Public au Maroc "
(E-Gov} a été lancé en marge de la Stratégie Nationale de la Transition Numérique « Maroc
Digital 2030 » visant a catalyser la transformation numérique des services gouvernementaux.

Ainsi, le projet E-Gov a pour ambition de renforcer la transformation numérique de
Padministration en accompagnant Famélioration de la cohérence des services publics
numeriques, en stimulant le degré d'inncvation el en piagant le citoyen au centre des
préoccupations.

Les objectifs spécifiques incluent notamment l'amélioration des prérequis techniques,
Fexpérimentation d'approches innovantes de collaboration avec les acteurs de I'écosystéme
numérique et la mise en place d'offres de services numériques centrées sur ies citoyens.

C'est dans ce contexte qu'une offre de service sur le sujet de la conduite du changement
a é&té constitué par le MTNRA en parenariat avec 1ADD et la GIZ2.

Au centre de cette offre se situe un guide méthodologique appelé CCPP qui a pour vocation
de fournir une structure claire et les meilleurs pratiques a suivre lors du déploiement d'un plan
de conduite du changement dans le cadre des projets de transformation IT des administrations
publiques marocaines. |l est a destination des Chefs de Services et toute personne en
charge du velet de conduite du changement dans ie cadre d’un projet de transformation
digitale.

Les outlls guils contient assurent une cohérence dans la maniére dont la conduite du
changement est mise en ceuvre au sein de administrations et le guide en lui-méme a pour
vocation d'étre un référent commun pour aider les agents de Padministration 4 comprendre et
a adopter les nouveaux Processus numeériques grace aux principes de la conduite du
changement.

Le guide méthodologique est composé d’outils (dont les modéles sont en annexes) ainsi que
de documents opérationnels tel que des modéles de CPS ou de moedéle de présentation PPT.

Le corps central du guide méthodologique se compose actueliement de 120 slides et de 13
documents annexes sous format Word, PPT et Excel.

Le guide est actuellement en Frangais.

Le guide actuel est trés bien structuré mais la fluidité de lecture n'est pas optimisée et if n'est
pas adapté pour un format Web ou PDF interactif.
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De plus, ce guide n'a pas vocation & seulement é&tre lu de A & Z mais aussi a étre consulte de
maniére rapide sur certains points ou outils spécifiques. C'est pourquoi il est important de
fluidifier I'accés a l'information de maniére sélective.

Sur la base de ce guide, un kit de formation a &té construit qui se compose d'une présentation
PPT de 120 slides

La structuration du kit de formation n'a pas besoin d'étre revue malis e look-and-feel devra
&tre ajusté au layout définitif du guide méthodologique.

Voici une vision globale des supports :

2. Mission du contractant
Le contractant est responsable de la fourniture des prestations suivantes
A. Retravailler la structuration des documents afin de garantir une fluidité de lecture et de
navigation ;

B. Concevoir des supports de communication promotionnels ;

A. Retravailler la fluidité de lecture du guide dans sa version PowerPoint

Le document méthodologie (également appelé toolkit) sous format Powerpoint est le coeur du
dispositif « Conduite du Changement », ¢’est pourquoi il est aussi dense en informations.

Cette premiére mission inclus :

o Lecture compléte du toolkit et de ses annexes.

o Révision de la mise en page du toolkit pour assurer une présentation logique
et cohérente des différentes étapes méthodologiques, incluant des sections
thématiques. il s'agit de s'assurer que le contenu est bien structuré facile a
suivre et attrayant. Cela peut inclure Futilisation de :

+ Titres et sous-titres clairs,

s Une numérotation logique des sections,

« Espacement et aération : Une mise en page claire et aérée,
avec des marges et des espaces bien définis, facilite la lecture
et rend le document plus attrayant.
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» Mise en avant des éléments clés : Utilisation de cadres, de
mises en relief (gras ou couleur} pour atlirer 'attention sur les
points importants

+ Tableaux et encadrés : Créer des tableaux et encadrés pour
les informations complexes, afin de les rendre plus digestes.

» Séparation en blocs thématiques : Organiser le contenu en
blocs distincts pour faciliter la lecture. Par exemple, chaque
section pourrait étre theématisée . introduction, outils,
méthodologie, etc.

o Adapter e layout du guide autant que possible a la charte graphique du
Ministére de la Transition Numérique et de la Réforme de P'Administration :
police, couleurs, charire graphiqgue efc. (voir couleurs ici:
https /fwww mmsp gov.marsites/default/files/publications/GuideMethodologigu
eSimplifDigit 24052024 pdf ou

hitps:/fwww. mmsp.gov.malsites/default/files/publications/Simplificationl_eaflet
Ang 24052024 odh

o (Hilisation de graphiques et d'illustrations

» Infographies : Simplification des informations complexes a
travers des infographies claires et dynamiques. Les données et
concepts complexes peuvent &tre mieux communiqués a travers
des graphiques, diagrammes, ou schémas visuels.

» JHustrations vectorielles et icones : Intégrer des icones et
illustrations stylisées pour accompagner le texte et visualiser des
concepts. Cela peut inclure des iliustrations pour expliquer des
processus ou des outils.

+ Photos stylisées : Pour apporter une touche plus humaine et
dynamique, des photos stylisées peuvent étre incluses dans des
sections appropriées.

o Navigation fluide : Rendre le sommaire interactif et créer un systéme de
pagination et dindexation qui permettent de trouver rapidement des
informations spécifiques.

B. Concevoir des supports de communication

o ‘Travaux de conception: Concevoir des supports de communication
promotionnels en cohérence avec le design du guide. Critéres : supports
attractifs, adaptés a leur contexte d'utilisation et cohérent avec 'ensemble des
autres supports.

o Production audio-visuelle {vidéo} pour illustrer et promouvoir le toolkit.
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Supports

- |Publiccible -

Uti!isa_tior_;_'

' Besoin

Support de formation
Points Focaux

(environs 100 slides)

Fonctionnaires qui
participent a la formation
« Points Focaux de Ila
Conduite du
Changement »

Support de la formation qui est projeté
pendant la formation

Document PPT.

Guide méthodologique /
Toolkit

Experts en Conduite du

Un document qui servira de base
référentielie de la méthodologie. Un
document que les experts peuvent
consulter dans sa fotalité ou

Version sous format PDF cliquable + fichier source
format BAT pour impression.

Besoin de retravailler la fluidité de lecture du guide

Synthése de la
démarche (ppt) ARFR

Chefs de service

lignes de la méthodologie (ex d'une

offre de service existante : Présentation

PowerPoint)

Changement partiellement de maniére ponctuglle et
{environs 100 slides) pour se rappeler dun point en et le look-and-feel.
pmaa?gcrﬁﬁ,;mgg? z;lrt;tg} n qui se fera + Trouver un titre atiractif au guideftoolkit
Document PPT d'environs 15-20 slides qui doit
convaincre les décideurs d'utiliser la méthodologie
Document qui explique Voffre de | et daller voir ies détails
Directeurs, service du MTNRA et les grandes

Pas seulement la structure et le look and feel, mais
le contenu doit aussi 8tre crée sur la base des
inputs donné par la GIZ et le MTNRA.

Document & valeur promationnelie / plaidoyer.

A odonn

Deutsche Gesellschaft

Zusammanarbeit (61Z) GmbH
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Brochures de
présentation du toolkit
ARIFR

Ministres,

Secrétaires Généraux,

Document de promotion qui sera
partagé lors des réunions de haut
niveau.

Un document attractif et synthétique pour niveau
Exécutif qui présente les éléments clés du guide.
Par exemple en format brochure nexcédant pas
10 pages.

Pas seulement la structure et le look and feel, mais
le contenu doit aussi étre crée sur la base des
inputs donné par la GIZ et le MTNRA.

Poster f Affiches
promotionnelles A2

A destination des

fonctionnaires publics.

Habillage des bureaux et salles de
reunions.

Messages clés et captivants autour du
sujet de la Conduite du Changement,

Trois modéles humoristiques / déconstruction des
clichés,

ARIFR de la methodologie et de loffre de | Trois modéles institutionnels / formel,

service « conduite du changement » du

MTNRA.

Publication/ visuel & destiné des | Attractifs et facilement lisible.

réseaux sociaux - essentiellement

Linkedin, Facebook, et Instagram afin | I faut créer au moins 3 séries de 3-5 images qui
Visuels  promotionnels | A destination du grand | de promouvoir et sensibiliser le grand | déroulent un argumentaire autour de la conduite

réseaux sociaux AR/FR

public.

public a {a thématique de la conduite du
changement et le guide
méthodologiqueffoffre de service du
MTNRA.

du changement et comment e guide

méthodologique est utile.

+ trouver un hashtag pertinent

al

Deutsche Gesetischaft
fur Internabionate
Zusammenarbeit (612} GmbH
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Les vidéos seront élaborées par le contractant
avec une voix-off arabe et francgais.

l.es storyboard et le script seront aussi élaborées
par le contractant.

4 capsules vidéo - _ Ces vidéos en motion-design seront

Durée : maximum 3 min ;—;\Ub?iistmatlor;t du grzgg utiisées pour des campagnes | Quelques thématiques potentielies :
administrations publiques pédagogiques et explicatives sur la | -  une capsule qui présente la méthodologie de

AR/FR * | méthodologie. maniére succincte,

- une ou deux qui présentent des outils phares
de la méthodologie,

- une qui présente ['offre de service « Conduite
du changement » du MTNRA pour les autres
administrations,

L’ensemble des supports devront inclure un espace pour y rajouter un QR code. Le systéme de QR code devra étre établi par le contractant de
maniére que cela soit possible d'avoir des retours statistiques sur le nombre de scans par support pendant au moins 3 ans aprés la fin de la
prestation.

Consignes additionnelles et impératives :

- L'ensemble des livrables finaux devront s'aligner sur la charte graphigue de la stratégie Digital Moroceo 2030 (le projet mettre a disposition
ladite charte graphique, ainsi que quelque exemple de production du partenaire en vue de garder de la cohérence visuelle des supports du
MTNRA),

- Tous les livrables doivent respecter les normes d'accessibilité des documents — RGAA et WCAG. (En annexe de cet AO ~ vous trouverez
deux fiches de vérifications de I'accessibilité a prendre en compte.
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Pendant la durée du confrat, des ialons devront étre atteints comme indiqué dans le tableau ci-aprés :

o Livrables

Rédaction du compte rendu de ia réunion en 1JH
présentiel 4 Rabat dans les locaux GIZ/IMTNRA
pour discuter du plan de déploiement de cette
Cadrage nouvelle offre de service, analyse des|30/08/2025
caractéristiqgues du public cible par support et des
recommandations de communication a prendre en
compte,

Rédaction du compte rendu de la réunion en 1 JH
présentiel -'i‘l‘Rabat. dans les locaux GIZ/MTNRA 10/10/2025
pour recueillir les inputs des Master Coaches et
Points Focaux, résumé des points abordés

A - Retravailer Ia Propositions  concrétes  d'amélioration et de 8 JH 2 .JH

- vailler : ; ;
fuidité de lecture conception c.m guide méthodoiog;qug (la 'structure 20/10/2025
du guide/Toolkit et pré§entat|on du contenu, c?onceptzon visuelle et

graphique - pas le contenu lui-méme)
Nouvelle version du guide méthodologigue avec 20 JH
une sfructuration claire et une mise en page
améliorée (format ppt). Partages intermédiaires 151172025
pour un travail agile.

b c _ 1 Pour les capsules vidéos : Script AR et FR 05/11/2025 3JH
- Concevoir : -
supports de Pour fes capsules vidéos : Storyboard & concept 25/11/2025 5JH
graphique




Activité

communication
annexes

Capsules vidéos . {Incluant Animation,
enregistrement voix off, mixage et mastering son,
conception et intégration des graphique)

01/12/2025

giz

pour-le Team Lead - Expert-e 1.
en Direction P

Direction

Cautsohe Beselischalt
fuir tnternaticnale
Zesammenarpeit (6123 BmbH

Proposition d'idées abouties pour la conception
Brochures de présentation du toolkit AR/FR

16/12/2025

4 JH

Proposition d'idées abouties pour la conception
des Visuels promotionnels réseaux sociaux

20/12/2025

4 JH

Proposition d'idées abouties pour la conception
Synthése de la démarche

20/01/2026

6 J4H

Proposition d'idées abouties pour la conception
des Poster / Affiches promotionnelles AR/FR
(format JPG / PNG /Fichier sources)

20/01/2026

4 JH

Proposition de contenu pour les affiches
humoristiques / institutionnelles

15/02/2026

3JH

Adaptation du concept graphique du toolkit/ guide
au Support de formation Points Focaux et du Kit
d'animation pour les formateurs de la formation
des Points Focaux

15/03/2026

15 JH

Durée de la mission : du 29/09/2025 au 20/04/2026

Ak
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3. Conception

Le soumissionnaire doit montrer dans son offre comment les prestations mentionnées au
chapitre 2 (Mission du contractant) peuvent éfre fournies, le cas échéant en tenant compte
d'autres exigences methodologiques (conception technigue et méthodologique). Le
soumissionnaire doit en outre décrire de quelle maniere sera organisée la gestion du projet
pour la fourniture de prestations.

Conception technique et méthodologique

Stratégie (1.1) : le soumissionnaire doit aborder les taches lui incombant en se placant dans
le contexte des objectifs des prestations faisant 'objet de Pappel d’offres (cf. chapitre 1

« Contexte ») (1.1.1). Ensuite, le soumissionnaire présente ef justifie la stratégie explicite
qu'il entend mettre en ceuvre pour fournir les prestations dont it assume la responsabilité (cf.
chapitre 2 « Mission du contractant ») {1.1.2).

Notamment concernant ie choix de procédure pour la mise en place du systéme de suivi sur
{a base de QR code.

Processus (1.4) : Le soumissionnaire doit décrire les processus essentiels des prestations
dont it aura la responsabilité et établir un planning d'exécution (1.4.1) montrant comment les
prestations définies au chapitre 2 (Mission du contractant) seront fournies. Dans ce contexte,
il lui est demandé de décrire notamment les étapes de travail nécessaires et de prendre le
cas échéant en compte les jalons et les contributions d'autres acteurs (prestations de
partenaires) conformément au chapitre 2 « Mission du contractant » (1.4.2).

Le soumissionnaire doit décrire au point « Apprentissage et innovation » comment il
entend contribuer & la gestion des connaissances du partenaire (1.5.1).

Autres exigences (1.7)

Le prestataire doit envoyer les éléments suivants pour pouvoir effectuer 'évaluation de 1a
qualité des livrables de la mission qui seroni fournies {5%):

- Deux exemples de vidéos pédagogiques et explicatives en motion design d'outils/
toolkit/ méthadologie / présentation de service, d'offre d'accompagnement... ; (1%)

- Un exemple de toolkit / guide ou tout autre support similaire ;(2%)

- Un exemple de présentation au format PPT un niveau exécutif ;{1%)

- Un Exemple de PDF interactif ;{1%)

Ce qui précéde concerne des fravaux qgue le soumissionnaire a lui-méme congu et produit fors
de prestations antérieures.

Les références seront évaluées selon leur periinence vis-a-vis de la prestation recherchée.

4. Concept de ressources humaines

Le soumissionnaire doit proposer des personnels pour les postes mentionnés ci-aprés et
décrits en termes de taches et de qualifications et joindre les curriculums vitee
correspondants {cf. chapitre 7).

Formulaire 4 1-14-8-fr 114
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Les qualifications énumérées ci-apres correspondent aux exigences permettant d'atteindre le
total maximal de points dans le cadre de I'évaluation technique.

Team Lead : Expert-e en Direction artistique et Direction d’équipe

Taches de I'expert-e

Création de storyboards et scénarios : élaboration du concept graphique de 'ensemble
des éléments de cette prestation.

Conception éditoriale : élaboration des scripts ou de storyboards pour guider la
production vidéo et structurer le contenu.

Gestion des droits d'auteur et des licences : assurer la conformité légale en matiére de
droits d'auteur pour les musigues, images et autres éléments utitises dans les vidéos.
Supervision des équipes : encadrer et coordonner les membres de la prestation,
s'assurer que chacun comprend son role et ses responsabilités, et veiller a une répartition
equilibrée des taches. _

Pcint focal GIZ : Coordination et assurance de la communication avec la GIZ sur tous les
éléments du contrat ;

Reporting et documentation : produire des rapports réguliers sur 'état d'avancement de
la prestation et documenter les résultats pour assurer une bonne tragabilité.

Qualifications de fexpert-e

Formation (2.1.1): Dipldme universitaire supérieures en direction artistique,
communication, graphisme, beaux-arts, design (Bac+5)

Langue (2.1.2) : connaissances de niveau C1 en frangais (3%) et C1 en arabe (2%)
Expérience professionnelle générale {2.1.3) : 7 ans d'experience professionnelle en
direction artistique, incluant la création de concepts visuels et la supervision d'équipes
créafives (graphistes, scénaristes, monteurs).

Expérience professionnelle spécifique (2.1.4) : 7 d'expérience dans le développement
de capsule en motion design incluant la prise de vue et le montage ainsi que dans la
gestion de la post-production, y compris ¥édition, le sous-titrage, le mixage audio, et la
colorimeétrie

Expérience de direction/ de management {(2.1.5) : 4 ans d'expérience en gestion
d'équipes créatives, avec des responsabilités de coordination et de supervision dans la
réalisation de projets de design, de développement web ou de production audiovisuelle.
Expérience régionale (2.1.8) : - sans objet-

Expérience de la coopération au développement (2.1.7) : - sans objet-

Divers (2.1.8) : - sans objet-

Expert-e 1 Production vidéo

Taches de l'expert 1

s Préparation des storyboards
¢ Gestion de la production; supervision de toutes les étapes de la post-production,
incluant Fajout de sous-titres, d'effets visuels, et d'animations graphigues.

12
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Qualifications de I'Experi-e 1

» Formation (2.2.1): Dipldme bac +3 en cinématographie, production vidéo,
communication, montage, son et lumiére.
Langue(s) {2.2.2}: connaissances de niveau B2 en frangais {(1%) et C1 en arabe (1%)
Expérience professionnelle générale (2.2.3): 5 ans d'expérience dans la production
vidéo dans la réalisation de vidéos de haute qualite, incluant ia prise de vue et le montage
ainsi que dans la gestion de la post-production, y compris F'édition, le sous-titrage, le
mixage audio, et la colorimétrie

» Expérience professionnelle spécifique (2.2.4): 5 ans dexperience dans le

développement de capsule en motion design.

Expérience de direction / du management {(2.2.5}: - sans objet-

Expérience régionale (2.2.68): - sans objel-

Expérience dans la coopération au développement (2.1.7): -sans objet-

Expérience diverse (2.2.8): 1 projet vidéo réalise avec I'sjout de fichiers SRT pour

lintégration de sous-tifres sur YouTube et avec ajouts graphiques dans la vidéo.

* & & &

Expert-e 2 Concepteur- Rédacteur

Téaches de Fexpert-e 2

+ Elaboration du contenu des affiches promotionnelles : ldeation et création des
messages clés en vue de casser les stéréotype liés aux changements.

+ Propositon et finalisation des script des vidéos motion design

« Edition [ révision: revision et correction des livrables finaux ;

Qualifications de lexpert-e 2

+ Formation (2.3.1): Dipldme universitaire supérieures école de commerce,
communication & marketing, journalisme {(Bac+5)

« Langue (2.3.2) : connaissances de niveau C1 en frangais (5%} et C1 en arabe (3%)

+ Expérience professionnelle générale {2.3.3) . 4 ans d'experience professionnelle en
agence communication, ou en free-lance dans le domaine de conception éditorial /
rédaction, elaboration de script vidéo pédagogique.

« Expérience professionnelle spécifique {2.3.4) - 4 ans d’experience professionnelie en

rédaction éditorial, rédaction de script, édition et révision documentaire et rédaction de

contenu a caractere promotionnel et de senisbilisation des population cibles..

Expérience de direction / de management (2.3.5) : - sans objet-

Expérience régionale (2.3.6) : - sans objet-

Expérience de la coopération au développement {2.3.7} : - sans objet-

Divers (2.3.8) : - sans objet-

* s @

Expert-e 3 Graphiste

Téches de 'expert-e 3

= Conception graphique : Idéation ef création des différents visuels pour les supports
physiques et numérigues

+ Création d'infographies : visualisation de données complexes a fravers des graphiques,
schémas et illustrations

« Mise en page : conception de la mise en page pour des documents imprimés ou
numeériques, en respectant les contraintes esthétiques et ergonomiques

13
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Qualifications de l'expert-e 3

A
Deutsche Gesellschalt
tir Internabionale
Zusammaenarbait {G1Z) GmbH

» Formation (2.4.1}) : Dipidme universitaire supérieures designh graphique, communication
visuelle, et arts plastiques (Bac+3)
Langue {2.4.2) : connaissances de niveau B2 en francais {0,5%) et C1 en arabe (0,5%)
Expérience professionnelle générale (2.4.3) . 3 ans d'experience professionnelle en
agence communication, ou en free-lance dans le domaine de concetion et graphisme.

« Expérience professionnelle spécifique (2.4.4) : 3 ans d'expérience professionnelie de

conception de supports de communication promotionneis.

Expérience de direction / de management (2.4.5) ; - sans objet-
Expérience régionale (2.4.6) : -sans objet -

Expérience de la coopération au développement (2.4.7) : - sans objet-

Divers {2.4.8) : - sans objel-

Compétences relationnelles des membres de Féquipe

Qutre leurs qualifications techniques, les membres de I'équipe doivent aussi posséder les

gualités suivantes :

s (Capacité a travailler en équipe ;

Sens de {'initiative ;
Aptitude a communiquer ;

Force de proposition

5. Cadre estimatif détaillé :

Démarche orientée solution / action ;

Jours d’honoraires =~ | Nombre | Nombre de: | Observations =~ =~
3 Co i | dexperter {jourspar | oo
B e Sls expert-e

» Team Lead: Expert-e
cié en Direction 1 15 Pas de déplacements a prévoir
artistique et Direction
d'équipe

» Expert-e 1 Production 1 12 Pas de déplacements a prévoir
vidéo

s Expert-e 2 Concepteur | 1 8 Pas de déplacements & prévoir
Redacteur

= Expert-e 3 Graphiste 1 53 Pas de déplacements & prévoir

6. Consignes relatives au format de Pofire

La structure de l'offre du soumissionnaire doit correspondre au plan détaillé de la conception
(chapitre 3} doit correspondre a fa structure des critéres pondérés (et non dotés d'un facteur
de pondération 0) du schéma d'évaluation. L'offre doit étre facile a lire {police de taille 11 ou
supérieure) et étre rédigée de maniére intelligible. Elle est & établir en francais.

L'offre dans son ensemble ne doit pas excéder 10 pages {CV non inclus). Si le nombre
maximum de pages prescrit est dépassé, le contenu des pages en surnombre ne sera pas pris
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en compte dans Févaluation. Les contenus externes (tels que les liens conduisant & des pages
web)} ne seront pas non plus pris en compte.

et peut-&tre partage via hitps:fliletransfer giz. de/Start?0 si la taille des documents dépassé
celle autorisé par le serveur de boite emails.

Les CV des personnes proposées conformément au chapitre 4 des TdR sont a présenter au
format précisé dans les conditions de candidature (ou format similaire). Chaque CV ne doit
pas dépasser 4 pages. Tout CV doit indiquer, pour chaque projet mentionné, le poste gue la
personne proposée a occupé, les fonctions gu'elle a exercées et la durée de son engagement.
Les CV pauvent aussi élre rédigés en Frangais ou en Anglais.

Veuillez calculer précisément votre offre de prix sur 1a base des paramétres indiqués au point 5
« Consignes de calcul ». Le confrat qui sera conclu n'ouvre pas droit & Putilisation de
Pensemble des journées, voyages, ateliers ou budgets. Le nombre de journées, voyages,
ateliers et le montant des budgets sont convenus & titre de plafonds. Les prescriptions relatives
2 la fixation des prix figurent dans le bordereau de prix.

7. Annexes relatives a I'accessibilité numeérique des conceptions ;

Fiche de vérification de U'accessibilité des documents PowerPoint

Geénéral

[]Le texte est sélectionnable et copiable,

[l Le document contient un titre descriptif et pertinent.

[l ailangue du document est correctement définie dans les propriétés du fichier.

{11 'ordre de lecture des éléments est logique et correspond & l'ordre visuel.

[Dies éléments interactifs (liens, boutons, formulaires) sont correctement étiquetés.
{1Les liens hypertextes sont clairs et significatifs.

{ 1L e document peut &tre navigué uniquement au clavier.

Contenu et Mise enforme

{1 Utilisez des polices sans empatiement pour garantir une meilleure lisibilité.

1 Evitez d’utiliser des polices fantaisie qui peuvent nuire a la lisibilité.

{11 e texte est suffisamment contrasté par rapport au fond pour respecter les critéres
de contraste (AA minimumj).

[} Evitez d'utiliser des effets de texte excessifs, tels gue les ombres ou les degradés, qui
peuvent rendre le texte difficile 3 lire.

[ Les tailles de texte sont appropriges (au moins 18 points pour ie texte principal}.

3 Utilisez des listes & puces ou numérctées pour organiser les informations de maniére
claire et structurée,

[ Evitez U'utilisation de tabulations ou d'espaces pour aligner le texte ou les objets.

[ N'utilisez pas de tableaux pour ta mise en forme du contenu, a moins que ce ne soit
pour afficher des données tabulaires.
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Images et Graphiques

O Toutes les images, graphigues et diagrammes ont un texte alternatif (alt text)
descriptif.

[i Le texte alternatif décrit le contenu esseantiel des images pour les utilisateurs de
lecteurs d'écran.

[ies graphigues et les diagrammes doivent &tre accompagnés de descriptions
textuelles expliguant leur contenu. .
(1 Si le graphigue contient trop d'informations textuelles, fournissez un lien vers une
description compléte dans le document ou dans les commentaires.

[ Verifiez que les graphiques et les images respectent les critéres de contraste de
couleur minimum (AA).

{1 Les graphiques ne doivent pas étre utilisés uniquement pour transmettre des
informations importantes (ex : ne pas utiliser uniquement des couteurs pour
différencier les éiéments).

Liens et Boutons

O Tous les liens hypertexte doivent étre clairs et descriptifs, permettant aux utilisateurs
de comprendre leur fonction.

0O Les boutons doivent &tre étiguetés de maniére explicite pour permettre une
navigation claire.

[ Assurez-vous que les liens fonctionnent correctement et ménent & des destinations
accessibles.

Structure et Hiérarchie

() Utilisez tes styles de titre intégrés pour structurer le contenu de la présentation (par
exemple, Titre 1, Titre 2, ete.).

{1 La hiérarchie des titres doit correspondre a U'ordre logique du contenu.

[J Ne sautez pas de niveaux de titre {par exemple, passer de Titre 1 a Titre 3).

O Les diapositives doivent suivre un ordre logique et cohérent pour une navigation
fluide.

Vidéo et Multimédia

{1 Si la présentation contient des vidéos, assurez-vous qu’elles sont sous-titrées ou
qu'une transcription est fournie.

{1Si des sons sont utilisés, fournissez une description audio ou des sous-titres pour
rendre le contenu accessible aux utilisateurs malentendants.

[ Evitez d'utiliser des effets visuels clignotants ou stroboscopiques dans les vidéos ou
animations.

Accessibilité de la Navigation
{1 Assurez-vous gue le document est entierement navigable au clavier.
[ Testez la navigation entre les diapositives pour vérifier qu’elle est fluide et intuitive.
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(1 Utilisez des liens ou des boutons d’action pour faciliter la navigation entre les
sections importantes de la présentation.

Finalisation et Validation

{1 Veérifiez que ls fichier PowerPoint est accessible 4 'aide d’outils de validation
d’accessibilité {par exemple, Uoutil de vérification d’accessibilité intégré dans
PowerPoint).

[1Testez le fichier avec un lecteur d’écran pour vous assurer que toutes les
informations sont accessibles.

0 Assurez-vous que la présentation est utilisable en mode sombre ou avec des
paramétres d’affichage personnalisés.

Fiche de vérification de Uaccessibilité des fichiers PDF

Général

[ Le PDF n'est pas une image ou composé d'imagss de pages numérisées.
[1Letexte peut étre sélectionné et copié (Sécurité "Autoriser la copie de contenu pour
P'accessibilité : Autorisé"}.

[0 Le document posséde un titre descriptif.

[ Les propriétés du fichier définissent correctement la langue.

O L'ordre de lecture des éléments correspond & {'ordre visuel,

ClLes éléments interactifs sont correctement étiquetés (Liens, Boutons, champs de
formulaire).

O Le document peut étre navigud uniguement au clavier.

{1ies formulaires peuvent &tre remplis uniquement au clavier, les étiquettes etles
champs sont liés.

Contenu et Mise en forme

[1Vérifiez les traductions du contenu avant publication.

[ Vérifiez et ajustez le niveau de lecture du contenu : utilisez un langage plus simple et
clair.

[ Evitez d'utiliser des polices fantaisie ou des caractéres Unicode alternatifs provenant
de sites externes pour styliser le texte.

[l Evitez d'utiliser des tableaux, des tabulations ou des espaces pour manipuler la mise
en forme de votre contenu écrit.
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[ Les noms des liens et des boutons sont significatifs.
] Evitez Uutilisation de majuscules alternées dans vos textes (aLtErNaTiNg CaPs).

Balises

] Le document est étiquete.

Jitn'y a pas de balises vides.

"1 Les balises de titres ne sautent pas de niveaux.

O tes balises de titres correspondent a la structure logique du contenu.
[} Les listes sont correctement étiguetées.

[ Les tableaux et les en-tétes de tableau sont correctement étiquetés et évitent la
fusion des cellules.

Visuel et descriptions

[l Le contenu peut étre compris sans couleur {le contraste des couleurs respecte le
niveau AA}.

[ Le texte de taille 18 points ou plus a un ratio de contraste de couleurs minimum de
+3:1.

[ te texte de moins de 18 points a un ratio de contraste de couleurs minimum de
+4.5:1.

{'l Le contenu peut étre compris sans images {les images et visuels ont un texte
alternatif approprié, y compris les GiFs).

(1 Ajoutez un texte alternatif approprié pour toutes les images, y compris les GIFs.

[ Toutes les graphismes utilisés dans le contenu respectent le ratio de contraste des
couleurs de niveau AA, en particulier entre le texte et 'arriére-plan.

Multimédia
11e multimédia intégré a des sous-titres synchronisés précis.
{1 Fournissez un lien vers la transcription externe si nécessaire.
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Déclaration d’éligibilité pour les passations de marchés g I Z
— Appel d’offres public

Numéro de contrat : 83497358

Sommaire
Numéro de contrat - B34OT 308 . et e e 1
Rubrique réservés aux PEFSONNES MOFBIES......oiiiii et e 1
Causes deXCIUSION ... e 1
Performance économique el BIRanCIBre...........ccocoei i 1
Performance teChMiGUE ... e 2
Récapitulatif des projets de réference ... 3
Déclaration dintegrite ... e s 4
Primauté des régles propres de 1a GIZ. ... 5

Je déclare / Nous déclarons par la présente :

Rubrique réservée aux personnes morales

N° de registre du commerce / aufre numéro
d’enregistrement de I'entreprise :

Juridiction / autorité compétente

Un-e expert-e proposé-e estoua étélig-edia | [ NON
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit {GIZ) GmbH ou & une des
organisations dont elle est issue par un con-
trat de travail (stage y compris). Un-e expert-e | [] OUI, retraité-e de la GIZ
proposé-e travaille ou a travailié comme ex-
pert-e intégré-e placé-e par le Centre pourla
migration internationale et le développement
{CIM). Un-e expert-e proposé-e travaille ou a
travaillé comme assistant-e technique déta-
ché-e sur la base de Ia loi allemande relative
aux AT.

1 OUl, en tant que sur la période

[3 O, collaborateur-rice mis-e en disponibi-
fité

Un-e expert-e proposé-e ou une entreprise {1 NON
avec laquelle I'expert-e est en relation a con-
seillé Ia Deutsche Gesellschaft fiir internatio-
nale Zusammenarbeit {GIZ) GmbH en amont
de la présente procédure de passation ou a
participé d’une autre fagon a la préparation de
cette procédure.

[J OuUl, de la maniére suivante :

Causes d’exclusion
Performance économique et financiére

Chiffres cles de Pentreprise

Aol 2020 Page 1
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Déclaration d’éligibilité pour les passations de marchés g l Z
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Votre chiffre d'affaires réalisé par l'ensemble de I'enfreprise au cours des trois derniers exer-
cices clos atteint-il en moyenne 330 000 MAD net 7

(1 oui
[J non

Le nombre d'empioyé-e's au 31 décembre de 'année précédente atteint-il au moins 2 per-
sonnes 7

[} oui
I non

Performance technique

L aptitude technique doit étre démontrée sur la base d'un maximum de 10 projets de référence.
Veuillez reporfer dans le tableau « Récapitulatif des projets de référence » les indications per-
tinentes relatives aux frois derniéres années conformément aux critéres requis.

Conditions minimales requises relativement aux références

L’évaluation de P'aptitude est effectuée uniquement sur la base de projets de référence d'un
volume minimum de 155 000 MAD,

Au moins 1 projet de référence dans le domaine du Graphisme, Audio-visuel et Production
éditoriale au cours des 5 derniéres années.

Nous déclarons par la présente :

La condition minimale concernant les projets de référence dans le domaine demandé est
remplie.

Voir les projets de référence a la ou aux ligne(s) n° du tableau.

La condition minimale concernant les projets de référence dans la région demandée est
remplie.

Voir les projets de référence a la ou aux ligne(s) n® du fableau.

Aot 2020 Page 2

7



Déclaration d’aptitude pour les passations de marchés g l Z
d’un montant inférieur ou égal aux seuils de procédure
de 'UE - Appel d’offres public

Récapitulatif des projets de référence (indiquer uniquement des projets de référence dont le volume minimum correspond aux « Conditions mini-
males requises refativement aux références »)

N intltulé du pro;et : Ccmmet—- Pérrode “Miontantdu. Pay's. Régloni Expér;er’ic'e - Financement par’ Description du projet.
i ST mnt Lo marchén T e 0 pays techmque 3 ’Ai’l‘.)1 (ouilnon) (i:réve présentahon du con-

-

Wi e ~N| ;| ¢, Wi b

—
o

1 Indiquer « oui » pour TAPD (aide publique au développernent) lorsque fe projet de référence a été financé a au moins 50 % par des fonds issus de FAPD.

Aolt 2020 Page 3
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d’un montant inférieur ou égal aux seuils de procédure
de YUE - Appel d’offres public

Déclaration d’intégrité

§ 1 Déclarations de la GIZ

En sa qualité d'entreprise fédérale, la GIZ aide le gouvernement fédéral allemand & con-
crétiser ses objectifs en matiére de coopération internationale pour le développement du-
rable et ceuvre aussi au niveau mondial dans le domaine de I'éducation internationale. Gui-
dée par sa vision du développement durable, la GIZ tient compte d'aspects politiques, éco-
nomiques, sociaux et écologiques dans foutes ses actions. Dans ce contexte, les principes
d'intégrité, de participation, de fransparence et de responsabilité sont pour Fentreprise les
piliers essentiels d’'une prévention efficiente de la corruption.

La GIZ congoit l'intégrité comme un processus vivant et en constante évolution. Allant au-
dela de la lutte anti-corruption, ce processus englobe 'ancrage au sein de Pentreprise de
normes, valeurs et directives, par exemple en matiére de défense de Penvironnement et de
protection des droits humains. |.e code d'intégrite de la GIZ énonce des régles de conduite
claires pour les coliaborateur-rice-s de I'enfreprise. Leur action doit étre guidée par des
principes tels que I'égalité de traitement, le respect des contrats et le respect des lois, la
transparence, la loyauté, la confidentialité et le travail en partenariat. Le respect de ces
régles est surveilié par le comité de conformité, le-la conseiller-ére en matiére d'intégrité et
le-la médiateur-rice externe.

Sila GIZ a connaissance de comportements passibles de sanctions pénales en Allemagne
et/ou a 'étranger de a part de ses collaborateur-rice's ou d'un soumissionnaire, candidat,
contractant ou sous-traitant ou si elle a des soupgons concrets a ce sujet, elle ouvrira une
enquéte inferne et en référera au Parquet si les soupgons se confirment.

Les partenaires commerciaux, partenaires de projet, groupes cibles et le public intéresse
sont invités a participer a I'élucidation de faits présumés de corruption. En cas de soupgons
fondés relatifs 4 une violation du code d'intégrité, ils peuvent contacter le-la conseillerére
en matiere d'intégrité de la GIZ ou lela médiateur-rice externe de la GIZ. lis sont tenus
d’'observer la plus stricte discrétion et peuvent aussi étre contactés en amont si certains
points demandent des éclaircissements.

« Conseiller-ere-s en matiére d'intégrité de la GIZ :
Madame Carola Faller (Eschborn), tél. : +49 6196 79-3529 eof
Monsieur Hans-Joachim Gante (Bonn), tél. . +49 228 4460-1557
E-mail : integrity-mailbox@giz.de

« Médiateur externe de la GIZ,
M? Edgar Joussen, avocat, (él. - +49 30 315 18 7-0
E-mail : ombudsmann@ra-is.de
www giz. defombudsmann

L'entreprise est également soumise aux dispositions du code de bonne gouvernance de
I'Etat fédéral pour les entreprises publiques et observe ses recommandations en matiére
de transparence. La GIZ publie chague année sur son site Internet un rapport sur la gou-
vernance de Pentreprise, dans lequel elie divulgue entre autres les rémunérations des
membres du direcioire. En ce qui concerne les achats, la GlZ, en sa qualité de pouvoir
adjudicateur, respecte scrupuleusement les prescriptions du droit des marchés publics en
donnant 1a priorité aux appels d'offres publics et en veillant & une stricte séparation des
opérations de planification, d'attribution des marchés et de décompte.

Aodt 2020
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d’un montant inférieur ou égal aux seuils de procédure
de UE — Appel d’offres public

La GIZ est en outre reguliérement soumise a un contréle a Ia fois interne et externe. En sa
qualite d'entreprise fédérale, la GIZ est contrblee par la Cour fédérale des comples.

§ 2 Déclarations du contractant

Le contractant déclare connaitre et observer le systéme de valeurs et d'intégrité de la GiZ
décrit plus haut. Il est tenu en particulier de respecter, dés la phase de préparation d'un contrat,
les principes d'intégrité énonceés dans les Conditions générales relatives a la fourniture de
services et d'ouvrages pour la Deuische Gesellschaft flir internationale Zusammenarbeit (GIZ2)
GmbH (points 1.4, 1.5 et 1.11).

Le contractant, dans la mesure ol il gagit d'une personne morale, prendra des mesures
organisationnelles afin d'instruire ses employé-e-s et ses sous-fraitants des principes d'in-
tegrité de la GiZ conformément aux points 2.1.4 et 2.4.2.1 des Conditions générales, et
s'emploiera a promouvoir et contrdler le respect de ces principes. Le contractant informera
ses employé-e's et sous-traitants de ce que la GIZ a, en la personne de Vavocat M® Edgar
Joussen, mandaté pour le traitement confidentiel de cas suspects un mediateur externe qui
garantit le plus strict anonymat aux personnes susceptibles d'apporter des indications
utiles, en particulier sur des faits présumeés de corruption.

Le confractant déclare gu'il s'abstiendra, dans le cadre de 'exécution du contrat, de passer
des marchés de sous-fraifance avec des personnes et entités de fiabilité douteuse.

Le contractant s'abstiendra, dans le cadre d'une procédure d'adjudication en cours, d'entrer
en contact avec des personnes extérieures a l'entité de Ia GiZ chargée de la gestion des
contrats qui sont impliquees dans cette meme procédure. Le confractant sollicitera les ren-
seignements dont il a besoin concernant la procédure d’adjudication en cours exclusive-
ment par écrit auprés de F'unité organisationnelle compétente au sein de la GlZ, la division
Achats et contrats, qui coordonne également les réponses a donner aux questions d'ordre
technique. Le contractant est parfaiterment conscient gu'l nsque sinon d'éfre exclu de la
competition.

Primauté des régles propres de la GIZ

Nous nous engageons a reconnaitre ia primauté de toutes les clauses qui seront introduites
dans la procédure de passation avec les documents du marche par le pouvoir adjudicateur
(G2} et declarons qu'hormis les contenus de l'offre soumise, aucun autre contenu prove-
nant, par exemple, de contrats préliminaires ou d'autres documents, et plus particuliére-
ment de nos propres conditions générales, ne sera intégré a l'offre.

En envoyant ce document via la place virtuelle de passation des marchés de la GIZ, je

certifie / nous certifions que les informations fournies ci-dessus sont exactes et
complétes.
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Schéma d’évaluation de la partie technique des offres pour les marchés
d’une valeur inférieure au seuil de 'UE

uo Intitule du projet Date 03/09/2025
Responsable du marché N de proiet 222 33
Evaluateur-rice N° de conrat $3497388
Version Evaluation individuelle/Evaluation gichale " Soumissionnaires 1 &
5710
Saisir le Saisir le Saisir le Saisir le Saisir te
soumissionnaire 1 soumissionnaire 2 soumissionnaire 3 soumissionnaire 4 soumissionnaire 5
(1} (2} ) (4} (3} o4 (3} (8 3 4} (3 (4)
Critére Pondération] Points | Evaluation | Points | Evaluation | Points | Evaluation | Points | Evaiuation | Points @ Evaiuation
an % (rmax. 10y {23x(3} {max. 10} (23 (mane, 10);  (21x(3) (ma, 10} (23 (max. 10}, (2x(3)
1 |Evaluation de la conception technique et méthodologique .- ..~ :
1.1 [Strategie — S — SR S ik ; . :
£11 5n§erpretahon des objectifs fixés par les TdR, analyse critique de la 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Description ef justification de la stratégie que le contraciant entend
112 appliquer pour réaiiser les prestations objet de 'appel d'offres 0.0 0.0 0.9 0.0 00
Sous-totat 1.1 4% 0,0 0.0 0,01 0.0 0.0
1.2 |Coopération e - o
Preseniation des acteurs impertanis pour ie domaine de
%21 responsabilité du contractant et description de leurs interactions 0.0 0.0 0.0 0.0 00
Concept visant le développement et la mise en ceuvre de la '
122 coopération avec les acteurs imporiants 0.9 0.0 0.9 0.0 0.0
Sous-total 1.2 0,0 0,0t 0,0f. 0.0 00
1.3 |Structure de pilotage ] ]
. |Approche et démarche pour le pilotage g res avee ies
1 partenaires du projet | o0 e e [ SR o
Description de ta contribution du contractant au suivi des résultats et
8.2 des difficuliés a surmonter i 0.0 0.9 0.0 0.0 0o
Sous-total 1.3 0% Jit] 0.0 0.0 0,01 3,0
1.4 |Processus .
Présentation et explication du plan d'opérations pour la mise en ]
1441 ceuvre de la stratégie . étapes, jalons, planning d'exécution 0.0 0.0 0.0 00 q ) 00
Présentation of explication de Tintégration des contributions des . E o R )
1.4.2 partenaires 0.0 00 0,0 0,0 0,0
Sous-total 1.4 0,0 0,0 0,0 00F - 0,0
1.5 |Apprentissage et innovation .
Contributiors du contractant & a gestion des connaissances du
151 artenaire et de la GIZ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
_ _|Présentation et explication des mesures proposées par le contractant ' S AN o
1.5.2 pour favoriser les effets de mise a 'échelie 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Sous-total 1.5 2% 0,0 0,6 0,01 0,0 0,0
1.6 |Systeme de gestion de projet du contractant o o

-

gt
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Schéma d’évaluation de la partie technique des offres pour les marchés
d’une valeur inférieure au seuil de I'UE

uo
Responsabie du marché

Evaluateur-rice

Intituié du protet  EsGov

Ouutsche Saselischaft
fir Internationale
Zusammenarbeit (G12) GmbH

N° de contrat 8

Soumissionnaires 1 &

Version £vatuation individuelie/Evaluation globale
5710
Saisir le Saisir le Saisir le Saisir le Saisir le
soumissionnaire 1 soumissicanaire 2 soumissionnaire 3 soumissionnaire 4 soumissicnnaire 5
() @ 3 4 (3) (4} (3) )] (3) (4 3 (4}
Critére Pondération| Poinis | Evaluation | Points | Eveluation | Points | Evaluation | Points | Evaluation | Points | Evaluation
% f(max. 10)  (2x(3)  |(max. 10} (23} Hmax 10)  (2x(3) J(max. 10y (2x(3) Hmax, 10} (23
Approche et démarche pour |a coordination des activités avec / au ;
1811 sein du projet de la GIZ _,.._‘,.‘ 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0
Planning d'affectation du personnel (qui, quand, quelies elapes de
182 {ravaif), explications et indication des mois de spécialiste) ) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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Schéma d’évaluation de la partie technique des offres pour les marchés

d’une valeur inférieure au seuil de FUE

giz

Deutsohe Gaselischalt
1ir Internationale
Zusammenarbait (512) 6mbH

uo Infitulé du projet  E-Gi Date 03/08/2025
Responsable du marché ¥
Evaluateur rice
Vargion Evaluation individuelle/Evaluation globale Soumissionnaires 1 2
5710
Salsir le Saisir le Saisir e Saisir le Saisir le
soumisslonnaire 1 soumissionnaire 2 soumissionnalre 3 soumlissionnalre 4 soumissionnalre &
(1} (3) (4 (3) (4} (3} (4} 3 | (4 3 | (4}
Critére Pondération| Points | Evaluation | Points | Evaluation ] Points | Evaluation | Points | Evaluation | Points | Evaluation
e ; 685 SorEa e e s § (max, 10}| __(2}x(3) _J(max. 0)] _ (2x(3) i(max 10)| (2x(3) Hmax 1 P)i @Ix(3)  Hmax. 10)]  (2)x(3)
Concept de backstopping (avec s consulant-e-s technique et ! |
18.3) inistratin 0,0 0,0 0,0 i 0,0 : 0,0
Sous-total 1.6 0,0 0,0 0,0 ! 0,0 ! 0,0
1.7 |Exigences diverses 0,0 0,0 0,0 ! 0,0 : 0,0
Somme 1 0,0 0,0 0,0 | 0,0 [ 0,0
-2+ |Evaluation du personnel proposé . . .
H 1
2.1 |Diraction de 'équipe (selon les consignes et critéres des TdR) i ! !
2.1.1]- Formation i 0,0 ] wg?wwwb:ﬁw ¢ 0,0 0.0 L ,__" 0,0
21.2|- Langue(s) 0,0 0,0 | 0,0 i “0,0] 00
2.1.3|- Expérience professionnelle générale | 0,0 0,0 0,0 i 0,0 0,0
2.1.4|- Expérisnce professionnelle spécifiqie i 0.0 0o . 0,0 ‘. 0,0 00
"2.1.5]- Expérience de diraction / du management 0,0 0,0 0.0 0,0 00
_2.1.6|- Expénence régionale 0,0 0,0 00 i 0,0 ..o
2.1.7]- Expériencs de |la coopération au développement 0,0 0,0 _.0p .00 0,0
2.1.8]- Divers ' 0.0 0,0 0,0 0,0 00
Sous-total 2.1 0,0 0,0 0,0[. 0,0 | 0,0
2.2 |Expert-e 1 (selon les consignes st critéres des TdR) ‘
537 Formation 6.6] 5,6 1) X T 60
2.2.2]- Langue(s) 0,0 ool .. 0,0 0,0 0.0
2.2 3l- Expérienca professionnelle générale 0,0 0,0 o0}y I 0,0 0,0
2.2.41- Expérience professionnelle spécifique 0,0 0,0 00 0,0 0,0
2.2 5]- Expérience de direction / du managemant 0,0 0,0 .00 X 0,0 00
2.2 8|- Expérience regionale 0,0 0,0 0,0 0,0 00
2.2.7|-Expériencs de (a coopération au développement . 0.0 9,0 0o .| 00 .00
2.2.8|- Divers ’ 70,0 0,0 0.0 0,0 0,0
Sous-total 2.2 N 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0
2.3 |Expert-e 2 (selon les consignes et critéres des TdR) _
2.31|- Formation 0.0 0,0 0,0
2.3.2]- Tangue{s) - 0,0 0,0 0,0
3.3]- Expérience professionnelle générale 0.0 0.0 0ol
professionneile spécifique 0,0 0,0 0,0
ence de direction / du management ) . 0.0 0,0 0,0
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Schéma d’évaluation de la partie technique des offres pour les marchés
d’une valeur inférieure au seuil de I'UE

g

Vi

Osutsche Sesallschaft
fiir Intarnabionale
Zusammsenarbeit {612} GmbR

uo Intitulé du projet Date 03/09/2025
Responsable du marché N° de projet 22.2083.8.
Evaluateur rice N° de contra
Version Evaluation individustiwEvaluation globale Soumissionnaires 1 4
5/10
Salsir le Saiair le Saialr s Salsir le Saisir ke
soumissionnalre 1 soumissionnaire 2 soumissionnalre 3 soumissionnalre 4 soumlssionnalre &
(1} (2} ()] (4) (3 4 (3) (4) (3 (4) (3} )
Critdre Pondération| Points | Evaluation | Points | Evaluation | Points | Evaluation | Points | Evaluation | Points | Evaluation
fimax, 10)  @x3) [max 10)  (@x(3) [(max.10)]  (@x(@) |max 10} _(2x(3) _|(max 10)| (2x(3)
.2.3.6{- Expérience régionais 0,0 ; 00 X 0,0 0.0
2.3.7]- Expérience de s coopération au développemesnt 0,0 | 0.0 0,0 0.0 0,0
2.3.8]- Divers 0,0 0.0 0,0 0,0 0.0
Sousdotal 2.3 - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2.4 |Expert-e 3 (sslon loa consignes ot critérea des TdR) i .
2.4.1]- Formation 0.0 0,0 0,0 0.0 0,0
2.4.2|- Langue(s) | 0.0 0,0 0,0 0,0 00
2.4.3|- Experience professionnells générale 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2.4 4 |- Expérience professionnelle spécifique 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
2.4.5]- Experlence da direction / du management 0,0 0,0 a0 0,0 0,0
2.4.8|- Expérience régionale 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0
24.7)- enca de la coopération au développament 0.0 ..o 0.0 .0 00
2.4.8]- Divers 0.0 0,0 i 0,0 Y a0
Soustotal 24 0.0 00 00 0,0 0,0
2.5 |Expert-¢ 4 {selon les consignes et critéres des TdR) ) T o
2.5.1|- Formation 0,0 0,0 0.0 0,0 0.0
2.5.2]- Langus(s) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2.5,3]- Expérience professionnelie généraie 0,0 9,0 0,0 0,0] 0,0
2.5.4]- Expérience professionnelle spocifigue 0.} | 0.0 0,0 0,0 0,0
2.5.5]- Expérienica de direction / du management 0,0 0,0 0,0 0.0 0.0
2.5.8]- Expérience régionale - 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
2.5.7 |- Expérienca de la coopération au développemen 0,0 0,0 0,0 0,0 00
2.5.8}- Divers 0% 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0
Sous-total 2.6 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
28 Pool 1 d'expert-e-s en mission de courte dure (seton (68
consignes ot critéres des TdR)
2.8.1]- Formation 0,0 0.0 0,0 00 0.0
2.8.2]- Langue(s) ! 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0
2.8.3]- Expérience professionnetle pénérale ! 0,0 0,0 0,0 0,0 00
2.8.4]- Expérience professionnells spécifique i 0,0 0,0 0.0 0,0 0.0
2.8.5]- Expérience régionale 0.0 0.0 0,0 0,0 0,0
2.6.6|- Expérience de la coopération au dévetoppement _ 0,0 0,0 a0 0,0 0,0
2.6.7]- Divers 0.0 0,0 a0 0.0 0,0
Sous-total 2.6 00 0,0 0,0 0,0 0,0
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Cautsche Gesellschaft
fiir internationals
Zysammanarbait (617} GmbH

Schéma d’évaluation de la partie technique des offres pour les marchés
d’une valeur inférieure au seuil de 'UE

giz

ﬁ;. 4'(’4

uo Intituelé du projet  EudSo Date 03/09/2025
Responsable du marché N° da projet 2
Evaluateur-rice N° de contrat |
Version Evaluation individuelis/Evaluation globale 1a
5710
Salgir le Sailsir la Saiair ta Saisir ta Saisir te
soumissionnaire 1 soumissionnaire 2 soumisstonnaire 3 soumisslonnaire 4 soumissionnaire 5
W] (2) (3} (4) @) {4) 3) 4) 3) {4) ()] {4)
Critere Pondération] Points | Evaluation | Points | Evatuation | Points | Evaluation | Points | Evaluation | Points | Evaluation
an % (max. 10)]  (2»(3)  Hmax. 10);  (2p(3)  l{max 10)]  {@)x(3) |(max. 10} (&)x(3) |(max. 10}  {2)x(3)
27 Pool 2 d'expert-e-s en mission de courte durée (selon tes i
_..._consignes et critéros des TdR) e
2.7.1|~ Formation 0,0 0,0 0,0 0,0 o0
.2.7.2|- Langue(s) - . — 0.0 LAY 0.0 e 20 N
2.7.3|- Expérienca professionnelle géndraie 0.0 0,0 0.0 0.0 0,0
27.4]|- Expérlence professionnelle spécifique N 09 A - o0 ... 0,0 Lo
2.7.5] Expérience regionaie ___ 00 o9[ 0. 09) 00
2.7.8]- Expérience de la coopération au déveioppament 0.0 Lo ool ¢.0 0.0
2.7.7|- Divars | 0,0 G,0 C.0 0.0 0.0
Sous-total 2.7 : 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0
28 Evaluation du parsonngl proposé au titre 06 postes non ;
—...Jimposés (si les TAR le permsitent) . e N S B I B D
Composition de ['dquipe ef durdes d'intervention suffisantes pour la f
2.8.1réalisation des {Aches indiquées dans |e planning d'exécution et dan 0,0 0,0 0.0 0.0 0.0
le planning d'affectation du personnel _ : 3 e 1 L R U
Qualifications des membres de 'équipe et durdes d'intervention
2.8.2 | suffisantes (expériencas professionnalias géndrales et expériences ! 0,0 0.0 0.0 G0 c.0
spécifigues A titre individued) pour a traitemant du théma 1
Qualifications des mambres de I'équipe et durées d'intervention :
2.8.3|suffisanies {expériences professionnelles généralas et expériences ! 0,0 6.0 c,0 G0 0,0
spécifiques A titre individusl) pour & traitement du théme 2 i
Sous-total 2.5 o 0,0} 0,0 0,0[ " 0,0 0,0
Somme 2 B5% ) 0,0} 0,0] 0,0 0,0 0,0
1
Total des sommes 1 et 2 100% L 0,0 0,0 0,0]: 0,0]. 0,0
Evaluation en % 0,0 i 0,0 0,0 0,0 0,0
Rang au classement 1,0 } 1,0 | 1,0 1,0 i 1,0
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Schéma d’évaluation de la partie technique des offres pour les marchés

d’une valeur inférieure au seuil de 'UE

uo
Respengable du marché

intituié du projet

Er

he Gasellschaft

A
Deutsc

I Z tur Internatignale
Zusammenatbeit (812} GmbH

Date 0310972025

N° de projet

N° de contrat 8

Evaluateur-sice ¢ :
Version Evaluation individuelle/Evaluation gicbale Soumissionnaires t &
5710
Saisir te Saisir le Saisir le Saisir te Saisir le
soumissionnaire 4 soumissionnaire 2 soumissionnaire 3 soumissionnaire 4 soumissionnaire 5
{1 (2) @ 4) (3) (4) 3 (4 (3 {4) 3) (4)
Critére Pondération| Points | Evaiuation | Points | Evaluation | Points | Evaluation | Points : Evaluation | Points | Evaluation
en % [max. 10} (2)x(3) (max, 10} (2)x(3} (max. 10);  {2)x(3) (max. 10)]  (2x(3) (max. 10} {2)%(3)

Je soussigné-e déclare avoir procedé a la présente évaluation de maniére ingépendante et en mon ame et conscience. Je m'engage & garder les informations confidentielles et & ne donner aucun renseignement

sur la procédure d'évaluation en cours.

Remarque importante: les collaborateur-rice- s entretenant avec des partenaires commerciaux de la GIZ, des sournissionnaires & des appets d'offres de la GIZ ou leurs employé-e-s, des relations personnelies,
familiales ou financiéres, susceptibles de créer un conflit d'intérats, ne peuvent pas participer & (a décision drattribution du marché dans les procédures de passation correspondantes - voir dgalement & ce sujet la
régle 142 des P+R. En retournant le tableau d'évaluation technique rempli, vous confirmez formellement, pour tfoutes les personnes impliguées dans I'dvatuation, qu'aucune relation de ce type nexiste.

Prénom et nom complets, fonction, U0
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