
Page 1/6 

 

ANNEXE 2 
 

Termes de Référence pour l’élaboration d’un Plan de Contingence de la Commune de Talat N’Yaaqoub 

 
Descriptif des différentes phases, aspects méthodologiques, calendrier et proposition économique 

 

1. Processus méthodologique et phases – tous les produits ................................................................................................................... 1 
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3. Calendrier ..................................................................................................................................................................................................... 4 

4. Proposition économique ............................................................................................................................................................................ 5 

 
 

1. Processus méthodologique et phases – tous les produits 
 
Pour l’accomplissement des objectifs de la présente procédure et la livraison des produits, le prestataire externe retenu devra utiliser une 
méthodologie de travail combinaison de l’organisation des différentes activités et l’application de plusieurs outils et méthodes pour la collecte 
des données en termes qualitatif et quantitatif, par exemple :  

Phase Activités Méthodologies 
Durée 

estimée 
Produit correspondant et livrables 

1 

▪ Assurer les opérations de préparation 
et de lancement consiste à mettre en 
place le cadre institutionnel, 
organisationnel et méthodologique 
nécessaire pour l’élaboration du Plan 
de Contingence. 

▪ Approche participative 

▪ Organisation de réunions et de 
rencontres avec les différentes parties 
prenantes afin d'assurer leur 
implication respective dans toutes les 
phases. 

▪ Analyse approfondie de sources 
primaires, secondaires et tertiaires 

▪ Rédaction de documents 

 

• Note conceptuelle et feuille de route pour la conformation 
du comité de pilotage, avec liste des potentielles personnes 
/ institutions qu’y feront partie et portée du Plan de 
Contingence. 

• Rapport, procès-verbaux et listes d’assistance des réunions 
et rencontres du Comité de Pilotage  

• Méthodologie détaillée du Plan de Contingence validée par 
les parties impliquées avec un calendrier de mise en œuvre ; 

• La décision relative à l’élaboration du projet du Plan de 
Contingence prise et adoptée par le Conseil communal ; 

• Rapport, procès-verbaux et listes d’assistance des activités 
réalisées avec les entités communales chargées de 
l’environnement, de la gestion de risques et de l’adaptation 
au changement climatique ; 

• La note technique d’orientation élaborées et mises à la 
disposition des parties prenantes ; 
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• Le diagnostic des capacités installées et le plan de formation 
pour l’intégration participative des éléments qui favorisent 
l’appropriation du plan de contingence, ainsi que des 
formateurs, disponibles et facilement mobilisables. 

• Proposition de structure de plan de contingence. 

• Rapport global de la première phase ; 

2 

▪ Réaliser un diagnostic et développer la 
cartographie des risques, 
vulnérabilités, menaces, potentialités 
et des besoins selon une approche 
participative et analytique, tout en 
identifiant et en expliquant les 
modalités de réponse en se basant sur 
la prise en considération des groupes 
vulnérables, des enjeux 
environnementaux, de la gestion de 
risques et du développement durable 
du territoire. Le diagnostic englobe 
également l’identification de solutions 
potentielles et d’actions possibles. Des 
données quantitatives et qualitatives 
fiables sont recueillies et ensuite 
traitées. 

▪ Approche participative 

▪ Organisation de réunions et de 
rencontres avec les différentes parties 
prenantes afin d'assurer leur 
implication respective dans toutes les 
phases. 

▪ Analyse approfondie de sources 
primaires, secondaires et tertiaires 

▪ Rédaction de documents 

 

• Rapport, procès-verbaux et listes d’assistance aux réunions, 
rencontres et séances de formation ; 

• Les sous-systèmes représentatifs des risques naturels et 
atrophiques du territoire sont définis et analysés de manière 
intégrée ; 

• Une matrice des enjeux territorialisés et hiérarchisés qui sont 
décisifs pour la gestion des risques au niveau de la 
commune, est établie ; 

• Document avec l’analyse spécifique des groupes vulnérables 
(genre, âgé, déshabilités, etc.) : comment les menaces 
impactent directement et indirectement les différentes 
catégories de la population.  Proposition de mesures pour 
réduire les vulnérabilités. 

• Diagnostic des capacités pour la gestion des risques 
(capacités de réponse) installées dans les différents niveaux 
territoriaux d’intervention (localité, douar, etc.) avec 
indications des écarts éventuels entre le scénario existant et 
le scénario souhaité : proposition de mesures pour réduire 
l'écart. Le contenu de ce diagnostic indiquera : 
o La nature des impacts réels ou potentiels des menaces 

(en fonction de chaque groupe de population (analyse 
de vulnérabilité spécifique);  

o Les besoins spécifiques en ressources qui devraient 
exister pour répondre aux potentiels effets (impact)  

o La dimension spatiale (analyse des spécificités 
territoriales);  

o etc. 

• Rapport global de la présente phase ; 

3 

▪ Concevoir, en collaboration avec les 
organismes de planification, un 
ensemble d’actions de renforcement 
des capacités des organismes de 
planification permettant d’établir des 
priorités en termes de préparation aux 
événements advers. Ces actions 
doivent être déclinées dans la 

▪ Approche participative 

▪ Organisation de réunions et de 
rencontres avec les différentes parties 
prenantes afin d'assurer leur 
implication respective dans toutes les 
phases. 

 

• Rapport, procès-verbaux et listes d’assistance aux réunions, 
rencontres et séances de formation ; 

• Proposition technique/méthodologique de campagnes de 
sensibilisation et de formation de la population.  

• Proposition technique/méthodologique pour les systèmes 
d’alerte précoce et les protocoles de communication. 

• Procédures de maintenance des infrastructures critiques. 
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définition précise d’une stratégie de 
prévention et d’une stratégie de 
réponse. 

▪ Analyse approfondie de sources 
primaires, secondaires et tertiaires 

▪ Rédaction de documents 

• Stratégie de prévention 

• Proposition technique/méthodologique pour la création 
d’équipes d’intervention d’urgence avec des rôles et des 
responsabilités clairs.  

• Plans d’évacuation et points de rassemblement sûrs.  
• Plans d’intervention avec indications sur la disponibilité et 

l’accès aux ressources nécessaires (équipements d’urgence, 
abris, etc.). 

• Stratégie de réponse 

• Plan de formation visant à créer et/ou renforcer les 
capacités et les compétences des différents acteurs 
impliqués. 

• Rapport global de la présente phase; 

4 

Définition des actions de réponse visant 
à accroître la résilience de la population 
et fournir le soutien pour la respective 
mise en œuvre. Identification et 
accompagnement dans l’implémentation 
des actions qui s’inscrivent dans le cadre 
des compétences des autorités et greffées 
dans le plan actuel de reconstruction 
post-séisme.Accompagner les parties 
prenantes dans :  

o Réalisation d'exercices pour faciliter 
la gestion locale des activités de 
réponse et de reconstruction  

o Réalisation d'exercices de simulation 
pour une intervention d'urgence 
face à un phénomène indésirable. 

▪ Approche participative 

▪ Organisation de réunions et de 
rencontres avec les différentes parties 
prenantes afin d'assurer leur 
implication respective dans toutes les 
phases. 

▪ Analyse approfondie de sources 
primaires, secondaires et tertiaires 

▪ Rédaction de documents 

 • Un Plan des actions à réaliser dans le cadre du plan de 
contingence, articulés dans un cadre logique qui comprend 
les objectifs visés, les résultats attendus, les activités, le 
budget, les indicateurs de mesure et les risques éventuels ;  

• Rapport sur les actions mises en œuvre et le soutien apporté 

• Rapport, procès-verbaux et listes d’assistance aux réunions 
et rencontres liées à la gestion locale des activités de réponse 
et de reconstruction 

• Rapport, procès-verbaux et listes d’assistance aux activités 
de simulation pour faire face à une intervention d'urgence 
de réponse à un phénomène indésirable. 

• Rapport global de la présente phase ; 

5 

▪ Accompagner la commune dans 
l’élaboration d’un plan de contingence  

 

▪ Approche participative 

▪ Organisation de réunions et de 
rencontres avec les différentes parties 
prenantes afin d'assurer leur 
implication respective dans toutes les 
phases. 

▪ Analyse approfondie de sources 
primaires, secondaires et tertiaires 

▪ Rédaction de documents 

 • Rapport, procès-verbaux et listes d’assistance aux réunions, 
rencontres et séances de formation ; 

• Plan de contingence validé par l’ensemble des parties 
impliquées, accompagné de l’ensemble des outils qui 
puissent permettre le suivi respectif : 
o Structure (avec indications des personnes qui 

l’intègrent) en charge de suivre les indicateurs de 
performance pour évaluer l'efficacité des actions. 

o Structure (avec indications des personnes qui 
l’intègrent) en charge de réaliser des audits réguliers et 
des mises à jour du plan en fonction des retours 
d'expérience. 



Page 4/6 

 

o Structure (avec indications des personnes qui 
l’intègrent) en charge de faciliter un dialogue constant 
avec les parties prenantes pour assurer l'adaptabilité du 
plan. 

• Rapport global de la présente phase ; 

 
 
 

2. Approche pédagogique :  
 
La formation aura un caractère théorique-pratique. Elle suivra des approches créatives et interactives d'apprentissage actif des adultes 
(andragogie) pour générer une participation optimale de tous les participants, des échanges fructueux entre le formateur et les personnes 
participantes, et pour optimiser les résultats en termes de processus d'apprentissage. La méthodologie sera basée sur les principes et les 
pratiques de l'éducation des adultes, notamment : 
 

− Présenter de nouvelles idées de manière respectueuse avec ce que les apprenants déjà connaissent et font ;  

− Permettre à tous les participants de s’exprimer, de discuter et de pratiquer les acquis de la formation ; 

− Aider les participants à regarder d’un point de vue différent les causes et les croyances sous-jacentes ; 

− Appuyer les participants pour identifier les problèmes, proposer des solutions pour agir en conséquence. 
 
 

3. Calendrier 
 
Le prestataire devra proposer un calendrier avec indications des délais maximaux dans lesquels les livrables seront fournis, par exemple :  

Phase Activités Délais 

1 
Assurer les opérations de préparation et de lancement consiste à mettre en place le cadre institutionnel, 
organisationnel et méthodologique nécessaire pour l’élaboration du Plan de Contingence. 

1 mois après la signature du contrat 

2 

Réaliser un diagnostic et développer la cartographie des risques, vulnérabilités, menaces, potentialités et 
des besoins selon une approche participative et analytique, tout en identifiant et en expliquant les modalités 
de réponse en se basant sur la prise en considération des groupes vulnérables, des enjeux 
environnementaux, de la gestion de risques et du développement durable du territoire. Le diagnostic 
englobe également l’identification de solutions potentielles et d’actions possibles. Des données 
quantitatives et qualitatives fiables sont recueillies et ensuite traitées. 

1 mois après la finalisation de la 1ère phase 

3 

Concevoir, en collaboration avec les organismes de planification, un ensemble d’actions de renforcement 
des capacités des organismes de planification permettant d’établir des priorités en termes de préparation 
aux événements advers. Ces actions doivent être déclinées dans la définition précise d’une stratégie de 
prévention et d’une stratégie de réponse. 

1 mois après la finalisation de la 2ème phase 
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4 

Définition des actions de réponse visant à accroître la résilience de la population et fournir le soutien pour 
la respective mise en œuvre. Identification et accompagnement dans l’implémentation des actions qui 
s’inscrivent dans le cadre des compétences des autorités et greffées dans le plan actuel de reconstruction 
post-séisme. 

Accompagner les parties prenantes dans :  

o Réalisation d'exercices pour faciliter la gestion locale des activités de réponse et de reconstruction  
o Réalisation d'exercices de simulation pour une intervention d'urgence face à un phénomène 

indésirable. 

3 mois après la finalisation de la 3ème phase 

5 
Accompagner la commune dans l’élaboration d’un plan de contingence  

 
3 mois après la finalisation de la 3ème phase 

 
 
 

4. Proposition économique 
 
Le prestataire externe prendra en charge l’ensemble des frais nécessaires pour la réalisation des produits objet du contrat, notamment 
ceux liés (i) au paiement éventuel de personnel nécessaire à la réalisation de la prestation, (ii) à son logement pendant les jours de travail 
sur le terrain ainsi que à son alimentation, (iii) à son assurance médicale et personnelle et de celle du personnel qu’il pourrait recruter, (iv) à 
l’éventuelle mise à disposition des équipements (incluant son ordinateur), (v) son transport au niveau de la zone d’intervention (commune de 
Talat N’Yaaqoub). 
 
Le promoteur prendra en charge l’ensemble des frais logistiques liés à la réalisation des réunions, rencontre, ateliers de formation, etc.  
 
Le prestaire proposera une offre économique en utilisant le modèle indiqué ci-dessous : 
 

Phase Détail Unité Prix Unitaire Prix Total  

1 

Honoraires Journée 0,00 DH 0,00 DH  

Logement Nuitée 0,00 DH   

Transport Voyage    

…… …..    

SUBTOTAL  

TVA  

TOTAL TTC PHASE 1  

 

Phase Détail Unité Prix Unitaire Prix Total  

Honoraires Journée 0,00 DH 0,00 DH  
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2 

Logement Nuitée 0,00 DH   

Transport Voyage    

…… …..    

…… …..    

SUBTOTAL  

TVA  

TOTAL TTC PHASE 2  

 

Phase Détail Unité Prix Unitaire Prix Total  

3 

Honoraires Journée 0,00 DH 0,00 DH  

Logement Nuitée 0,00 DH   

Transport Voyage    

…… …..    

SUBTOTAL  

TVA  

TOTAL TTC PHASE 3  

 

Phase Détail Unité Prix Unitaire Prix Total  

4 

Honoraires Journée 0,00 DH 0,00 DH  

Logement Nuitée 0,00 DH   

Transport Voyage    

…… …..    

     

SUBTOTAL  

TVA  

TOTAL TTC PHASE 4  

 

Phase Détail Unité Prix Unitaire Prix Total  

5 Honoraires Journée 0,00 DH 0,00 DH  
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Logement Nuitée 0,00 DH   

Transport Voyage    

…… …..    

     

SUBTOTAL  

TVA  

TOTAL TTC PHASE 5  

 
 
 


