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Programme de Développement Socio-Economique Inclusif de Marrakech-Safi (ISED-MS)

Recrutement d’une agence de communication
pour accompagner le programme ISED-MS

TERMES DE REFERENCE 

Instructions aux Soumissionnaires
[bookmark: _Hlk154478120]Dans le cadre de son programme de Développement Socio-Economique Inclusif de Marrakech-Safi (ISED-MS), Deloitte Conseil est à la recherche agence de communication
pour accompagner le projet en matière de communication. 

Pour en savoir plus sur Deloitte, veuillez consulter son site web https://www2.deloitte.com/afrique/fr/footerlinks/deloitte-maroc.html. 

Merci de prendre le temps de lire et de bien comprendre les présents termes de référence, car l'absence d'une réponse complète implique que votre soumission sera jugée non conforme et éliminée sans autre examen. 

Les questions et les offres doivent être adressées à Deloitte à : L’adresse-email suivante : contact.ised-ms@deloitte.com (Pas de demandes de renseignements par téléphone, s.v.p.)

Dans le cadre de la promotion du genre, Deloitte Conseil souhaite offrir une égalité de chance dans le cas de cet appel tout en respectant les principes fondamentaux de transparence, de compétence et de mérite. Deloitte Conseil lance cet appel d’offres en encourageant les candidatures des femmes, des jeunes et des personnes en situation d’handicap dont le profil correspond aux critères recherchés.

Présentation du programme : 
[bookmark: _Hlk144726590]Le programme de Développement Socio-Economique Inclusif de Marrakech-Safi (ISED-MS) est un programme qui s’étend sur une période de 5 ans (2022 – 2027), financé par l’Agence Américaine pour le Développement International (USAID) et mis en œuvre par Deloitte Conseil Maroc. 
Le programme ISED-MS vise à soutenir une gouvernance territoriale performante, transparente et participative, et le développement socio-économique innovant, durable et inclusif. 

Le programme repose sur deux objectifs complémentaires. Le premier vise à améliorer la transparence, renforcer les performances et la gestion axée sur les résultats dans les collectivités territoriales, soutenir le travail des instances consultatives au niveau du conseil régional et des communes partenaires, encourager l’implication des citoyens et citoyennes dans l’évaluation des politiques publiques régionales et renforcer les capacités de plaidoyer des associations locales. Le deuxième objectif vise à soutenir les opportunités de développement et d'intégration économique en encourageant les initiatives d'investissement et d'entrepreneuriat et l'attractivité de la région pour renforcer les chaînes de valeurs qui portent de grandes opportunités de développement au niveau de la région.

Dans ce cadre, ISED-MS publie ses activités sur les plateformes de médias sociaux, notamment LinkedIn, Facebook et Youtube, et pour maximiser l’impact du programme, ISED-MS souhaite renforcer sa communication pour assurer l’effet multiplicateur de ses réalisation.  C’est pour cela que ISED-MS cherche à recruter une agence de communication spécilisée. 

Objectifs de la mission : 
L’agence de communication spécialisée sera chargée de ce qui suit : 

· Promouvoir les activités et les réalisations du programme 

· Couverture des activités du programme via la production de vidéos de photos

· Relations presse :  gestion des relations avec les médias pour maximiser la visibilité des réalisations du projet.

Production de contenus variés : vidéos, infographies, animations graphiques, vidéos animées/informatives, montage vidéo. Sur ce volet voici les actions à réaliser : 

Infographics / Motion Graphics :
Informer le public sur les activités du programme à travers des supports visuels, mettant en avant les indicateurs et les réussites du projet à l’aide de graphiques artistiques et informatifs. Les contenus doivent être adaptés aux plateformes suivantes : LinkedIn, Facebook, et Instagram.

Vidéos Animées / Informatives :
L’agence produira des vidéos animées pour le programme, incluant des informations sur le contexte socio-économique de la région de Marrakech-Safi.

Montage Vidéo :
Montage d’interviews et de séquences des activités du programme pour créer des « success stories » ou des « moments forts » à publier sur les médias, les réseaux sociaux, et la chaîne YouTube du programme.

L’agence candidate peut suggérer dans son offre d’autre tâches qu’elle considère pertinente pour la mise en œuvre de sa mission ! 

Critère de sélection :
L’agence de communication sélectionnée doit répondre aux critères suivants : 
1. Expertise et Compétences : L'agence doit posséder les compétences techniques nécessaires pour répondre à nos besoins spécifiques (voir TDRs)
2. Expérience et Références : avoir une expérience significative dans le domaine prouvée par des références et des témoignages de clients précédents.
3. Créativité et Innovation : Être capable de proposer des idées novatrices et créatives qui se démarquent. 
4. Compréhension des Objectifs : L'agence doit comprendre parfaitement les besoins, les objectifs, et la vision du programme. L'agence doit démontrer une approche stratégique claire, en proposant une méthodologie adaptée pour atteindre les objectifs de communication. 
5. Offre financière : Offre financière compétitive, sachant que ISED-MS considère la valeur ajoutée apportée par l'agence, mais il doit s'assurer que le budget est en adéquation avec la qualité des services proposés.
Ces critères seront notés selon le tableau suivant :
	Expertise et Compétences des CVs proposés
	25

	Expérience et Références
	20

	Créativité et Innovation
	20

	Compréhension des Objectifs
	20

	Offre financière
	15

	Total
	100

	
	



Livrables : Reporting

L’agence candidate doit présenter un dossier complet. Ce dossier doit inclure toute les pièces suivantes :

· Copie du statut de la société. 
· CVs de l’équipe (au moins deux personnes) qui sera chargé de la mise en œuvre. 
· Historique de l’agence de communication avec les justificatifs des réalisations
· Une note méthodologique dans laquelle l’agence explique sa compréhension de la mission et nous donne idée sur  sa vision innovante et créative. 
· Offre de prix détaillé pour chaque produit (Vidéo d’un évènement, couverture photo, vidéo animée, motion graphique, organisation de couverture média (Radio, télévision, presse écrite et électronique et toute autre produit). Cette offre financière détaillée et libellée en dirhams doit faire apparaitre à minima les rubriques suivantes (maximum 1 page) : 
Identité physique et fiscale du soumissionnaire (copie du registre de de commerce et du Numéro d’identification fiscal, CNSS, ICE) 
Notez que les frais de déplacement, de logement et de manutention sont à la charge du prestataire et doivent être inclus dans le taux journalier des honoraires.

Modèle d’offre financière
	Ref 
	Description des livrables 
	Prix unitaire HT
	Total HT

	1. 
	Production d’une vidéo
	
	

	2.
	Production d’un graphique
	
	

	3. 
	Production d’un motion graphique
	
	

	 
	Prix total HT 
	
	

	 
	TVA 
	
	

	
	Prix total TTC 
	
	



NB : Veuillez proposer des offres forfaitaires si votre agence en propose.

Seuls les soumissionnaires présélectionnés seront contactés. 

Toutes les candidatures incomplètes seront automatiquement écartées.  

 
Durée et période de la mission : 

[bookmark: _Toc151395066]La société sélectionner sera contracter pour six mois renouvelables selon accord entre les deux parties.

[bookmark: _Toc151395068]Modalités et date limite de soumission des offres
Les offres doivent être envoyées à Deloitte Conseil, au plus tard le 20 octobre 2024 avant 23h59 heure de Rabat, par E-mail à : contact.ised-ms@deloitte.com avec mention « Agence de Communication» dans le titre de l’email.

Les offres reçues après la date et l'heure exactes ne seront pas prises en considération.

Un comité d'évaluation doit examiner et noter les offres dans les deux semaines suivant la date d’échéance, après quoi les offrants seront informés de leur statut.

Toutes les demandes et les questions doivent être envoyées par e-mail à : contact.ised-ms@deloitte.com avant le 10 octobre 2024 avant 23h59 heure de Rabat

Aucune clarification ne sera offerte par téléphone ou de quelque manière que ce soit autre que par email.

Toute information supplémentaire donnée à un soumissionnaire potentiel sera considérée comme une modification de cette demande de prix et sera fournie à tous les autres soumissionnaires potentiels. 
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