Termes de références
Projet d'accompagnement d’une entreprise du secteur Textile-Habillement pour une mise en conformité aux normes sociales et environnementales


1. Cadre général du Programme

Le Programme ‘‘initiative spéciale pour un travail décent et une transition juste’’ (PPE 2) est mis en œuvre par la société allemande de développement, la Deutsche Gesellschaft für internationale Zusammenarbeit (GIZ) pour le compte du Ministère fédéral allemand de la Coopération économique et du Développement (BMZ) en coopération avec le Ministère de l’Industrie et du Commerce au Maroc (MIC). Il vise des aspects transformateurs pour la création d’emplois, la promotion de la durabilité environnementale, l’accroissement de la cohésion sociale et le soutien des femmes dans le milieu de travail. 


2. Contexte de la Mission

La mission concerne une entreprise du secteur textile/habillement basée à Casablanca qui dispose d’un effectif de 200 personnes.

La société produit essentiellement des chemises pour des marques européennes de prêt-à-porter, en sous-traitance ou cotraitance.

La société a développé un savoir-faire en produit fini (tissu, accessoires et fournitures) qui lui ouvre désormais la possibilité d’adresser d’autres catégories de clients, notamment les pays nordiques.

Aussi, la société a pour objectif de se mettre en conformité avec les normes sociales et environnementales, il s’agit d’une opportunité commerciale qui devrait bientôt se transformer en exigence des clients. 

La société souhaite ainsi un accompagnement pour une certification de type GOTS (Global Organic Textile Standard) qui est un label qui certifie les conditions de travail dignes mais également le respect de l'environnement et certifie que le produit n'atteint pas la santé des consommateurs. 

La société compte recruter 50 nouvelles personnes, essentiellement du personnel féminin. avant avril 2025.


3. Objectif
L'objectif principal de cette mission est de permettre à l’entreprise de se conformer aux normes sociales et environnementales pour permettre, notamment, à l’entreprise de se présenter aux certifications et labels qui seront jugés comme les plus pertinents par l’entreprise et l’expert (certification GOTS ou similaire).

4. Résultat Attendu

À la fin de la mission, les résultats attendus sont les suivants :





R1 : Un Diagnostic incluant les écarts par rapport aux référentiels en vigueur.
R2 : La définition d’un plan d’action portant sur les mesures à entreprendre pour se mettre en conformité aux normes en vigueur. Ce plan d’action doit également porter sur les investissements humains et matériels à réaliser par l’entreprise.  
R3 : La formation du personnel aux exigences de la norme ciblée.
R4 : La mise en place de systèmes de management intégrés conformes à la norme avec une documentation complète des processus et procédures.
R5 : Une entreprise prête à passer les audits de certifications par un organisme certificateur.


5. Activités Principales

Les principales activités à mener au cours de la mission comprennent :

5.1 Diagnostic Initial :
· Évaluation initiale des processus existants par rapport aux exigences de la norme GOTS ou similaire.
· Identification des écarts et des améliorations nécessaires.
5.2 Formation et Sensibilisation :
· Sensibilisation à la culture et aux bonnes pratiques environnementales et sociales.
· Formation du personnel sur les exigences de la norme GOTS ou similaire (4 sessions de formation sont prévues).
5.3 Mise en Conformité :
· Révision et adaptation des processus pour se conformer aux exigences GOTS ou similaire.
· Mise en place des procédures documentaires et des enregistrements requis.
5.4 Implémentation des Systèmes de Contrôle :
· Mise en place des systèmes de gestion de la traçabilité des matières organiques.
· Mise en place des mesures de contrôle pour assurer la conformité continue.
     5.5 Pré-audit Interne :
· Réalisation d'un audit interne pour vérifier la conformité des processus et des systèmes.
· Élaboration d'un plan d'actions correctives basé sur les résultats de l'audit.
· Préparation pour l'audit externe par un organisme de certification.
Livrables :

Le consultant devra remettre, dans le cadre de la présente mission, les rapports suivants :

L1 : Rapport de diagnostic initial.
L2 : Rapport sur le Plan d'action pour la mise en conformité ainsi que le planning de                 mise en œuvre.
L3 : Rapport sur les sessions de formation.
L4 : Documentation complète des systèmes de management (manuels, procédures, enregistrements).
L5 : Rapport de préparation à l'audit et recommandations finales.
L6 : Rapport final de la mission qui comprendra :
· Une synthèse générale de la mission ;
· Présentation sommaire de la Société ;
· La description précise des actions réalisées conformément aux présents termes de référence ;
· Les résultats obtenus ;
· Les indicateurs de mesure mis en place afin d’évaluer l’impact de la mission à moyen et long termes.

Dans son rapport final, il est demandé au Consultant de faire aussi des suggestions sur les axes/ fonctions de l’entreprise, et leurs améliorations, qui lui apparaîtraient, à l’occasion de sa mission, pouvoir faire l’objet d’une mise à niveau ultérieure.

Ce rapport doit être structuré, fidèlement au déroulement des activités telles que prévues dans les termes de référence.


6. Durée et Période de Réalisation

La mission est prévue pour une durée de 37 jours dont 4 jours pour la rédaction des rapports, elle débutera au cours du mois de septembre 2024 et s’étalera sur une durée maximale de 9 mois. La mission se déroulera au Maroc, dans les locaux de l'entreprise à Casablanca.


7. Profil du Consultant
Le consultant doit posséder les qualifications et expériences suivantes :
7.a. Formation académique :
· Diplôme universitaire en ingénierie textile, gestion de la qualité, ou autre domaine pertinent.
[bookmark: _GoBack]5.b. Compétences :

· Connaissance approfondie des normes GOTS et autres normes similaires.
· Compétences en gestion de projet et en audit de certification.
· Excellentes capacités de formation et de communication.
· Plus de 10 ans d’expérience dont au moins 3 dans le conseil aux entreprises du secteur.
· La capacité rédactionnelle de rapports.
· La maitrise de la langue française (parlée et écrite).

5.c. Expérience générale :

· Au moins 5 ans d'expérience dans la mise en place de systèmes de conformité aux normes sociales et environnementales.
· Connaissance approfondie des exigences réglementaires et des meilleures pratiques en matière de normes sociales et environnementales.

5.d. Expérience spécifique :
· Expérience spécifique dans la préparation et l'accompagnement d'entreprises pour l'obtention de la certification GOTS ou similaire.
· Expérience en audit interne et gestion de la qualité.
· Une Expérience significative dans le secteur textile-habillement serait un atout.

8. Conditions de Mise en Œuvre

Le consultant travaillera en étroite collaboration avec les équipes internes de l'entreprise.

L'accès aux données nécessaires pour mener la mission sera fourni par l'entreprise. Avant le démarrage de la mission sur site, l’expert élaborera et transmettra à l’entreprise la liste de la documentation et des données nécessaires à la mission.

L’expert rapportera au chargé de projet GIZ et à l’expert principal IBF concernant le déroulement de la mission, à effectuer conformément aux termes de référence. L’expert les informera de tout événement susceptible de son point de vue de retarder ou de compromettre tout ou partie de la mission.

La responsabilité de la GIZ et d’IBF se limite à fournir un appui technique à l’entreprise suivant les besoins que cette dernière a exprimé, l’entreprise reste la seule et unique responsable du suivi et de la bonne exécution de la mission.

A la fin de la mission, l’expert élaborera et remettra en format électronique à IBF un rapport succinct de mission (max 3 pages) indiquant les activités réalisées, les personnes rencontrées, et les livrables produits. Ces livrables seront annexés au rapport de mission de l’expert.

L’expert est tenu de respecter une stricte confidentialité vis-à-vis des tiers, pour toutes informations relatives à la mission ou collectées à son occasion (aucune reproduction/ diffusion des rapports de mission n’est admise). Tout manquement au respect de cette clause entraînera une interruption immédiate de la mission. Cette stricte confidentialité reste de règle, sans limitation, après la fin de la mission. 
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