Termes de références
Projet d’accompagnement d’une entreprise de constructions métalliques dans une démarche intégrée pour se conformer aux normes ISO 3834, EN 1090 et ASME BPVC.


1. Cadre général du Programme

Le programme « Partenariat pour l’emploi » de la GIZ Maroc a pour mission la mise en œuvre de l'Initiative spéciale « Emploi décent pour une transition juste » - Invest for Jobs du ministère fédéral allemand de la Coopération économique et du Développement (BMZ), en coopération avec le Ministère de l’Industrie et du Commerce (MIC) du Maroc. Le programme a pour objectif de soutenir les entreprises et les investisseurs allemands, européens et marocains dans leur engagement en faveur de l’emploi et de la formation en Afrique.

2. Contexte de la Mission

La présente mission concerne une entreprise familiale située à Rabat qui emploie près de 150 personnes.

La société opère dans le secteur des Industries Mécaniques Métallurgiques et Électromécaniques, son activité tourne principalement autour des constructions métalliques et hydromécaniques avec des projets clés en mains comme les : Stations de traitement d’eau, stations de pompage, travaux liés aux barrages, … 

La société s’adresse à de nombreux secteurs d’activité mais plus particulièrement à l’industrie minière et l’industrie chimique. 

La société agit sur toute la chaine de valeur, de la conception à l’installation en passant par la fabrication des gros ouvrages. 

La société dispose de 2 sites mitoyens  : le premier de 500 m2 abrite le siège et l’atelier électrique alors que le deuxième d’une superficie de 5.000 m2 est dédié aux constructions métalliques. La société compte aussi déménager prochainement dans une nouvelle zone industrielle où la société a acquis un terrain. 

La société a enregistré une évolution très importante de son activité avec un chiffre d’affaires qui a quasiment doublé entre 2022 et 2023. La société prévoit les recrutements suivants pour répondre à l’accroissement de la demande : 

· 20 personnes d’ici la fin de l’année en cours
· 15 personnes au cours du premier semestre 2025.
· 15 autres personnes au cours du deuxième semestre de l’année 2025.

La société dispose de plusieurs certifications : ISO 9001 (gestion de la qualité), ISO 14001 (gestion environnementale), et ISO 45001(santé et sécurité au travail), elle souhaite désormais se conformer aux normes suivantes :

- ISO 3834  qui couvre l'ensemble du processus de soudage.
- EN 1090 qui assure la conformité des structures métalliques y compris le soudage
- ASME BPVC (Boiler and Pressure Vessel Code) qui constitue la norme de référence pour les appareils à pression. 

Le projet consiste à accompagner l’entreprise dans une démarche intégrée pour lui permettre de se conformer à ces normes.

Cette démarche va aider l’entreprise à améliorer la qualité et la reconnaissance de ses prestations mais elle va aussi lui ouvrir d’importantes opportunités de sous-traitance pour des clients européens. 

3. Objectif

L'objectif principal de cette mission est d'accompagner l’entreprise dans l'intégration de manière harmonieuse des normes EN 1090, ASME BPVC et ISO 3834 afin de garantir la conformité des processus de soudage et de fabrication, de renforcer la qualité et la sécurité des produits, et de positionner l'entreprise sur de nouveaux marchés internationaux.

4. Résultats Attendus

Les résultats attendus sont :
· R1 – Qualification : Disposer d'une équipe formée et qualifiée pour mettre en œuvre et maintenir les pratiques exigées par ces normes.
· R2 – Documentation : Intégrer les exigences des normes EN 1090, ASME BPVC et ISO 3834 dans ses systèmes de gestion de la qualité existants.
· R3 – Certification : Préparation à la certification selon les normes EN 1090, ISO 3834 et ASME BPVC.
5. Activités Principales

Les principales activités à mener au cours de la mission comprennent :
5.a. Évaluation Initiale et planification (3 jours) : 
1. Réaliser un audit initial pour évaluer la conformité actuelle par rapport aux normes EN 1090, ASME BPVC et ISO 3834.
2. Révision des systèmes existants pour évaluer leur compatibilité avec les normes ISO 3834, EN 1090 et ASME BPVC.
3. Identification des écarts spécifiques et planification des actions d'amélioration ciblées.
4. Développer un plan d'action détaillé pour intégrer les nouvelles normes sans redondance avec les certifications existantes.
5.b. Qualification du Personnel (4 jours) : 
1. Concevoir et dispenser des sessions de formation adaptées aux exigences spécifiques des trois normes pour les responsables qualité, les soudeurs, et les contrôleurs.
2. Formation axée sur les nouvelles exigences spécifiques aux normes de soudage (ISO 3834, EN 1090 et ASME BPVC).
3. Formation complémentaire pour les équipes qualité déjà familiarisées avec les concepts de gestion ISO.
5.C. Mise en œuvre des Systèmes de Gestion de la Qualité (12 jours) : 
1. Ajuster et harmoniser les procédures internes de l'entreprise pour répondre aux exigences des normes ISO 3834, EN 1090 et ASME BPVC.
2. Mise à jour et intégration des procédures existantes pour inclure les exigences de soudage.
3. Harmonisation des pratiques de gestion de la qualité existantes avec les normes spécifiques au soudage et aux appareils sous pression.
5.c. Préparation à la Certification (6 jours) :
1. Réaliser des audits internes pour évaluer la conformité, identifier et corriger les non-conformités, et préparer l'entreprise aux audits de certification externes.
2. Ajustements finaux et préparation aux audits externes si requis.
3. Audit par un organisme externe pour la certification.
Livrables :
Le consultant devra remettre, dans le cadre de la présente mission, les rapports suivants :
· L1 - Rapport d'audit initial incluant une analyse des écarts par rapport aux normes.
· L2 - Plan d'action détaillé pour l'intégration des normes EN 1090, ASME BPVC et ISO 3834.
· L3 - Modules de formation et supports pédagogiques.
· L4 - Rapports des audits internes et plans de correction des non-conformités.
· L5 - Documentation mise à jour.
· L6 - Rapport final Rapport final détaillant les actions prises et les résultats obtenus.
Le rapport final présentera notamment :
· Une synthèse générale de la mission et du rapport en une à deux pages
· Présentation sommaire de la Société
· Un bref historique de la situation antérieure et de la problématique de la mission
· La description précise des actions réalisées conformément aux termes de référence 
· Des indicateurs simples de résultat permettant d’évaluer, à terme, l'impact de la mission. Le rapport mentionnera les valeurs de ces indicateurs au début et à la fin de la mission.

Dans son rapport final, il est demandé au Consultant de faire aussi des suggestions sur les axes/ fonctions de l’entreprise, et leurs améliorations, qui lui apparaîtraient, à l’occasion de sa mission, pouvoir faire l’objet d’une mise à niveau ultérieure.

Ce rapport doit être structuré, fidèlement au déroulement des activités telles que prévues dans les termes de référence.


6. Durée et Période de Réalisation

La mission est prévue pour une durée de 25 jours y compris la rédaction des documents, elle démarrera au cours du mois de octobre 2024 et s’étalera sur une durée maximale de 6 mois. La mission se déroulera au Maroc, dans les locaux de l'entreprise à Rabat. 






7. Profil du Consultant

[bookmark: _GoBack]Le Consultant proposé devra répondre au profil suivant :
Formation académique : 
· Diplôme universitaire en génie industriel, métallurgie ou domaine connexe.
· Formation complémentaire en gestion de la qualité ou certification des produits.
Compétences générales : 

· Spécialiste en chaudronnerie et mécano soudure.
· Excellente connaissance des normes ISO 3834, EN 1090 et ASME BPVC.
· Compétence avérée en gestion de la qualité, en particulier dans le contexte des structures métalliques et des appareils sous pression.
· Capacité à mener des formations efficaces et à communiquer avec des équipes pluridisciplinaires.
· Plus de 10 ans d’expérience dont au moins 3 dans le conseil aux entreprises du secteur.
· La capacité rédactionnelle de rapports.
· La maitrise de la langue française (parlée et écrite).
Expérience Générale :
· Minimum 5 ans d'expérience professionnelle dans le domaine de la gestion de la qualité, du soudage, ou de la fabrication industrielle.
· Expérience significative dans l'accompagnement d'entreprises vers la certification aux normes spécifiées.
Expérience Spécifique :
· Expérience prouvée dans l'implémentation des normes EN 1090, ASME BPVC et ISO 3834 dans des entreprises similaires.
· Expérience en réalisation d'audits de qualité, en particulier dans le domaine du soudage et de la fabrication de structures métalliques.
· Connaissance des réglementations internationales relatives aux structures métalliques et aux appareils à pression.
8. Conditions de Mise en Œuvre

Le consultant travaillera en étroite collaboration avec les équipes internes de l'entreprise.

L'accès aux données nécessaires pour mener la mission sera fourni par l'entreprise. Avant le démarrage de la mission sur site, l’expert élaborera et transmettra à l’entreprise la liste de la documentation et des données nécessaires à la mission.

L’expert rapportera au chargé de projet GIZ et à l’expert principal IBF concernant le déroulement de la mission, à effectuer conformément aux termes de référence. L’expert les informera de tout événement susceptible de son point de vue de retarder ou de compromettre tout ou partie de la mission.

La responsabilité de la GIZ et d’IBF se limite à fournir un appui technique à l’entreprise suivant les besoins que cette dernière a exprimé, l’entreprise reste la seule et unique responsable du suivi et de la bonne exécution de la mission.

A la fin de la mission, l’expert élaborera et remettra en format électronique à IBF un rapport succinct de mission (max 2 pages) indiquant les activités réalisées, les personnes rencontrées, et les livrables produits. Ces livrables seront annexés au rapport de mission de l’expert.

L’expert est tenu de respecter une stricte confidentialité vis-à-vis des tiers, pour toutes informations relatives à la mission ou collectées à son occasion (aucune reproduction/ diffusion des rapports de mission n’est admise). Tout manquement au respect de cette clause entraînera une interruption immédiate de la mission. Cette stricte confidentialité reste de règle, sans limitation, après la fin de la mission. 
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