
 

  

 

TERMES DE REFERENCE 
 

Développement d'un Site Web et la Configuration des E-mails Professionnels 
 
 
 
Lieu : Béni Mellal, Maroc 
 
Organisation : Cluster Agro-Industriel Oum Er-Rbia (COER)  
 
À propos de COER : 
 
Le Cluster Agro-Industriel Oum Er-Rbia (COER) est une association professionnelle 
dynamique qui stimule l'innovation, la collaboration et la croissance durable au sein de 
l'industrie agricole et agroalimentaire de la région de Béni Mellal-Khénifra au Maroc. Fondé 
en 2023 avec le soutien du projet de développement socio-économique inclusif financé par 
l'USAID, le COER rassemble un large éventail d'acteurs, y compris des entreprises, des 
startups, des institutions publiques, des centres de recherche et des universités, pour 
stimuler le développement économique et promouvoir la compétitivité internationale de 
l'agro-industrie marocaine. 
 
Le COER vous offre l’opportunité de contribuer à la croissance et au succès du secteur agro-
industriel marocain. Si vous êtes passionné(e) par la promotion de l'innovation, le soutien à 
l'entrepreneuriat et l'envie d'avoir un impact positif au sein d'un environnement collaboratif 
et diversifié, nous vous invitons à rejoindre notre équipe au COER et à nous aider à atteindre 
notre mission de promotion du développement économique durable et de la compétitivité 
internationale dans le secteur agricole et agroalimentaire. Le COER est un employeur 
soucieux de l'égalité des chances et encourage les femmes qualifiées, les jeunes et les 
personnes handicapées à postuler. 
 

1. Introduction 
 

Ce document définit les exigences pour le développement d'un site web et la mise en place 
de comptes de messagerie professionnels pour le CLUSTER AGRO-INDUSTRIELLE OUM ER-
RABIA (COER), un cluster dédié à favoriser l'innovation et le développement au sein de 
l'industrie agroindustrielle. 
 

2. Objectif 
 

L'objectif principal est de créer un site web dynamique et facile à utiliser qui communique 
efficacement la mission, les activités et les réalisations de CLUSTER AGRO-INDUSTRIELLE 
OUM ER-RABIA (COER). De plus, le projet comprendra la mise en place d'adresses e-mail 
professionnelles pour améliorer la communication interne et externe, et établir une image 
professionnelle du cluster. 



 

  

 
3. Portée des Travaux 

 
a. Développement du Site Web 

 
 Conception : Un design propre et moderne qui reflète les valeurs d'innovation et 

de durabilité de l'industrie agricole. Le design doit être adapté aux mobiles et 
accessible. 

 Contenu : Présentation du cluster, aperçu des activités, section des nouvelles, 
informations de contact, et une zone de connexion pour les membres. 

 Langues : Le site web doit être disponible en arabe, en français et en anglais. 
 CMS : Mise en place d'un système de gestion de contenu (CMS) pour permettre 

des mises à jour faciles par le personnel du cluster. 
 SEO : Optimisation basique pour les moteurs de recherche pour assurer une 

visibilité dans les recherches pertinentes. 
 Analytique : Intégration de Google Analytics pour le suivi des statistiques des 

visiteurs. 
 

b. Configuration d'E-mails Professionnels 
 

 Comptes E-mail : Configuration de jusqu'à 50 adresses email professionnelles utilisant 
le domaine du nouveau site web. 

 Fonctionnalités : Les e-mails doivent inclure une protection contre le spam, des 
fonctionnalités de sécurité des données, et un espace de stockage suffisant. 

 Accès : Configuration des comptes email pour être accessibles via les clients de 
messagerie populaires et les appareils mobiles. 

 
4. Livrables 

 
 Un site web entièrement fonctionnel et bilingue. 
 50 adresses e-mail professionnelles configurées. 
 Documentation et formation pour les systèmes de CMS et de messagerie. 

 
5. Délai 

Le projet entier doit être complété dans les 2 mois à compter de la date de signature du 
contrat. 

6. Budget 

Les propositions doivent inclure un budget détaillé présentant tous les coûts associés à la 
configuration du site web et des e-mails. 
 
 
 



 

  

7. Qualifications des Fournisseurs 
 
 Expérience avérée en conception et développement web, particulièrement pour les 

clusters ou associations. 
 Capacité à travailler dans des délais serrés. 
 Excellentes références de clients précédents. 

 
8. Soumission des Propositions 
 

Les propositions doivent être soumises avant le [Date Limite de Soumission] à l'adresse e-
mail suivante : [Email de Contact]. Les propositions doivent inclure un plan de projet détaillé, 
un budget et des exemples de travaux similaires antérieurs. 
 

9. Critères d'Évaluation 
 

Les propositions seront évaluées en fonction de l'expérience du fournisseur, du calendrier 
proposé, du budget et de la qualité des travaux précédents. 
 

10. Informations de Contact 
 
Date limite des offres :  03 mai 2024 à 23h59 heure du Maroc 
Offres et Questions à envoyer à : morocco.ised.contract@fhi360.org 
 

 

Le cluster COER est un organisme qui respecte l'égalité des chances et encourage les 
entreprises gérées par les femmes, les jeunes et les personnes en situation de handicap 
qualifiés à soumettre leur offre. 

 
 


