
 

 
CARE International Maroc recherche un(e) Spécialiste en Assistance 

Cash & Voucher Réf. : SACV/10/2023 
 
 

I- Présentation de Care International Maroc 
 
CARE International Maroc, ONG locale marocaine créée en 2008, appartient au réseau 
international de CARE, l’une des plus grandes organisations internationales d’assistance et de 
développement dans le monde. CARE cherche à attaquer les causes profondes de la pauvreté 
et à habiliter les communautés à se prendre en charge. L’analyse des principaux enjeux de 
développement au Maroc oriente l’action de CARE autour des problématiques de l’éducation, 
de l’accès à des opportunités économiques et de la participation politique et citoyenne des 
populations les plus vulnérables. 
 
Contexte : Un séisme d'une magnitude de 6,8 a eu lieu au Maroc le 8 septembre à 23h11. 
L'épicentre se trouvait dans le Haut Atlas, à 75 km au sud-est de Marrakech. Il a affecté de 
nombreuses régions, dont Al Haouz (où CARE travaille), Marrakech, Ouarzazate, Azilal, 
Chichaoua, Taroudant, et s'est étendu jusqu'à Casablanca et Rabat. CARE, en tant 
qu'organisation humanitaire de premier plan, a immédiatement commencé à répondre aux 
besoins de la communauté. Compte tenu de l'urgence des besoins et du mandat de CARE de 
répondre aux urgences rapidement et à grande échelle, nous recrutons du personnel 
supplémentaire pour rejoindre notre équipe de réponse d'urgence. 
 

II- Description du poste 
 
Le rôle du/de la Spécialiste de l'Assistance Cash & Voucher (ACV) consiste à fournir un 
leadership technique, un soutien et des orientations au personnel du programme pour la 
conception et la mise en œuvre de modalités d'assistance en espèces et en bons afin de 
soutenir la réponse d'urgence de CARE Maroc à la catastrophe actuelle due au tremblement 
de terre. Il/Elle sera chargé(e) de l'évaluation, de l'analyse de la réponse, de la conception et 
de la mise en œuvre de programmes sectoriels utilisant des espèces ou des bons pour fournir 
des interventions multisectorielles ainsi que des interventions spécifiques à un secteur. Le/La 
Spécialiste ACV travaillera avec le personnel du programme pour assurer une réponse rapide, 
proportionnée et efficace, en renforçant les capacités du personnel en matière d'approches 
basées sur les espèces et les bons, ainsi que celles des organisations partenaires, le cas 
échéant. Il/Elle veillera à répondre aux besoins immédiats tout en tenant compte en même 
temps des besoins à plus long terme et des scénarios de sortie possibles. On attend de lui/elle 
qu'il/elle joue un rôle très actif dans la coordination technique, l'orientation et le soutien aux 
plates-formes de coordination sectorielle, aux groupes de travail sur le cash, au 
gouvernement, aux prestataires et à d'autres parties prenantes et agences techniques 
associées aux interventions en espèces et en bons. 



 

III- Missions et responsabilités 
 
Soutien au Programme, Conseils et Coordination 

• S'assurer que les approches ACV de CARE Maroc reflètent son intention stratégique 
et suivent les meilleures pratiques en matière de mitigation de la violence basée sur 
le genre (GBV) 

• Analyser la stratégie de réponse et les interventions, les informations de suivi et 
d'évaluation (M&E) et les leçons apprises, et utiliser ces informations pour renforcer 
la modalité de cash & voucher 

• Guider, soutenir et effectuer des évaluations de marché ainsi que des évaluations 
des besoins multisectoriels, et travailler en étroite collaboration avec les 
responsables sectoriels, les équipes du pays et les organisations partenaires pour 
identifier des modalités et mécanismes appropriés pour la réponse de CARE 

• Effectuer des évaluations rapides initiales des marchés et de la faisabilité en 
collaboration avec les équipes de programme, les organisations partenaires et les 
populations affectées ; déterminer les priorités et les activités et ressources 
immédiates 

• Effectuer une analyse détaillée de la réponse et recommander des actions complètes 
et efficaces pour la réponse, qui peuvent inclure une combinaison de modalités (par 
exemple, ACV et distribution de biens en nature ou prestation de services) 

• Représenter CARE dans les structures de coordination pertinentes pour les ACV, les 
parties prenantes et les agences gouvernementales et non gouvernementales, dans 
le but de coordonner et de promouvoir une réponse en cash ou basée sur le marché 
en cas de crise 

• Veiller à ce que les questions de protection, de genre, de moyens de subsistance, de 
réduction des risques de catastrophe (DRR) et d'impact environnemental, 
d'exploitation et de maintenance soient prises en compte dans la conception du 
programme 

• Veiller à ce que les directives de réponse de CARE et les normes SPHERE, tant 
qualitatives que quantitatives, soient prises en compte et documentées 

• Travailler en étroite collaboration avec l'équipe des programmes globaux pour 
s'assurer que les interventions d'urgence s'appuient sur les programmes de 
résilience et de développement à plus long terme en utilisant une approche de type 
Nexus 

• Développer/Réviser les lettres d'intention, les notes conceptuelles, les budgets et les 
propositions pour mettre en œuvre les ACV 

• Veiller à ce que tous les membres du personnel comprennent et respectent la 
politique de CARE en matière de prévention de l'exploitation et des abus sexuels 
(PSEA) / protection de l'enfance (CP). Tout le personnel doit signer le Code de 
Conduite correspondant 

 
 
 



 

Gestion et Mise en Œuvre de la Réponse 

• Planifier et gérer les programmes ACV de manière progressive et priorisée, en 
consultant et en coordonnant pleinement avec le personnel du programme et 
d'autres agences, tant gouvernementales que non gouvernementales 

• Organiser, avec le soutien des équipes d'approvisionnement, de finances et de 
logistique, les activités nécessaires, telles que l'identification et la passation de 
contrats avec les prestataires de services, etc., et les guider sur les différents aspects 
opérationnels des ACV 

• Assurer la mise en œuvre précoce et rigoureuse des mécanismes de qualité et de 
responsabilité 

• Veiller à ce que le genre et la sécurité soient pleinement pris en compte tout au long 
du cycle du projet 

• Renforcer les capacités du personnel de CARE et de ses partenaires pour mettre en 
œuvre les ACV et les approches basées sur le marché de manière techniquement 
appropriée et responsable 

• S'engager dans le transfert de connaissances, le mentorat, la formation, le 
développement de bonnes pratiques et la recherche fondée sur des preuves 

• Travailler avec les équipes du bureau du pays pour identifier les publics clés et les 
messages de plaidoyer clés pour faire progresser les ACV dans le cadre de la réponse 
humanitaire 

• Identifier les opportunités pour promouvoir les questions et les idées soulevées par 
les femmes, les filles, les garçons et les hommes de tous âges et de tous horizons 
affectés par les ACV et les approches basées sur le marché 

 
Rapports et Gestion des Connaissances 

• Suivre les marchés et les activités ACV en veillant à ce que les rapports soient établis 
en temps voulu et selon les normes professionnelles requises 

• Participer aux visites de terrain de suivi et d'évaluation, y compris le suivi des 
processus, des marchés et de l'impact, et recueillir des informations d'apprentissage 
et des commentaires pour améliorer les ACV et les approches basées sur le marché 

• Documenter les processus des ACV dans un rapport d'étude de cas à partager en 
interne et avec les partenaires 

• Participer à des réunions d'examen pour identifier les leçons apprises des ACV et des 
approches basées sur le marché 

 
 

IV- Déplacements : 
 

Des déplacements sont à prévoir dans le cadre des fonctions : 

• Déplacements réguliers sur les zones d’interventions du projet dans la région de 
Marrakech-Safi 

• Déplacements sur le terrain d’autres projets mis en œuvre par CARE 



 

• Déplacements dans les locaux de CARE à Casablanca où se trouvent la directrice, la 
responsable Qualité, la responsable Communication, la coordinatrice des programmes 

• Des déplacements de représentation de CARE Maroc et de participation à des 
évènements internationaux sont également à prévoir 

 
V- Personne de contact 

 
Contacts internes : Chef(fe) d'Équipe d'Urgence, personnel de programme, personnel de 
soutien au programme 
Contacts externes : Gestionnaires Autres ONG, agences des Nations Unies, Cluster de 
l'Argent, gouvernement hôte, donateurs bilatéraux et multilatéraux, et autres parties 
prenantes principales 
Reporting : Rend compte au Chef(fe) de l'équipe d'urgence 
 

VI- Critères de Sélection 
 

Expériences et qualifications 

• Compétences en relations humaines : Capacité à travailler de manière autonome et 
en équipe, démontrant du leadership et capable de soutenir et de former le 
personnel local et international, ainsi que de travailler avec les communautés 
touchées par les catastrophes de manière sensible et participative 

• Compétences en communication : Compétences en communication écrite et orale 
bien développées. Capable de communiquer de manière claire et sensible avec les 
parties prenantes internes et externes en tant que représentant de CARE. Cela 
comprend des compétences efficaces en négociation et en présentation 

• Intégrité : Travaille avec honnêteté et intégrité et s'engage clairement envers les 
valeurs fondamentales de CARE et les principes humanitaires 

• Résilience/adaptabilité et flexibilité : Capacité à fonctionner efficacement dans des 
circonstances extrêmes, notamment le stress, les risques élevés pour la sécurité et 
les conditions de vie difficiles. Travaille et vit de manière flexible, adaptable et 
résiliente 

• Conscience et sensibilité envers soi-même et les autres : Démontre une prise de 
conscience et une sensibilité envers le genre et la diversité. Possède de l'expérience 
et la capacité de vivre et de travailler dans des contextes culturels divers de manière 
appropriée. A la capacité de s'auto-évaluer de manière précise, en particulier dans 
des contextes à haut stress et à sécurité élevée 

• Style de travail : bonne planification et organisé, même dans un environnement de 
travail fluide, et a la capacité d'initiative et de prise de décision avec des 
compétences analytiques et de résolution de problèmes compétentes 

• La maîtrise de plusieurs langues est souhaitable 
 
 
 



 

Compétences techniques 

• Diplôme universitaire dans un domaine connexe avec 3 à 5 ans d'expérience en ACV, 
en évaluation et analyse des marchés au sein d'organismes humanitaires 

• Conception de programmes utilisant l'assistance en nature, le soutien aux marchés 
et les modalités de cash et de vouchers 

• Connaissance des réglementations clés des donateurs 

• Mise en œuvre de l'AEC dans différents secteurs ainsi que dans le cadre 
d'interventions multisectorielles 

 
VII- Candidature : 

 
Envoyer CV détaillé avec 3 références (nom, fonction, organisation, tel, email) + lettre de 
motivation à : recrutement@caremaroc.org en mettant en CC Kilani@caremaroc.org 
 
IMPORTANT : Indiquer la référence de l’offre dans l’objet du message. Réf. : 
SACV/10/2023 
Les candidatures ne correspondant pas aux critères de profil énumérés ci-dessus ne 
seront pas étudiées 
 
Seuls les candidat(e)s présélectionné(e)s recevront une réponse et seront contacté(e)s 
pour entretien 
 
Au regard de la promotion de l’égalité des chances, CARE International - Maroc donne une 
chance égale à toutes les candidatures et à l’inclusion 
 
Date limite de l’offre : 3 novembre 2023 à 23h 

http://recrutement@caremaroc.org/
http://Kilani@caremaroc.org/

