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Appel d'offres n° ISED-BMK/RFQ 2024-1 
 
 
 

APPEL A CONSULTATION POUR L’ACCOMPAGNEMENT ET L’INCUBATION DES 
START UP ET PETITES ENTREPRISES DES LAUREATS DES ODYSSEES REGIONALES DE 

L’ENTREPRENEURIAT DE LA REGION DE BENI MELLAL-KHENIFRA (ORE)   
 
 
 

PROJET DE DEVELOPPEMENT SOCIO-ECONOMIQUE INCLUSIF  
À BENI MELLAL- KHENIFRA ISED-BMK  

 

Section 1 : Instructions aux Soumissionnaires 

 

Dans le cadre de la mise en œuvre du projet de Développement Socio-économique Inclusif à Beni Mellal-
Khénifra (ISED-BMK), Family Health International (ci-après désigné "FHI 360") sollicite des offres auprès 
des organisations (incubateurs) pour les prestations détaillées ci- dessous. 

Pour en savoir plus sur FHI 360, veuillez consulter son site web https://www.fhi360.org./ 

Merci de prendre le temps de lire et de comprendre les présents termes de référence, car l'absence d'une 
réponse complète implique que votre soumission sera jugée non conforme et éliminée sans autre examen. 

Les questions et les offres doivent être adressées à FHI 360 à : L’adresse-email suivante : 
morocco.ised.procurement@fhi360.org  (Pas de demandes de renseignements par téléphone, s.v.p.) 

 

 

 

 

Date de lancement :  04 octobre 2023  

Numéro de l’appel d’offres : ISED-BMK/RFQ 2024-01 

Intitulé de l'appel d'offres :  Appel à consultation pour l’accompagnement et l’incubation des start up et petites 
entreprises des lauréats des Odyssées Régionales de l’Entrepreneuriat de la région de Béni Mellal-Khénifra (ORE)   

Pour le compte du programme : Inclusive Socio-Economique Development Project (ISED-BMK) 

Financé par : L’Agence Américaine pour le Développement International (USAID) 

Exécuté par : FHI 360 

Type de contrat :  Contrat de consultation  

Date limite des questions : 12 octobre 2023 avant 23h59, (heure Rabat Maroc) 

Date limite des réponses : 14 octobre 2023 avant 23h59, (heure Rabat Maroc) 

Date de clôture pour la présentation des offres : 20 octobre 2023 avant 23h59 (heure Rabat-Maroc) 

Offre à soumettre par email à l’adresse suivante : morocco.ised.procurement@fhi360.org  
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CONTEXTE 
 
Le Projet de Développement Socio-économique Inclusif à Beni Mellal-Khenifra (ISED-BMK) est financé par 
l'Agence Américaine pour le Développement International (USAID) de 2020 à 2025, et mis en œuvre par 
FHI 360, une organisation américaine à but non lucratif avec une grande expérience dans la promotion de 
la croissance économique par à travers une gouvernance participative. L’objectif du projet est de doter la 
région les moyens d'atteindre les priorités de développement régional et local en favorisant l'inclusion et la 
participation active des femmes, des jeunes, des personnes en situation de handicap et des populations 
rurales pour accélérer une croissance économique plus équitable. Pour y parvenir, ISED-BMK collabore 
avec des acteurs institutionnels, le secteur privé et la société civile sur 1) la promotion de la gouvernance 
participative ; 2) le renforcement des liens entre la bonne gouvernance et la croissance économique et 3) 
l’amélioration des conditions de vie et les opportunités économiques à travers l’innovation.  
 
ISED-BMK travaille sur la promotion de l’esprit entrepreneurial chez les jeunes de la région de Béni Mellal-
Khénifra et c’est dans ce cadre qu’il a lancé en collaboration avec le Centre Régional d’investissement Béni 
Mellal-Khénifra, l’Université Sultan Moulay Slimane, l'Office de la formation professionnelle et de la 
promotion du travail (OFPPT) les Odyssées Régionales de l’Entrepreneuriat de la région de Béni Mellal-
Khénifra qui est une initiative régionale visant à promouvoir l'entrepreneuriat des jeunes dans la région de 
Beni Mellal - Khenifra par le biais d'un concours annuel d'idées commerciales ouvert à tous les étudiants 
universitaires et stagiaires professionnels de la région. 
 
L’objectif principal des ORE est de former une génération entreprenante à travers le développement de 
l’esprit et de la culture entrepreneurial chez les jeunes porteurs de projet innovants au niveau de la région 
Béni-Mellal Khénifra, la facilitation de l’ouverture sur le monde professionnel, l’accélération du passage de 
l’idée au projet, l’encouragement du brevetage et du prototypage, la facilitation de l’accès au financement 
et l’accompagnement pour la concrétisation des projets.  
 
OBJET DE LA PRESTATION   
 
En vue d’assurer un accompagnement des bénéficiaires retenus pour la réalisation et la création de leurs 
entreprises, ISED-BMK recrute une organisation (incubateur¹) expérimentée. Cette organisation sera 
chargée de développer un programme complet de services d'incubation d'entreprises à offrir aux Lauréats 
des ORE. Ces services devraient inclure, sans s'y limiter, des programmes de développement 
entrepreneurial techniques et professionnels, une évaluation des besoins pour chaque entrepreneur/start-
up, du mentorat et du coaching en affaires, du développement personnel, du réseautage et de la mise en 
relation, du conseil en affaires, l'accès aux marchés/commerce, une assistance technique personnalisée, 
l'accès aux installations, l'accès au financement, la préparation à l'investissement et le marketing, etc. 
 
Son rôle d’appui consiste à : 

- Assister le projet ISED-BMK à optimiser une enveloppe budgétaire allouées à l’assistance en 
nature destinées aux15-20 projets finalistes sélectionnés, à hauteur de 1,5 million de dirhams 
marocain (1,5m MAD) comme enveloppe budgétaire global, en étroite collaboration avec le chef 
de la composante croissance économique et le responsable des subventions du projet ISED-BMK. 
Ladite assistance en nature du projet ISED-BMK rentreront dans le cadre de protocoles d’accord 
signés entre FHI360 et les bénéficiaires.   

- Accompagner et coacher les bénéficiaires pour renforcer leurs capacités à conduire leur projet.  
- Aider les bénéficiaires à développer, à piloter et à suivre leur projet sur le plan technique et 

financier.   
- Accompagner les finalistes à identifier et à accéder aux opportunités de financement 

supplémentaire et/ou complémentaires  
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DESCRIPTION DES TACHES 

Objectif de la mission  
 
L’objectif principal de cette mission est de proposer un plan de financement et de gestion de l’assistance 
en nature, et fournir un service d’accompagnement et de coaching pour renforcer les capacités des 15-20 
projets finalistes des ORE-2023 à démarrer leurs projets. 

Resultat attendu à la fin de la mission  
 

1- Les 15-20 projets sont préparés à l’assistance en nature prévues par le projet ISED-BMK. Cette 
préparation inclut l’élaboration de business plans solides, la finalisation des budgets et l’identification 
des besoins de démarrage, avec une quantification précise, ainsi que l’identification des prestataires 
de services/produits. Tout cela vise à assurer un lancement fluide de ces projets. 

2- Les jeunes sélectionnés sont dotés des connaissances, des techniques, et des compétences requises 
pour mener à bien leur projet entrepreneurial 

3- Le succès et la pérennisation de ces jeunes entreprises sont assurés grâce aux outils fournis pour 
un démarrage solide 

4- Des sources de financements additionnels sont identifiées, et des plans d’accès à ces financements 
sont arrêtés, y compris des plans d’accompagnement à des levées de fonds. 

 
Consistance de la mission  

L’incubateur sélectionné est invité à : 
 

1) Intervenir en amont et en aval du processus de création des entreprises, 
2) Proposer un mécanisme d’appui préparant l’entreprise incubée à son introduction au marché, 
3) Accompagner les jeunes entrepreneurs tout au long de 1’élaboration complète du projet 

d’entreprise, 
4) Développer et mettre en œuvre des activités de renforcement des capacités et de mentoring au 

profit des bénéficiaires. 
5) Appuyer les lauréats dans le processus de levée de fonds (auprès d’investisseurs institutionnels, de 

business angels, de fonds de capital-risqueur…) 
6) Développer le potentiel de viabilité des lauréats assistés. 
7) Mettre en place et animer un réseau de bénéficiaires et de parties prenantes aux ORE 
8) Assurer la promotion des ORE auprès de sponsors potentiels et obtenir l’adhésion de certains 

d’entre eux au programme. 
 
Ceci sera fait en coordination avec l’équipe ISED-BMK. La mission comprend les tâches suivantes : 
 

1. Coordonner avec les bénéficiaires pour organiser des formations et des programmes de 
renforcement des capacités entrepreneuriales. 

 Aider les jeunes entrepreneurs à pérenniser leurs activités par des formations de gestion 
d’entreprise et gestion du volet financier. 

 Le cas échéant, soutenir les start-ups en phase d’amorçage qui couvre l’ensemble des sujets 
nécessaires au lancement d’une startup, de l’idéation à la définition du business model, en 
passant par le prototypage et les tests. 

 Accompagner les bénéficiaires dans leurs démarches matérielles et administratives et leur 
fournir des connaissances en matière de ressources humaines, de comptabilité et de statuts 
juridiques à adopter lors de la création des entreprises. 
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 Accompagner les bénéficiaires dans le montage financier et la rédaction du business plan ; 
et identifier les financements nécessaires pour supporter les startups sélectionnées, sous 
forme de subventions, de prêts ou de garanties ;  

2. Aider les jeunes entrepreneurs à identifier les risques et les difficultés liés à leurs projets et proposer 
divers mécanismes d’appui. 

3. Assurer le coaching technique 
4. Organisation d’un événement de réseautage réunissant les différentes parties prenantes, y 

compris les lauréats actuels et précédents, ainsi que les acteurs économiques de la région. 
5. Promouvoir les ORE auprès de sponsors potentiels et obtenir l’adhésion de certains d’entre eux 

au programme 

Les objectifs spécifiques de la mission sont : 
 

 Assurer la gestion technique et financière du portefeuille des bénéficiaires. 
 Définir et proposer un programme de renforcement des capacités bénéficiaires des Start up ; 
 Déceler les besoins spécifiques des projets et mettre en place un plan d’accompagnement ; 
 Assurer le suivi des bénéficiaires au sein de leurs entreprises ; 
 Mettre à la disposition des bénéficiaires les outils de gestion ; 
 Constituer et dynamiser un réseau composé de bénéficiaires et des parties prenantes des ORE. 
 Former un partenariat stratégique avec un sponsor de renom pour garantir l’intégration des 

prochaines éditions des ORE. 
 
Livrables  
 
L’organisation sélectionnée veillera à la préparation des livrables, en étroite coordination et collaboration 
avec  le directeur technique du projet, le conseiller en mise en œuvre des activités, le gestionnaire de 
programme de subvention, ou toute autre personne désigné par le projet ISED-BMK.  
 

Intitulé du livrable 

Livrable 1 Note méthodologique de la mission 

Livrable 2 Outil de diagnostic des étapes de maturité des projets 

Livrable 3 Rapport du diagnostic des projets 

Livrable 4 Un plan renforcement des capacités des bénéficiaires 

Livrable 5 Rapport de besoin (produits et services) par projet 

Livrable 6 Spécifications techniques et devis des divers produits et services identifiés pour chaque projet 

Livrable 7 Un rapport technique et financier (mensuel) de l’avancement des 15-20 projets 

Livrable 8 Un rapport de mise en place du réseau et de l’évènement organisé 

Livrable 9 Rapport sur les partenariats stratégiques établis 

Livrable 10 Rapport trimestriel technique sur l’état des lieux des 15-20 projets (avec fiche individuelle)   

Livrable 11 Un rapport final de la mission  

 
NB : La liste définitive des livrables peut être enrichie par Le (la) consultant (e) sélectionné(e), tout en gardant le focus sur les 
objectifs généraux et la qualité des livrables. La réunion de cadrage sera une opportunité pour arrêter la liste des livrables en 
concertation avec l’équipe technique du projet ISED-BMK. 
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Durée et période de la mission   
 
Le niveau d'effort attendu est de 150 jours ouvrable, répartis sur 9 mois  
 
Date prévue pour le démarrage :  1 décembre 2023 
Date prévue pour la fin :   31 août 2024  

Description 
Site 

d’exécution 
Niveau 
d’effort 

Dates provisoires 

Note méthodologique de la mission Travail bureau 3j 6 jours après la signature du 
contrat 

Note méthodologique et outil de diagnostic des 
étapes de maturité des projets 

Travail bureau 2j 10 jours après la signature 
du contrat 

Réaliser un diagnostic des 15-20 projets et 
déterminer la phase de maturité de chaque 
projet  

Région BMK  8j 
25 jours après la signature 
du contrat 

Organiser une série de formations telles 
qu’identifiées lors du diagnostic initial et 
approuvées par ISED-BMK 

Région BMK 
(60%) et à 

distance (40%)  
30j A partir du 2ème mois après 

la signature du contrat 

Organisation des séances de coaching en groupe 
et d’autres individualisées avec les 15-20 projets, 
pour finaliser leurs plan techniques et financiers 
de projet 

Région BMK 
(60%) et à 

distance (40%)  
20j 

A partir du 3ème mois après 
la signature du contrat 

Rapport de besoin (en produits et services) par 
projet  

Travail bureau 5j 30 jours après la signature 
du contrat 

Soutien à l’approvisionnement d’équipement, 
matériaux ou/et produits selon le 
plan/calendrier de financement de chaque 
projet, sur la base de jalons et livrables 
prédéfinis (établissement des spécificités 
techniques, devis, etc)  

Travail bureau 22j A partir du 3ème mois après 
la signature du contrat 

Finaliser les plans techniques et financiers des 
15-20 projets et accompagnement dans les 
démarches de levée de fonds 

Travail bureau 22j 5 mois après la signature du 
contrat 

Fournir un rapport technique et financier 
(mensuel) de l’avancement des 15-20 projets 

Travail bureau 12j Mensuel  

Etablir un plan de mise en place d'un réseau de 
partenaires et organisation d'un événement de 
réseautage 

Région BMK/ 
Travail bureau 10j 

8 mois après la signature du 
contrat 

Etablir un plan de recrutement des partenaires 
stratégiques pour les ORE ‘24 

Région BMK/ 
Travail bureau 

10j 
8 mois après la signature du 
contrat 

Fournir un rapport final de la mission (format à 
définir avec ISED-BMK) 

Travail bureau 6j 15 jours après la fin de la 
mission 

Total      150j 

QUALIFICATIONS REQUISES : 

 Être une organisation privée ou associative spécialisée dans l’incubation, le coaching et 
l’accompagnement des start-ups et jeunes entreprises de l’idéation jusqu’au démarrage des 
entreprises et leur introduction au marché ; 

 Être en mesure de fournir une facture commerciale, selon le format requis par la réglementation 
en vigueur.  
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 Une expérience confirmée au Maroc dans l’accompagnement d’un minimum de 10 nouveaux 
projets durant les 5 dernières années ; 

 Une équipe pluridisciplinaire avec une expérience confirmée dans la gestion stratégique, 
technique, financières, et opérationnelles des start-ups ; 

 Une expérience confirmée dans la gestion de subventions destinées aux start-ups ; 
 Une forte connexion à un écosystème d’innovation et une synergie avec les autres opérateurs de 

la création d’entreprise, surtout ; 
o de la recherche et développement ; 
o du transfert de technologies ; 
o des lois et procédures de la création d’entreprises ; 
o de l’innovation ; et  
o du dispositif de l’accès aux financements publics et privés. 

 L’expérience dans la région Beni Mellal Khénifra est un plus. 
 

SUIVI ET COORDINATION DE LA PRESTATION  
 

L’organisation (incubateur) travaillera en coordination avec le Conseiller en Développement Economique 
du projet ISED-BMK. 
 
CONSISTANCE DU DOSSIER DE SOUMISSION 
 

Les soumissionnaires sont priés de soumettre des offres techniques et financières à cet appel d’offre avant 
la date et heure limite spécifiée. Les offres techniques et tarifaires doivent restées valides 90 jours après 
date de clôture de l’appel d’offre. Les (la) consultants (es) souhaitant soumettre une offre à cet appel à 
d’offres sont invités à présenter leurs propositions comprenant les éléments suivants : 

 Une présentation générale de l’incubateur, y compris une synthèse sur l’historique du/de 
l’organisation en formation et accompagnement des start up et jeunes entreprises  

 CV actualisé du/de la chef(fe) de mission 
 CVs actualisées des personnes ressources proposées pour la mission (en moins une équipe de 3 

personnes) 
 Une note méthodologique initiale de la mission ainsi que le calendrier d’exécution. 
 Une offre tarifaire précisant les honoraires  
 Une synthèse sur l’historique des honoraires de l’incubateur des dernières deux années.  
 Expérience du consultant : coordonnées complètes d'au moins trois clients pour lesquels il a 

fourni un service similaire au cours des cinq dernières années, y compris le nom, l'adresse, 
l'adresse électronique et les numéros de téléphone. 

 
EVALUATION DES OFFRES 
 

Examen des offres techniques (70 points) 
 

Les critères d’appréciation des capacités techniques sont les suivants : 
 

Critère d’appréciation  Indicateur de mesure  Note d’évaluation  

Profil de l’incubateur    
 CV du consultant.e. et de son équipe 

 Liste des références similaires à la présente prestation. 

Note maximale : 
40 points 

La note méthodologie 
proposée  

La pertinence et la cohérence de la méthodologie 
proposée. 

Note maximale : 
30 points 

Total (note NT) = 

La note technique minimale requise 50/100 
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Examen des offres financières (30 points) 
 
Ne sont prises en considération dans cette phase que les offres ayant reçue une note technique supérieure 
ou égale à 50/100. Un comité d’évaluation sera désigné pour procéder à l‘analyse des offres financières. La 
présente prestation sera attribuée à l'offrant qui est considéré comme présentant le meilleur rapport 
qualité-prix et qui répond aux conditions de la demande de prix.  
 
FHI 360 sera le seul juge des propositions soumises dans le cadre de cet appel d'offres. FHI 360 se réserve 
le droit d'accepter ou de rejeter une ou toutes les offres, et d'annuler le processus d'appel d'offres et de 
rejeter une ou toutes les offres pour quelque raison que ce soit à tout moment avant l'attribution du contrat 
de consultation, sans pour autant encourir aucune responsabilité envers le ou les soumissionnaires 
concernés.  
 
Au cours de l'évaluation, les soumissionnaires peuvent être invités à fournir des informations 
supplémentaires par écrit concernant le contenu et / ou à clarifier des points dans leurs réponses. 
 
Les soumissionnaires supporteront tous les coûts liés à la préparation et à la soumission des offres, et FHI 
360 ne sera en aucun cas responsable de ces coûts, quel que soit le déroulement ou le résultat du processus 
d'appel d'offres. 
 
Modalités et date limite de soumission des offres 
 
Les offres doivent être envoyées à FHI 360 par e-mail à : morocco.ised.procurement@fhi360.org au plus 
tard le 20 octobre 2023 avant 23h59 (heure Rabat-Maroc). 
 
Un comité d'évaluation doit examiner et noter les offres dans la semaine suivant la date d'échéance, après 
quoi les offrants seront informés de leur statut. 
 
Les demandes de clarification concernant cet appel d’offre doivent être faites par écrit par courriel au plus 
tard 12 octobre 2023 avant 23h59, (heure Rabat Maroc) afin de laisser suffisamment de temps pour 
que toute réponse / modification parvienne à tous les soumissionnaires avant de soumettre leurs 
propositions.  
 
Toutes les demandes doivent être envoyées par e-mail à : morocco.ised.procurement@fhi360.org. 
Aucune clarification ne sera offerte par téléphone ou de quelque manière que ce soit autre que par email.  
 
Toute information supplémentaire donnée à un soumissionnaire potentiel sera considérée comme une 
modification de cette demande de prix et sera fournie à tous les autres soumissionnaires potentiels. Il est 
également à noter que le projet donnera préférence aux offres des soumissionnaires de la région BMK, des 
femmes et des personnes en situation de handicap. 
 
Mécanisme de contrat  
 
FHI 360 prévoit d'attribuer un bon de commande à prix fixe au soumissionnaire recevable dont la 
proposition technique et financière sera évaluée en fonction de l'offre de la meilleure valeur. Le calendrier 
de paiement sera basé sur les livrables à négocier lors de la phase d'attribution. 
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Paiement 
  
Le paiement sera effectué après l’acceptation des livrables et la réception de la facture du prestataire. Le 
paiement sera traité par virement bancaire. Les paiements seront effectués en Dirham marocain au profit 
de l’organisme retenu pour la mission. L’organisme retenu devra présenter une facture commerciale selon 
le format requis par la réglementation en vigueur.  
 
Le calendrier des paiements sera fixé lors de la phase de négociation. 
 
Termes et conditions 

 Le soumissionnaire doit soumettre sa meilleure offre dans un premier temps. FHI 360 a l'intention 
d'évaluer les offres en utilisant les critères de sélection énumérés ci-dessus et d'attribuer un prix sans 
discussion. Cependant, FHI360 se réserve le droit de mener des discussions si, à la suite de 
l'évaluation, FHI 360 le juge nécessaire. 

 FHI 360 se réserve le droit d'accepter ou de rejeter toute offre, d'annuler le processus d'appel d'offres 
et de rejeter toutes les offres, à tout moment avant l'attribution, sans pour autant encourir aucune 
responsabilité envers les fournisseurs de services ou aucune obligation d'informer les fournisseurs de 
services des motifs de l'action de FHI30. 

 Toute modification de cette demande de devis se fera par avenant. Des copies des modifications 
seront fournies à tous les fournisseurs de services potentiels. 


