giz  29. Rue d'Alger - 10 001 Rabal - Maroc

Objet : Avis d'Appel d’Offres
Invitation a soumissionner pour un Appel d'Offres Ouvert
Nom du Projet : PPE 2
N° du Projet : 23.4930.6-001.00
Pays : Maroc
N° CoSoft : 83447749

Mesdames, Messieurs,

La GIZ — Deutsche Gesellschaft fur internationale Zusammenarbeit - Coopération
allemande au développement, est un prestataire de services de coopération
internationale actif au niveau mondial, présent au Maroc depuis 1975. Avec ses
partenaires, elle met au peint des solutions efficaces qui ouvrent des perspectives

aux populations et améliorent durablement leurs conditions de vie.

t.es gouvernements Marocain et Allemand ont défini des secteurs prioritaires dans
la politique de coopération gui constituent 1a base des différents programmes et
projets : Gouvernance, énergies renouvelables, environnement et changement
climatique, gestion des ressources en eau ainsi que le développement
économigque durable.

Dans le cadre de la coopération maroco-allemande, le Bureau GIZ a Rabat lance

un appel d'offres sous le N° 83447749 ayant pour objet « Renforcement des

capacités des futures recrues de SEGULA Technologies Maroc » pour le Projet
PPE 2.

Si vous étes intéresseés par la mise en ceuvre des faches selon le dossier d'appel
d’offres en annexe, veuillez nous envoyer votre offre sous format PDF, et

uniquement a I'adresse mail suivante : MA_Quotation@giz.de, au plus tard le
01/10/2023.
Merci de noter gue e trait d'union entre le MA et Quotation est celui de

dessous de ligne {tiret du bas _} et non celui sur la ligne -}

Votre offre devra nous étre soumise en deux e-mails séparés ;

Un 197 e-mail contenant votre offre technique et dossier administratif, intitulé en
objet :
83447749 - Offre Technique et Dossier Administratif_vofre nom.pdf

Le dossier administratif doit contenir les documents suivants :
- |.a présentation de la société ;

- Lacopie du Modéle 7 (Modéle J) datant de moins de 3 mois ;
- Lacopie des statuts.

Coopésation alk
Bureau de la GiZ au Maroc

wde au développ it

28, Rue d'Alger

10 001, Rabat. Maroc

Adresse postale : BP 433, 10 02¢, Rabzt R.P. Maroc
T +212 537 20 45 17/18

F +212537 204519

E giz-maroc@giz.de

| www.giz.de/marcc

Voire référence :
Notre référence :

Deutsche Gesellschaft fiar
internationale Zusammenarbeit {GIZ) GmbH

Siéges de la société
Bonn et Eschborn, Alemagne

Friedrich-Eberi-Allee 32 + 36
53113 Bonn, Allernagne

T +49 228 44 60-0

F +49 228 44 60-17 66

Dag-Hammarskjoid-Weg 1 -5
65760 Eschborn, Allemagne
T +49 6196 79-0

F +496196 79-11 15

E info@giz.de
| www giz.de

Tribunal d'instance {Amisgericht}

Bonn, Allamagne

N° dimmatricuiation au registre du commerce !
HRB 18384

Tribunal d'instance (Amtsgericht}
Francfort-sur-le-Main, Allemagne

N° dimmatriculation au regisire du commerce -
HRB 12394

N° d'identification TVA : DE 113891178

N* d'identification fiscale : 040 250 56973

Président du conseil de surveillance
Jochen Flasbartn, Secrétaire d Etat

Direcioire

Thorsten Schéfer-Glmbel
{Présideni du directoire)
ingrid-Gabriela Hoven
(Vice-présidente du directoire)
Anna Sophie Herken

Commerzbank AG Frankfurt am Main
BIC {SWIFT). COBADEFFXXX
IBAN: DE45 5004 0000 0588 9555 00
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N° CoSofl: 83447749

ET

Un 2#me e-mail contenant votre offre financiére signée et cachetée avec 'entéte de votre société, intitulé
en ohjet
83447749 - Offre Financiére_votre nom.pdf

Veuiliez noter que les offres d'une taille superieure a 30 Mo ne peuvent pas étre regues par e-mail.
Si votre offre atteint ou dépasse cette taille, nous vous remercions de 'envoyer :

v Soit via Filetransfer (hitps./fitetransfer.giz.de) en mentionnant le code de téléchargement dans

votre e-mail de soumission. Pour des raisons de securité, seuies les offres envoyées via
Filetransfer seront acceptées, Les offres envoyées via d'autres outils de partage de données seront
rejetees.
Qu
v Sur deux/plusieurs e-mails différents.
Pour ce faire nous vous prions de mentionner dans 'objet de I'e-mail le N* de consultation avec offre
technique 1% partie puis sur un autre e-mail offre technigue 2°me partie etc.
Ex : AO N° 83447749 offre technigue 1% partie
Ex : AO N° 83447749 offre technique 24 partie

Toute offre ne respeaciant pas strictemeant ias direciives ci-dessus concernant la composition de
Poffre, 'intitulé en objaf des e-mails, ou anvoyée 4 une aulre adresse mail. ou envovée sous un

autre format ne sera pas acceptés.

Des questions techniques, de procédure ou commerciales relatives a cette consultation, sont a adresser
uniquement sous forme écrite seulement 4 l'adresse suivante : MA_Quotation@giz.de, avec la
mention obligatoire « 83447749_Demande de complément d’information » dans la rubrique ohjet de
'e-mail, ce au plus tard Ie 17/09/2023.

Les offres regues seront évaluées par la GIZ en fonction de leur contenu technigque (voir tableau
d’évaluation technique, en annexe) et de leur prix.

Les offres financiéres ne seront consultées que lorsque 'évaluation technique est terminée. Les
évaluateurs n'auront pas acceés aux propositions financiéres avant {a fin de I'évaluation technique.

Aprés la finalisation de V'évaluation des offres techniques et financiéres, des négociations contractuelles
pourront éventuellement avoir lieu avec le soumissionnaire ayant obtenu le score total le plus favorable.
En cas d'échec des négociations avec celui-ci, des négociations seront entamées avec le

soumissionnaire placé au second rang et ainsi de suite jusqu’'a conclusion d'un contrat.

Le soumissionnaire retenu sera notifie et les autres soumissionnaires recevront un e-mail de regret.

Page 23
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N* CoSoft: 83447749

Veuillez noter que :

(a) les dépenses afférentes a la mise au point des propositions et aux négociations relatives au contrat,
y compris celles liées aux visites aupres des services du Bureau de la GIZ au Maroc, ne constituent pas
un co(t direct de la soumission et a ce titre, ne sont pas remboursables ;

(b) la GlZ-Maroc n'est pas tenue d'accepter I'une des quelconques propositions qui auront été
soumises ;

(c) l'offre doit respecter les conditions générales du contrat {« AVB local », en annexe). En cas
d'attribution du marché, celles-ci deviendront partie intégrante du contrat. Les conditions générales du
soumissionnaire ne sont pas applicables.

Veuillez agréer, Mesdames, Messieurs, F'expression de nos salutations distinguées.

Rabat,le (0% cfy ol %

Le Service « Achats et Contrats » du Bureau de la GIZ au Maroc

Annexe :
Dossier d’Appel d'Offres
1. Conventions particuliéres
2. Conditions générales
3. Termes de référence
4. Schéma d’évaluation technique

Page 33
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Annexe 1:
Conventions Particuliéres

N° du contrat : 83447749
Projet : PPE 2

N° du projet : 23.4930.6-001.00
Nom du contractant :

1. Termes de référence
Les termes de référence de la mission {TdR), annexe 3, font partie
intégrante de ce contrat.

2. Facturation et paiement
Le paiement est échu selon les dispositions de Art. 3.3.1 des conditions
générales. La facture doit étre soumise en bonne et due forme
accompagnée des justificatifs suivants :
- Lattestation de réception des prestations signée par le chef de
la mission
- Time sheet signée par le chef de la mission (les time sheets
doivent refléter exactement I'activité du contractant)

L.e projet s’'engage a fournir une attestation d’exonération de TVA. Pour
'obtenir, le Bureau d'études fournira une facture pro forma sur le
montant total en MAD et en Hors Taxe sur la Valeur Ajoutée (HTVA).
L'ensemble des retenues seront appliqguées conformément aux
obligations légales marocaines.
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Deutsche Geselischaft
fir internationaie
Zusammanarbeit {B1Z) GmbH

Goopération alk de au développ t
Bureau de la GIZ au Maroc

29, Rue d'Alger
10 001, Rabat, Marac

Adresse postale : BP 433, 10 020, Rabat R.P.

T +212537 20451718
F +212 537 20 4519
E giz-mamc@giz.de
F www.giz.de/maroc

Votre référence :
Notre référence

Deutsche Gesellschaft fir
Internationale Zusammenarbeit {(GIZ) GmbH

Siéges de la société :
Benn et Eschborn, Allemagne

Friedrich-Ebert-Alles 32 + 38
53113 Bonn, Allemagne

T +49 228 44 60-0

F +49 228 44 60-17 66

Dag-Hammarskjitd-Weg 1 - §
65760 Eschborn, Allamagne
T +49 6196 79-0

F +43 6196 79-1115

E info@giz.de
i www.gizde

Tribunal d'instance (Amtsgericht}
Bonn, Allemagne

Marec

N° d'immatriculation au registre du commerce :

HRB 18384
Tribunat dinstance (Amtsgericht)
Francfort-sur-le-Main, Allemagne

N° d'immatriculation au registre du commerce ©

HRB 12394
N° d'identification TVA : DE 113891176
N° d'identification fiscale : 040 250 56973

Président du conseil de surveillance
Jochen Flasbarth, Secrétaire d'Etat

Directoire

Thorsten Schifer-Gimbal
{Président du directoire}
Ingrid-Gabriela Hoven
{Vice-présidente du directoire}
Anna Sophie Herken

Commerzbank AG Frankfurt am Main
BIC (SWIFT): COBADEFFXXX
iBAN: BE45 5064 2000 0588 9555 00
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0. Liste des abréviations
Bundesministerium Far Wirtschaftliche Zusammenarbeit
BMZ {Ministére fédéral allemand de la  Coopération  économique et
du Développement)
BP Bordereau des Prix
Commission Nationale de Controle de ia Protection des Données 3
CNDP X
Caractére Personnel du Royaume du Maroc
GlZ Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit
{Agence de la Coopération Allemande)
iH Jour / Homme
MBA Master of Business Administration
MiC Ministére de ['Industrie et du Commerce
PME Petite et Moyenne Entreprise
PPE Partenariat pour Emploi et Appui aux Moyennes Entreprises
RGPD Réglement général sur la protection des données de I'Union européenne
SST Sauveteur.euse Sécuriste de Travail
TDR Termes de Reference
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1. Contexte
Apercu général

Le programme Partenariat pour FEmploi (PPE2} fait partie de l'initiative spéciale Emploi décent pour
une transition juste créée par le Ministére Fédéral Allemand de la Coopération Economique et
du Développement (BM2) dans le but de soutenir les entreprises et les investisseurs
Allemands, Européens et Africains dans leur engagement en faveur de 'emploi et de la formation en
Afrique. Le projet est mis en ceuvre en partenariat avec le ministére de I'Industrie et du Commerce
(MIC).

Lancée sous la marque « Invest for Jobs » dans actuellement sept pays partenaires (Cote d’Ivoire,
Ethiopie, Ghana, Maroc, Rwanda, Sénégal et Tunisie}, IInitiative Spéciale fournit des conseils, des
contacts et un soutien financier pour aider les entreprises a éliminer les freins d’investissement.

Dans ce contexte, linitiative spéciale contribue de maniére ciblée a la transformation socio-
écologique de 'économie dans Vesprit d’une transition juste ainsi qu’a la création d'emplois plus
nombreux et de meilleure qualité pour les femmes. Le projet Partenariat pour I'emploi au Maroc a
pour objectif d’aider les entreprises & développer leur potentie! d’activité afin de créer sur place des
emplois durables. Cet objectif est atteint a travers les composantes suivantes :

Composante 1 : Renforcement des compétences pour donner 'accés a un personnel qualifié au sein
des entreprises du secteur privé.

Composante 2 ; Soutien a la croissance durable des entreprises avec des effets sur 'emploi.

De plus, le projet coopére avec d'autres projets de I'Initiative spéciale dans d'autres pays afin de mettre
a I'échelle les bonnes approches a travers les pays.

Contexte de la mission

Dans le cadre des activités de PPE2, un intérét particulier a été porté sur les entreprises de taille
moyenne, avec pour objectif de les soutenir a mieux s'organiser et améliorer leur accés & des
ressources qualifiées et opérationnelles, avec pour objectif principal la création d’emplois de gualité,

PPE2 offre son soutien technigue a SEGULA Technologies Maroc pour la réalisation d'une série de
formations transversales visant a renforcer les compétences des futures recrues pour une intégration
rapide et réussie

La présente consultation a pour objectif de sélectionner un prestataire qui va intervenir sur la
composante formation des bénéficiaires de SEGULA Technologies Maroc

Durée, lieu de la mission et type de prestataire

La durée globale de la prestation est de 20 ) étalée sur la période du du 15 octobre 2023 au 24
novembre 2023. Les formations seront données a AGADIR, pour une durée de 14j pour un groupe
de 20 persannes,

Aucune prolongation ne sera accordée, sauf au cas d’une force majeure qui fera objet d'un PV d’accord
entre la GIZ et le prestataire.

A
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Le prestataire est chargé de la réalisation des prestations de formation uniquement au sein de SEGULA
Technologies Maroc dans un local dédié sur le site d’Agadir.

Cet appel d'offre est destiné aux bureaux d’études ayant une expérience dans la prestation des
formations (continues) en matiére de soft skills ;: Management du temps et des priorités, Savoir-étre
et gestion de projet

Les formations porteront également sur le domaine de I'Automobile et le cabinet devra présenter

dans sa liste d'experts 5 formateurs qualifiés pour les thématiques de I'Automobile et des nouvelles
technologies du secteur, conformément a fa description du point 4 du présent document.

Le soumissionnaire doit étre reconnu, sans étre exhaustive, comme :

+ (Centre de formation

e (abinet de conseil ou de formation

* Bureau d'étude

*  Ecole ou Institut de formation a travers les départements de formation continue

En outre, il est exigé d’avoir les compétences et les qualifications suivantes ;

s Equipe dédié et expérimentée dans les thématiques objet de I'AQ

¢ Les attestations de référence {au moins 3 datés de moins de 3 ans, avec grandeur similaire
en termes de JH et de types de formations dispensées)

o Certifications

2. Objectif et taches i accomplir par le contractant

Le projet PPE de la GIZ Maroc, via ces objectifs et via cette consultation, met en ceuvre ces efforts et
celles des différents prestataires pour améliorer les compétences des employés de SEGULA
Technologies Maroc, en ligne avec les objectifs de la composante 1 de PPE2.

Les prestations objet des présents TDR consistent a livrer des séances de formation transversales sur
des thématiques liées a 'environnement de I'automobile, aux soft skilis et la gestion de projet.

Les modules de formations prévus dans le cadre de cette prestation visent enviren 20 personnes. La
cible qui a été identifiée ce sont les futures recrues du site d'Agadir 20 personnes.

Les groupes peuvent étre constitués d'ingénieurs et de techniciens et les formateurs seront tenus de
s'adapter au groupe selon sa constitution.

A noter que des réunions de cadrage entre le prestataire retenu, la GIZ et SEGULA Technologies Maroc
devront définir et valider les groupes cibles.

Le prestataire est chargé de la réalisation des prestations de formation entre le _1°" Novembre 2023
et le 21 Novembre 2023 Les formations visent a doter les participant.e.s d’outils et des compétences
pour mieux appréehender les problémes liés aux thématigues suivantes :

a. Cuiture Automobile
b. Nouvelle Technologie
¢. Process Industriels de Fabrication

1
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d. Gestion de Project
e. Management du temps et des priorités, savoir étre / Soft Skills

formation A : Culture Automobile {CA)

Durée : 3 jours

Nombre des | 20 personnes 3 Agadir
participant.e.s:

Nombre de | et 1 formation a Agadir
formations :
Objectif : La formation sur !a culture automobile transmettra aux participants les

concepts clés de l'industrie automobile. Elle vise a sensibiliser les employés aux
enjeux, aux tendances et aux défis spécifiques de l'industrie automobile. La
formation fournira un apercu des différents domaines d'expertise, des
processus de production, des technologies émergentes et des normes de
qualité dans le secteur automobile. Eile permettra également aux participants
d'échanger sur leurs pratigues et expériences, et de travailler a partir de cas
réels pour développer une compréhension approfondie de la culture
automaobile et de son impact sur leur travail au sein de {'entreprise.

Contenu ; Le curriculum proposé doit couvrir - dans les grands lignes - les sujets suivants :

- Module 1: Introduction a l'industrie automobile

- Module 2 : Vue éclatée d'un véhicule

- Module 3 : Fonctionnalités et configurations des véhicules

- Modute 4 : Technologies et innovations automobiles

- Module 5 : Qualité et sécurité dans l'industrie automobile

- Module 6 : £tudes de cas et exercices pratiques

- Module 7 : Discussion ouverte et séance de questions-réponses

Remarque : Le programme de formation peut étre personnalisé et adapté en
fonction des besoins spécifiques des participants et de I'organisation.

Méthodes Apports théoriques et pratiques : Présentations interactives, étude de cas,
pédagogiques : Discussion en group, exemples d'application ou exercices pratique.

Des phases d'exercices d'apprentissage et mise en situation de cas concrets. La
formation doit étre la pius proche possible du terrain et prévoir un espace pour
le partage d'expériences des participant.e.s.

Matériels Mise & disposition d'un support pédagogique et d'un accés a des e-ressources
pédagogiques : (en ligne ou numérique) a l'issue de |la formation.

Formation B : Nouvelle Technologie dans 'automaobile (NT)

Durée : 2 jours

Nombre des | 20 personnes a Agadir
participant.e.s :

HI
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Nombre de | 1 formation a Agadir
formations :

Objectif : La formation Nouvelle Technologie dans 'automobile a pour objectif de former
les participants afin gqu'ils soient capables de comprendre et de maitriser les
concepts et les compétences liés aux nouvelles technologies. A la fin de la
formation, les participants doivent étre capables de :

- Comprendre les principes fondamentaux des nouvelles technologies
des véhicules

- Connaitre {es nouvelles tendances et innovations technologiques dans
le secteur automobile

- Connaltre les outils et logiciels des nouvelles technologies ;

- Etre familiers avec les technologies des véhicules électrigues,

- Comprendre le fonctionnement des véhicules MHEV (Mild Hybrid
Electric Vehicles)

- Connaitre les avancées technologiques et tendances futures

- Etre familier avec les Infrastructures de recharge et développement
durable

Remarque : Les objectifs de la formation peuvent étre ajustés et personnalisés
en fonction des besoins spécifiques des participants et des objectifs de
Horganisation.

Contenu : Contenu de {a formation Nouvelle Technologie :

- Moduie 1 : Introduction aux Nouvelles technologies des véhicules
- Moduie 2 : Tendances et innovations technologiques

- Medule 3 : Qutils et logiciets des nouvelles technoliogios

- Module 4 : Fonctionnement des véhicules hybrides et Hydrogéne
- Module 5 : Technologies des véhicules électrigues (VE)

- Module 6 ;: Véhicules MHEV {Mild Hybrid Electric Vehicles)

- Module 7 : Avancées technoiogiques et tendances futures

- Module 8 : Infrastructure de recharge et developpement durable

Remarque : Le contenu de fa formation peut étre adapté en fonction des
besoins spécifigues des participants et des objectifs de Porganisation,

Méthodes Basée sur des études de cas, des démonstrations pratiques, des phases
pédagogiques : d’exercices d’apprentissage et mise en situation de cas concrets. La formation
doit &tre pratigue et la pius proche possibie du terrain, Espace pour le partage
d'expériences.

Matériels Mise a disposition d’un support pédagogique et d'un accés a des e-ressources
{en ligne ou numérique) a l'issue de la formation. Présentations visuelles,

pédagogiques : it , - ; o
Matériel de démonstration et/ou Qutils et logiciels.

Formation C : Process industriels de fabrication

Durée : 5 jours

i
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Nombre des | 20 personnes a Agadir
participant.e.s :

Nombre de | 1 formation a Agadir
formations :
Objectif : Uobiectif de {3 formation "Process Industriels de Fabrication {Emboutissage,

it

Ferrage, Peinture et Montagel” est de fournir aux participants les
connaissances et les compeéetences nécessaires pour comprendre et maliriser
les processus de fabrication industrielle dans les domaines de 'emboutissage,
du ferrage, de la peinture et du montage. A la fin de la formation, les
particinants doivent é1re capables de :

- Comprendre les principes fondamentaux des processus industriels de
fabrication dans tes domaines de 'emboutissage, du ferrage, de la
peinture et du montage.

- Reconnaltre les différentes étapes et opérations impliquées dans
chague processus de fabrication.

- ldentifier les équipements, les machines et les outils utilisés dans
chaque étape du processus.

- Connaitre les bonnes pratiques de sécurité pour assurer la sécurite des
travaitleurs et prévenir les accidents dans les processus de fabrication.

- Interpréter les spécifications technigues et les plans de fabrication
pour produire des piéces conformes aux exigences.

- Résoudre les problémes courants rencontrés lors des processus de
fabrication et mettre en place des mesures correctives approptiées.

- Coilaborer efficacement avec les autres membres de 'équipe de
production pour assurer une coordination harmonieuse des activités
de fabrication,

- Connaitre les controles de qualité réguliers pour s'assurer gue les
pieces produites répondent aux critéres de qualité spécifiés.

Contenu _ _
Contenu de la formation "Process Industriels de Fabrication (Emboutissage,

Ferrage, Peinture et Montage)” :

- Module 1 : introduction aux processus industriels de fabrication
- Module 2 : Principes fondamentaux de I'emboutissage

- Module 3 : Techniques de ferrage

- Module 4 : Processus de peinture industrielle

- Module 5 : Montage et assemblage de composants

- Module 6 : Normes de sécurité et réglementations

- Module 7 : Contrdle qualité et amélioration continue

- Module 8 : Gestion de projet et coordination d'équipe

- Module 9 : Etudes de cas et exercices pratiques

- Module 10 : Perspectives d'avenir et tendances technologiques

Méthodes Les méthodes pédagogiques adaptées a la formation "Process Industriels de
pédagogiques : Fabrication (Emboutissage, Ferrage, Peinture et Montage)" inclure : des
études de cas, Travaux pratiques, Exposés interactifs, Etudes de groupe.
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Matériels Support de cours de la formation communication interpersonnelle (numérique

pédagogiques : et physique)

Formation D : Gestion de projet

Durée : 2 jours

Nombre des | 20 personnes a Agadir
participant.e.s :

Nombre de | 1 formation a Agadir
formations :
Objectif : L'objectif de la formation "Gestion de projet” est de fournir aux participants les

connaissances et les compétences nécessaires pour gérer efficacement des
projets dans le domaine de I'automobile. A la fin de la formation, les
participants doivent &tre capables de :

- Comprendre les principes fondamentaux de la gestion de projet dans
le contexte du secteur automaobile.

- Maitriser les étapes clés du cycle de vie d'un projet, de la définition des
ohiectifs a la cl6ture du projet.

- Gérer les risques et les problémes potentiels liés aux projets
automobiles et mettre en place des stratégies d'atténuation
appropriées.

- Utiliser des outils et des techniques de gestion de projet spécifiques au
pour Conduire des réunions de projet.

Contenu : Contenu de la formation "Gestion de projet : Les clés du management de
projet" :

Medule 1 : Introduction au management de projet
Module 2 : Planification et organisation du projet
Module 3 : Gestion des ressources

Module 4 : Communication et coordination de projet
Module 5 : Gestion des risques projet

Autres sujets peuvent étre inclus, s'ils s'avérent pertinent et inscrits a 'objectif
de la formation.

Méthodes Apports théoriques et pratigques : cas concrets, études de cas,Des phases
pédagogiques : d’exercices d’apprentissage et mise en situation de cas concrets. La formation
doit étre la plus proche possible du terrain et prévoir un espace pour le partage
d’expériences des participant.e.s.

Matériels Mise a disposition d'un support pédagogigue et d'un accés a des e-ressources
pédagogiques : {en ligne ou numérique) a l'issue de la formation.

Formation E : Management du temps et des priorités, Savoir étre / Soft Skills
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Durée : 2 jours

Nombre des i 20 personnes a Agadir
participant.e.s:

Nombre de | 1 formation a Agadir
formations :

Objectif : L'objectif de la formation "Management du temps et des priorités, Savoir étre
/ Soft Skills" est de développer chez les participants les compétences
nécessaires pour gérer efficacement leur temps, établir des priorités et
améliorer leur savoir-étre professionnel. A la fin de la formation, les
participants devront étre capables de :

- Gérer leur temps de maniére efficace

- ftablir des priorités

- Gérer les interruptions et les distractions

- Cultiver des compétences de savoir-&tre professionnel

- Gérer le stress et maintenir I'equilibre

- Favoriser une culture de productivité et de collaboration

Contenu : Contenu de la formation ‘Management du temps et des priorités, Savoir étre /
Soft Skills":

Module 1 : introduction au management du temps

Module 2 : Technique de gestion du temps

Module 3 : Etablissement de priorités

Module 4 : Gestion des interruptions et des distractions

Module 5: Deéveloppement des compétences de savoir-&tre
professionnel

Module 6 : Gestion du stress et maintien de I'équilibre

7. Module 7: Promotion d'une culture de productivité et de
collaboration

Ut R W e

o

Autres sujets peuvent étre inclus, s'ils s'avérent pertinent et inscrits a 'objectif
de la formation.

Méthodes Apports théoriques et pratiques : cas concrets, études de cas, Des phases
pédagogigues : d’exercices d’apprentissage et mise en situation de cas concrets. La formation
doit &tre la plus proche possible du terrain et prévoir un espace pour le partage
d'expériences des participant.e.s.

Matériels Mise a disposition d'un support pédagogique et d'un accés a des e-ressources
pédagogiques : {en ligne ou numérique) a l'issue de la formation.

Exigences générales sur les | pgyr es missions de formation, le prestataire est tenu de prendre

formations en charge les tiches suivantes :

- Réunions de cadrage {G!Z/ SEGULA Technologies Maroc} et
planification des formations,

72
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- Préparation et la mise a disposition des supports de
formation {(numérique et physique)

- Animation et I'exécution des séances de formation aux
standards de qualité requis par la GIZ,

- Production des livrables relatives aux 5 types de formation

- Mesure de 'impact de la formation a travers une sondage
de satisfaction (guestionnaire} et des témoignages
individuels

- La formation doit avoir un aspect pratique, interactif, mise
en situation et simulation de cas réel pour les
participant.e.s.

- Une «boite a outils » numérigque sur clé USB doit étre
remise aux participant.e.s, incluant le support de
formation, les fiches et/ou application et/ou tous supports
et astuces de bonne pratique a mettre en ceuvre par le
participant.e.s dans ces formations.

Les frais de togistique de restauration ainsi que les frais liés a la salle
de formation ne font pas partie du scope de cette prestation (3 ne
pas facturer),

Le prestataire retenu devra proposer une démarche
méthodologique, veiller a sa mise en ceuvre dans les délais et la
qualité requises, gérer les ressources affectées a la mission et les
risques inhérents a la mise en ceuvre et de maintenir une
communication efficace avec les mandataires et les parties
prenantes concernés afin d’assurer 'atteinte des resultats attendus
de la prestation.

Langue des formations : Le prestataire s'engage a assurer les formations en frangais et/ou en
dialecte marocain, en fonction du Groupe de participant.e.s.

Constitution des groupes Le groupe peut étre constitué d'ingénieurs BAC+5 et de techniciens
Bac+3, BAC+2, ou niveau BAC+2. Les formateurs doivent s’adapter
a la constitution des groupes et s'assurer d’interagir avec tous les
participants.

Langue et format des | Le matériel fournicomme support doit tenir compte de la possibilité
supports des formations : de participant.e.s non francophones et doit étre illustré pour une
assimilation par tous. Le support doit étre accessible comme
ressource physique {par exemple un manuel imprimé) ainsi que
ressource numeérique (par exemple un lien vers une boite 3 outil
numérique ou clés USB)

Hi
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Communication sur les | Le titulaire du présent AD, a 3 sa charge (Les supports de
formations : communication seront préparés conjointement par ia GIiZ et
SEGULA Technologies Maroc) :

- Collaborer avec la responsabie de communication de la GIZ.
Suivi & Evaluation (M&E) des | L'équipe du projet, chef de projet, assistants et formateur.rice.s,
formations : s'engagent a collaborer et fournir toutes les informations
nécessaires au responsable M&E du projet PPE afin d’évaluer le
niveau de satisfaction des participant.e.s et I'impact des formations
sur les personnes formées, son entreprise et I'écosystéme des
entreprises, selon un canevas préparé par le responsable M&E

- Le prestataire est tenu de partager a la fin de chaque
formation un questionnaire de satisfaction auprés les
parsonnes formées, soit physigue, soit numérique.

- Le prestataire veille gue les informations requises pour le
suivi seront présentes dans les fiches de présence {Nom
/Prénom ou ldentifiant anonyme, Age, Sexe, Fonction).

- Ala fin du cycle de formation, le prestataire est tenu de
partager une fiche de présence finale numérigue en format
Excel, regroupant toutes les informations requises {Nom
/Prénom ou ldentifiant anonyme, Age, Sexe, Fonction) sera
transmis au programme PPE2.

- A la fin du cycle de formation, le prestataire est tenu
d’analyser I'ensemble des sondages de satisfaction et de
résumer les retours qualitatifs et quantitatifs des
bénéficiaires finaux (les personnes formées) dans le rapport
final.

- Le prestataire s'engage a collecter les données des
participants en respectant les RGPD de I'UE et la législation
relative a la protection des données personnelles du
Royaume du Maroc / CNDP

Organisation de la mission

Durant {a mission, le Conseilier Technique de la GIZ en charge de la mission ainsi que les représentants
de SEGULA Technologies Maroc feront le suivi de 1a mission auprés du prestataire.

En régle générale, le mattre d’ouvrage dispose d’'un délai de 5 jours ouvrables pour {a lecture et la
communication d'un retour de validation ou de non-validation. En cas de non-validation, |a liste des
remarques, des ambigiiités, des manques et des incohérences sera remontée au prestataire qui se
chargera d'opérer les rectifications et fournira une nouvelle version du rapport dans un délai de 5 jours
ouvrables.
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Les délais peuvent étre adaptés de commun accord, en veillant au respect de la période de réalisation
de la prestation.

La GIZ se réserve le droit de demander des adaptations des prestations, surtout pour des raisons de
santé, de sécurité, d’ordre public ou pour respecter des instructions des autorités,

La GIZ et ses partenaires pourront annuler ou abréger des activités pour cause de Force Majeure. ldem
pour des contraintes causées sans faute du prestataire par 'impossibilité de planifier des ateliers en
temps utile. Seules les prestations effectivement fournies pourront étre décomptées.

Etapes

Le prestataire est dans I'cbligation d’assurer les formations en adéquation avec les participant.e.s. La
langue pourra étre le frangais ou le dialecte marocain. Le matériel de formation fourni aux
participant.e.s doit prendre en considération la possibilité de participant.e.s non francophone. Il doit
étre convenablement illustré pour leur permettre une utilisation bénéfique. Les livrables a la GIZ
doivent étre en francais

Avant 'exécution des formations, le prestataire doit fournir a la GIZ les supports de formation ainsi
que les programmes pour validation, la GIZ dispose d’un délai de cing jours ouvrables pour la lecture
et la communication de ses remarques ainsi qu’un retour de validation ou de non-validation. En cas de
non-validation, le prestataire doit opérer les rectifications et fournira une nouvelle version dans un
délai de 5 jours ouvrables, en cas d’objection a une remarque, le prestataire doit clarifier et justifier
de fagon convaincante son choix. Nota : Langue des livrables : Francaris.

Dans le cadre de la présente mission, les livrables a soumettre par le prestataire retenu sont les
suivants {TO = date de la signature du contrat et/ou de la réunion de cadrage) :

Livrable 1:
¢ Note de cadrage T3
» Organigramme
* Chronogramme

¢ PV de la réunion
Livrable 2 :

¢ Planning détaillé s
s Curricula de la formation
* Supports de la formation
Livrable 3 : T7
+ Supports finaux de la formation
Livrable 4 : T21 (les formations se

ok
¢ Exécution de la formation pour les 20 participant*e*s tiennent en paralléle)

s Fiches de présence
s Fiche de présence digitalisée en tableau Excel

)
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Fiches de satisfaction client

Livrables 5 ;
e Rapport d’activités finales T233
¢ Listes de présence détaillées
¢ Rapport sur la satisfaction client

L’ensemble des livrables qui seront produits @ I'occasion de cette mission devient de plein droit la
propriété de la GIZ et ses partenaires. Le prestataire ne doit en aucun cas publier le tout ou une partie

des livrables sans I'accord écrit de lo GIZ, et du partenaire du projet.

2. Concept
Exigences pour |'offre technique

Pour I'élaboration conceptuelle de son offre, les soumissionnaires doivent prendre en compte certains
objectifs et impératifs, lesquels sont précises ci-aprés.

» Une note méthodologique pour ia mise en ceuvre de 'ensemble des activités

s Une synthése des réalisations de chague membre de I'équipe répondant aux critéres exigés
(grille d’évaluation)

* En consequence, toute offre non conforme a la structure exigée, ne sera pas retenue pour
I"évaluation technigue.

Le soumissionnaire doit exposer dans son offre la maniére dont il entend, par le biais des activités
faisant I'objet de Fappel d'offres, atteindre les objectifs et résultats gue I'on attend de lui,

it doit pour cela aborder les cing facteurs suivants : stratégie, structure de pilotage, processus, systéme
de gestion de projet et gualification du contractant. Il doit en outre décrire I'organisation de sa gestion
de projet au sens strict.

Stratégie (point_1.1 du schéma d’évaluation]:La stratégie est {'éiément clé de la conception
technigue et méthodologique. Le soumissionnaire doit interpréter les objectifs dont la réalisation lui
incombe et analyser sa mission de maniére critique (point 1.1.1 du schéma d’évaluation). i doit ensuite
exposer et justifier 1a stratégie gu'il entend appliquer pour réaliser les jalons, objectifs et résultats dont
la responsabilité lui incombe par le biais des lots de travaux décrits dans la section « livrables » {point
1.1.2 du schéma d’évaluation). les méthodes pédagogiques pour stimuler implication des

participants ainsi gue le matériel pédagogigue a utiliser devront notamment &tre décrits dans cette
section.

Structure de pilotage (point 1.3 du schéma d'évaluation) : Le soumissionnaire doit présenter et
expliquer I'approche et la démarche qu’il entend adopter pour piloter les mesures avec les partenaires
importants lors de Vexécution de la prestation objet de I'appel d’offres (point 1.3.1 du schéma
d’évaluation}. Le soumissionnaire doit proposer une démarche méthodologique deétaillée pertinente
et hautement professionnelle pour répondre aux besoins du projet. Dans cette démarche, le
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soumissionnaire doit expliquer de fagon rédactionnelle la méthodologie préconisée dans une
présentation Powerpoint en 8 pages maximum,

Le soumissionnaire contribue activement au suivi axé sur les résultats de I'action. Il doit décrire la
maniére dont il suit les résultats dans soen domaine d’action, maniére qui doit satisfaire aux exigences
et prescriptions de la GIZ, et les difficultés qu’il devra surmonter dans ce contexte (point 1.3.2 du
schéma d’'évaluation). Le soumissionnaire doit décrire son systéme de suivi axé sur les résultats, lequel
doit satisfaire aux exigences et prescriptions de la GIZ, et les difficultés gu’il devra surmonter dans ce
contexte,

Processus {point 1.4 du schéma d'évaluation) : Le soumissionnaire doit, décrire et présenter dans son
offre le plan d’'opérations pour la mise en ceuvre de la stratégie : étapes, jalons, planning d'exécution
{point 1.4.1 du schéma d’évaluation}.

Systéme de gestion de projet du contractant (point 1.6 du schéma d'évaluation)

Le soumissionnaire doit illustrer les durees d’intervention et décrire notammaent les etapes de travail
neécessaires, intégrer les jalons prévus {Chronogramme et jalons prévisionnels de la mission, ci-haut).
{Point 1.6.2 du schéma d'évaluation)

Le contractant est responsable de la supervision des experts chargées d’effectuer les taches de conseil
énumérées dans le chapitre 3. 1l gére les colits et les dépenses, les processus comptables et ia
facturation conformément aux exigences de la GiZ.

Autres exigences spécifiques

{e contractant cede a la GlZ, de maniere irrévocable, transférable et exclusive, tous les droits de
propriété, les droits d'utilisation en vertu du droit d'auteur et les autres droits auxquels il a droit ou
pourrait avoir droit ou qu'il 2 acquis ou pourrait acquérir dans ie cadre de la fourniture de services
conformément au contrat ; ceci s'applique sans restriction de temps, de lieu ou de contenu. Le
contractant est tenu de fournir des informations sur I'étendue de ces droits a ia demande de la GiZ en
soumettant les contrats correspondants.

En outre le contractant devra fournir un disque dur externe contenant tous les fichiers sources des
livrables.

3. Concept du personnel

Le soumissionnaire est tenu de fournir des RH aptes a pourvoir remplir les taches décrites, sur la base
de leur CV, de I'éventail des taches concernées et des qualifications requises. Le choix du cabinet
retenu se basera entre autres sur la qualité du/des CV de 'expert(e)/ des expert(e)s proposé(s), et de
la coheérence de leur expérience professionnelle avec les résultats attendus de la mission. Les
gualifications spécifiées ci-dessous représentent les exigences pour atteindre le nombre maximal de
points.

Chef d'équipe / Cheffe d'équipe

Taches du chef d'équipe / cheffe d’équipe

M
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Le/la chef.fe du projet est I'interlocuteur principal vis-a-vis de la GIZ, il doit étre expérimenté (plus de
5 ans d’'expérience) pour mener ce projet a terme dans de bonnes conditions.

Le/la chef de projet doit faire preuve de sa capacité a gérer le projet en respectant les délais impartis.
Ces expériences doivent montrer sa capacité a :

Cadrer le projet,

Etre capable de définir |la stratégie, planning et plan d’action de |a mission et &tre flexible pour
les maodifications qui s’avérent nécessaires durant la réalisation du projet,

Assurer la coordination généraie entre son équipe et SEGULA Technologies Maroc et la GIZ
Assurer le reporting hebdomadaire, répondre au question d’avancement, monitoring et
évaluation du projet.

Planifier et Piloter des formations

Fédérer et animer son équipe de formateurs,

S'assurer du respect du planning de formation et de la bonne exécution des formations
Mener le projet selon les standards de qualité de la GIZ et dans les délais

Qualifications du/de la chef.fe de projet :

Les items suivants seront évalués comme suit

Ré&f tems Exigences Pondération

2.1.1 [Formation Titulaire d’un BAC +5 avec 10 ans d’expérience, ouj1%
Bac+4 avec 12 ans d’expérience, ou MBA.

2.1.2 [Langue(s) Compétence opérationnelle effective en francais[l%
C1 au CECRL, 8 points sur un total de 10 points),
compétence opérationnelle effective en anglais (C1
au CECRL, 2 points sur un total de 10 points).

2.1.3 [xpérience 10 ans d'expérience dans le secteur duR %

professionnelle Généralekonseil/Formation, de préférence dans le secteur,
orivé

2.1.4 [Expérience 5 ans d’expérience en termes de formation sur lesgy

professionnelle thématiques de formations mentionnées dans les
cpécifique TDR (Termes de référence).

2.1.5 [Expérience deb ans expériences dans le management d’équipe B%

direction/du
nanagement
2.1.6 [Expérience régionale aupd ans d’expérience régionale et une connaissance|l%
Maroc u tissu économique marocain est un atout pour
ener a bien les prestations demandées.

il
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2.1.7 [Expérience de fajl référence dans la coopérationl%
coopération auinternationale/organisme international
développement

2.1.8 Divers -Sans Objet- 0%

Total 14 %

Experts/es : Pool d’experts 1 pour les formations (A, B, C)

L’équipe des formateur.rice.s 5 experts: Les 5 experts doivent assurer les formations le Groupe
d’Agadir selon les spécialités/thématiques décrites dans les TDRs :

a. Formation A : 3j

(1) Expert Culture Automobiie CA : 1 groupe *3jours

b. Formation B : 2j

(1) Expert Nouvelle Technologie dans 'automobile NT : 1groupe*2jours
Formation C ; 5j

(1) Expert: Introduction aux processus industriels de fabrication, Principes fondamentaux de
I'emboutissage, Techniques de ferrage (Formation C : Modulel, 2 et 3) : 1 groupes *1 jour

{1) Expert : Processus de peinture industrielle (Formation C: Moduled) : 1 groupe™® ljour
{1) Expert: Montage et qualité {Formation C: Module 5, 6, 7, 8, 9, 10} : 1 groupes*3jours

Les formateur.rice.s sont responsables de délivrer la prestation de formation et de sensibilisation pour
les bénéficiaires, et assurer sous la supervision dufde la chef .fe d’équipe la prestation et la fourniture
des livrables a temps, et répondre a tous besoin de la GIZ et/ou des cibles de la formation dans le cadre
de la mission.

Les points ci-dessous se noteront a partir des CVs, des informations de vérification et de véracité
pourrons étre demandées.

Parmi les missions clés des formateur.rice.s :

- Animer la mission de formation en tenant compte des profiis des participants et
- Adapter curricula, formation et support au niveau du Groupe,

- Flexibilité a répondre aux demandes des cibles de la formation / GIZ,

- Flexibilité par rapport au planning,

- Evaluer les progrés du Groupe et les documenter,

- Edition des rapports de monitoring et évaluation.
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Les formations se tiendront en langue frangaise et/ou en darija selon le niveau des participants. Le/la
formateur.rice doit fournir un engagement pour s’adapter au niveau et  la consitution du Groupe.

Sauf dans le cas ol la GIZ aura décidé autrement, aucun changement ne sera apporté aux personnels
clés. En particulier pour la formation sur 'envirennement de Automobile et de ses nouvelles
technologies, le cabinet doit trouver les bonnes ressources capables de transmettre les bases du sujet.

Si, paur des raisons indépendantes de la volonté du prestataire, il s’avére nécessaire de remplacer un
des membres clés de I'équipe, le concurrent proposera une personne de qualification égale ou
supérieure gui devra recevoir 'approbation de la GIZ / PPE, cing jours avant le début de sa mission.

Les itermns suivants seront évalués comme-suit :

Réf tems Exigences Pondération
D21 Formation Les formateur.rice.s doivent étre titulaire d'unpy
diplome BAC +4 ou plus, avec une formation
technique et expérience dans le domaine de la
faormation dont il/elle est en charge, Un dipléme ou
certificat de formateur.rice dans ie domaine
d’application pour ces formations est souhaitable.

2.2.2  langue(s) Compétence opérationnelle effective en francaisp%

C1 au CECRL, 6 points sur un total de 10 points),
compétence opérationnelle effective en anglais
2points sur 10) arabe/darija {2 points sur un total
de 10 points).

2.2.3  Expérience ne expérience professionnelle de 4 ans est requisels %
professionnelle Généralepour chacun des formateur.rice.s intervenant sur le

théme d’intervention,

2.2.4 [Expérience Les formateur.rice.s doivent fournir 3 référencesphigy
professionnelle pour des actions de formations similaires en termes
spécifique de profil des participants et de contenus/thémes

des formations.

2.2.5 [Expérience régionale 1 an d’expérience dans la région d° Agadir estiy

souhaitable

2.2.6 [Expérience de lall Référence avec une coopération|i%
coopération aufnternationale/organisme international
Héveloppement

227 [Divers iJne connaissance de Vécosystéeme Automobilepoy

fnarpcain est un atout pour mener & bien les
restations demandées.
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Expertsfes : Pool d'experts 2 pour la formation {D,E)

L'équipe des formateur.rice.s : 2 experts pour le groupe d’Agadir :
1 expert Gestion de projets {Formation D)
1 expert Management du temps et des priorités, Savoir étre / Soft Skills (Formation E)

Les 2 experts assureront les formations pour le groupe d’Agadir. Les 2 experts doivent détenir
Fexpertise des sujets/ thématiques de la formations (D et E) format décrit dans les TDR. Les
formateur.rice.s sont responsables de délivrer la prestation de formation et de sensibilisation pour les
bénéficiaires, et assurer sous la supervision du/de la chef.fe d’équipe la prestation et la fourniture des
livrables i temps, et répondre a tous besoin de la GIZ et/ou des cibles de la formation dans le cadre de
la mission.

Les points ci-dessous se noteront a partir des CVs, des informations de vérification et de véracité
pourrons étre demandées,

Parmi les missions clés des formateur.rice.s :

- Animer la mission de formation en tenant compte des profils des participants et
- Adapter curricula, formation et support au niveau du Groupe,

- Flexibilité & répondre aux demandes des cibles de la formation / GIZ,

- Flexibilité par rapport au planning,

- Evaluer les progres du Groupe et les documenter,

- Edition des rapports de monitoring et évaluation.

Les formations se tiendront en langue frangaise et/ou en darija selon le niveau des participants. Le/la
formateur.rice doit fournir un engagement pour s’adapter au niveau du Groupe.

Sauf dans le cas ol la GIZ aura décidé autrement, aucun changement ne sera apporté aux personnels
clés.

Si, pour des raisons indépendantes de la volonté du prestataire, il s"avére nécessaire de remplacer un
des membres clés de I'équipe, le concurrent proposera une personne de qualification égale ou
supérieure qui devra recevoir I'approbation de la GIZ / PPE, cing jours avant le début de sa mission.

Les items suivants seront évalués comme-suit :

Réf ltems Exigences Pondération

41



giz

Deutsche Gesellschaft
fur internationale
Zusammenarbeit (GiZ) Gmb!

2.3.1 | Formation Les formateur.rice.s doivent é&tre titulaire d’un | 29
dipiéme BAC +4 ou plus, avec une formation
technique et expérience dans le domaine de la
formation dont il/elle est en charge. Un dipldme
ou certificat de formateur.rice dans le domaine
d’application pour ces formations est
souhaitable.

2.3.2 } Languels) Compétence apérationnelle effective en francais | 2%
{C1 au CECRL, 6 points sur un total de 10 points),
compétence opérationnelle effective en anglais
(2points sur 10) arabe/darija (2 points sur un total
de 10 points).

2.3.3 | Expérience 4 ans d'expérience pour chacun des]5%
professionnelle formateur.rice.s intervenant sur le théme
Générale d’'intervention.

2.3.4 | Expérience Les formateur.rice.s doivent fournir 3 références | 18%
professionnelle pour des actions de formations similaires en
spécifique termes de profil des participants et de

contenus/thémes des formations.

2.3.5 | Expérience régionale | 2 ans d’expérience Maroc souhaitable 1%

236 | Expérience de flajl Référence  avec une coopération | 1%
coapération au | internationale/organisme international
développement

2.3.7 | Divers Une connaissance du tissu économique marocain | 29
est un atout pour mener a bien les prestations
demandées.

Total 31%

Le/la chef.fe d’équipe fera son affaire pour planifier les formations par les différents experts, durant la
période réservee aux formations entre le 1% novembre et le 21 novembre 2023

4. Exigences en matiére de calcul des coiits
Affectation du personnel

Le plan prévisionnel de mise en ceuvre de la prestation est comme suit :

AH
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Activité 1 : Réunion de démarrage et planification

1.1 Réunion Kick-off avec I'équipe GIZ et SEGULA Technologies Maroc pour présenter | 1
I'équipe, la stratégie et la planification des missions

1.2 Planification détaillée des missions de formation en concertation avec GIZ et VAZIT | 1

Total activité 1 en Hl jusqu’a ; 2

Activité 2: Conception des modules de formation et animation des formations pour les
entreprises sélectionnées

2.1 Adaptation des modules de formations et des supports 2
2.2 Exécution et documentations des formations 14
Total activité 2 en HJ jusqu’a : 16
Activité 3 : Rappaort finale et Cl6ture

3.1 Préparation du rapport finale (y inclus résultats des sondages) 2
Total activité 3 en HJ jusqu’a : 2
Durée globale de la prestation en J/H 20

N.B. Les J/H des activités sont interchangeables. Tout changement doit étre convenu avec le Conseiller
Technique de ta GIZ en charge de la mission.

Le chronogramme prévisionnel de la mission est comme suit :

Activités iH 51|52 83

Activité 1 : Réunion de démarrage et planification 2

Activité 2 : Adaptation des modules de formation et animation des formations | 16

Activité 3 ; Rapport finale et Cibture 2
Total JH, jusqu’au 24 Novembre 2023 20
Voyage

Le prestataire assure lui-méme son transport et hébergement. Les frais engendrés doivent figurer sur
'offre financiére et les factures. lls sont remboursables sur présentation de justificatifs (Carnet de
bord/ ticket de train/ticket de bus/ etou facture d’hétel en cas d’hébergement).

La mission est basée & Agadir.
Le soumissionnaire est tenu de calculer les frais de voyage des experts désignés et des experts qu'il a

proposés sur la base des lieux d'exécution prévus et d'énumérer ies dépenses séparément par
indemnité journaliére, frais de logement et autres frais de voyage.

N
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Le prestataire est invité a calculer le prix de son offre sur la base des exigences de ce présent document.
Au niveau du contrat, le prestataire n'est pas obligé de consommer complétement les
JH/voyages/budget/ateliers.

- Le prestataire peut calculer un budget selon la grille tarifaire en vigueur pour 20 J/H voyages
maximum :

Catégories Estimation maximale

” . -
Forfait déplacement intervilles S0km*2 Dhs *14jours (Taxis, Bus,

V1C..}
Per diem 234 14 JH
Per diem 351 14 JH
Nuitées 14 nuitées {maximum 1200

dhs/nuit sur présentation de
facture ou 400 dhs forfait)

Transport par train 7 aller-retours par train

Autres coiits

" Les autres colits sont des sommes forfaitaires pour couvrir les frais de consommables pour les ateliers.
(Sur présentation de justificatifs détaillés)

Et des frais forfaitaires pour les consommables des 14 jours de formations : photocopies, bloc-notes,
stylos, marqueurs... (Sur présentation de factures détaillées)

5. Exigences relatives au format de {'offre

Le dossier de candidature doit comprendre (1) une offre technigue ainsi que (2) une offre financiére
sous forme de documents PDF séparés et signés. L'offre technigue ne peut contenir aucune

information de prix.

Offre technique

s La structure de l'offre technique doit correspondre a la structure des termes de référence. £n
particulier, la structure détaillée du concept doit étre organisée conformément aux critéres de
pondération positive de fa grille d'évaluation.

e |'offre doit &tre lisible {taille 11 ou plus) et clairement formulé.

e L'offre est rédigée en frangais.

* Les CV des ressources humaines proposées doivent étre soumis dans le format spécifié dans
les conditions de candidature.
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s Les CV doivent indiquer clairement les postes et emplois que la personne proposée a occupé
dans les projets de référence (similaires & la présente prestation) et pendant combien de

temps.

* Le nombre d’experts proposé est celui demandé dans les TDR. Le prestataire ne doit pas
dépasser le nombre d’experts demandé.

e Les CV peuvent étre soumis en frangais.

Offre financiére

o Veuillez calculer votre offre de prix en vous basant exactement sur les exigences

d'établissement des coiits susmentionnées (nombre de I/H).

e Pendant la mise en ceuvre du contrat, le contractant ne peut réclamer de pouvoir épuiser
complétement les jours ; les nombres de jours seront convenus dans le contrat comme étant
des nombres "jusqu'a ... ». Les spécifications pour Ia détermination du prix sont definies dans

la grille tarifaire annexée aux TdR sous I'annexe 1.

¢ Modele de présentation de |'offre financiére :

Le prestataire devra présenter son offre financiére sous forme d’un devis portant 'entéte, le pied de

page indiquant les références légales en vigueur, signé, daté et cacheté. Le tableau ci-aprés sert

d’exemple,

Honoraires journaliers

Expert1

Montant en HT

Expert 2

Expertn

Sous-total {1) HT

TVAEN %

Sous-total (1) TTC

frais de déplacements

Perdiem Repas 1

351,00 DH

Perdiem Repas 2
(Jour de l'aller & jour du
retour)

234,00 DH

Indemnité kilométrique de
transport / km parcouru

2,00 DH/km parcouru le cas ou il
y'a utilisation de  wvéhicule
personnel avec obligation de
présentation de feuille de route
ou carnet de bord

Hébergement soit choisir le
forfait par nuitée sans
présentation de facture

400,00 DH / nuitée

Ou choisir un
remboursement  maximum
contre  présentation de
facture

Jusqu’'a 1200,00 DH / nuitée
contre facture d"hdtel maximum 4
étoiles

Sous-total TTC (2)

Montant total TTC {1+2)

i
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| Montant en toutes lettres : l ]

Evaluation des offres

L'offre sera évaluée selon les régles en vigueurs de la GIZ en suivant la pondération dans la grille

d’évaluation {c.f annexe 1}. A noter que fa pondération se fera sur la base de 70% pour 'offre technigue
et 30% pour |'offre financiére.

Une notation minimale de 50% en termes d'offre technigue est requise pour procéder a l'ouverture
de |'offre financiére.

6. Confidentialité et propriété des données

Le prestataire est tenu de respecter la stricte confidentialité vis-a-vis des tiers, pour toutes
informations relatives a la mission ou collectées a son occasion (aucune reproduction/ diffusion de
tous ou parties des rapports de mission n'est admise sans autorisation écrite préalable de la GiZ). Tout
manguement au respect de cette clause entrainera une interruption immédiate de la mission. Cette

stricte confidentialité reste de régle, sans limitation, aprés la fin de mission,

Au cas ol le prestataire recevra des données personnelles, il respectera les réglements de protection
des données personnelles et agira selon les RGPD de I'UE et la 1égislation relative a la protection des

données personnelles du Royaume du Maroc / CND.

=



40 | abed Ua-L-01LE Whog

N ,. — - siyersy BT
. - e / 09AE SSUIAIDE SSD UDREUIRION) By inod supsewsp 19 auoosddy}

jueloRIjuOD Np 1elosd ap uonsab ap awlsAsi o'g

%0 51 |e10] Wyajuj
%0 B)jBUdS,| B 951U 8P SIoYe $a| Jasuoae) Jnod N.mé
° juejoeuod 2 Jed seasodosd seunsaw sep uojedlIdxs 1o Uohejuesald|
%0 ZiDEIBpIP aneuaped! el
@ NP Sa0UBSSIEULOD SIP LUOHSAD & BIOBIUOS NP uORNQUIUOD
o uoeacull 1o sbessnuarddy| 51
1%E ¥°1 12101 Waju|
%0 saseusped —
¢ $p SLONNGLIUOD Sap uoneiBaluL| ap uonemdxs 18 UojeluesSald
v tonnaaxa.p Builued ‘suojel ‘sedels ; 9{DJIRAS Bl 3P BIAN0 Ly
¢ us asiw e| Jnod suonesado p ued np ucyEoNdXS 19 UONEIUSSRIY
e o snesasasal v
1%E €1 [210} Wi
%l JOUOLLINS 8 S2)NJLP Sap el
19 SJEINSI SAP NS NE JUEJORIIUCD NP UORNGLILIOD B 5p uoidussag
Yl yoioxd np saneuayed et

‘ " S e s8] DBAE $3INS0U Sap sbeio)d 91 Jnod aydseWP 10 BYI0Iddy| ” ©
T e mma«o__a ap anponis| €1
o S o %0 Z'L [e10) w3
sjuepodill sinajoe s8| 0eAe uonessdood

o,

e e SRR SRR S 0 ) E] B BIATI0 UD 351U B| 13 juawiaddojansp 8 Jesin Jdesuos |- cet
N %0 suonoeIaU| €ins| ap uondinsap 18 JUesERUCS np aypgesuodsal| Lz

_______ . ’ - 9p sufewop 8| nod sjuenodiyl SNSOE SBP LOREIUBSId

uoneisdood| 24
Yt £°| {e)o) tniaju]
ol salyo.p 1adde | ap Jelqo suoyelseld S8 195294 tnod Janbydde -
° pusjue JUEIOBIIL0S 3| anb sifglens e ap uonenynsn e uonduossq]

uotssiw

Yol Lt

ej ap enbyuo esAjeuE ‘yp | 9] Jed soxyy sy0alqo sep uoneradiou ™ " "
aibasensg| 11
enbibojopoyjaw 3@ anbiuyose) uoidasuod e] ap Luolenjead] L

() (oLxew)| (oxz) (orxew}] (ex(z)  (oyxew)[  (ex(Z  (ouxew)] {ex(z) (o) 'xew) 9% U

JUSWSSOSSY S0 |IUBLUSSBSSY  SUIOd |UDWUSSesSY  SIUI04 |juswssessy  Siuiog [luewssessy  siod | Bugybem uousILD
(¥ (€ (%) {€) ) () ) () (¥} (€) (z (1)
G 21IBUOISSIWNOG ¥ 21IBUOISSIINOS £ AJIEUOISSILUNOSG Z SHBUOISS|IINOG L S41BUOISSHUNOS
uoisIan
. BoLLINZBNIEA
GPLLYPES  JERUOD TN S3I90TONHOAL VINDIS 9P San1031 wansientend
00°L00-8'0E6'E2 Nd sainin4 sap sayvedes Sap JUSWSII0HUDY | JBIUOD ayasiew np ajgesucdsay
£202/60/40 8jeq Z3dd oidw3,) anod jeyeualied : 1sfoid np anly yun 840

T 30,1 9P |IN9S NE 2.NdLIJUI JINJBA BUN P SdYdJew
yeasasap s N_ sa| Jnod saiyo sop anbiuyoss) siped ej ap uonenjeAd,p BWIYSS



&

¥ 40 Z abey

¥

S ez (ovxew)
WDLISSESSY  SHI0g
(%) (£

§ 8JIZUOISSILINGS

RG]
WBWSSASSY  SI0d
{¥) (e

¥ 21IRUOISS|WNOS

G (6L xew)
WBLISSESSY  SIUIO
(¥ (£)

£ SJBUOISSIWLINOG

(ex(z)  {orLxew)]

JUoISSassy  SjUIod
() ()

Z 9HeUOISSILUNOS

N T
UBWSSESSY  SiL0d
{17} (€)

L 2JieUOISSIWNGS

%S

BunuBiaam
(z)

........ﬁ.m..u.w._._m.mow%...w_m.w._oEmmu.coumu_uc:mmco_%wo_mnxm.:mm_;mb. N.o.r
o ____]. . epsadep sajenb ‘puenb ‘nb) puucssad np uoneaye p Buluueld|” " 7
% ul

UOISIOA

. aouNS)eneA
Gb2LvPE8  JEAUOD "N SIIDOTONHIAL VINOFS 8P $an108) e
00°100-9°0E6¥ EC Nd Sainnd sap sajoeded Sap JUAWBIIONISY | JBAU0D dyoseul np S|qesuodsay
£202/60/20 sieq z3dd 101dw3,) inod jepseusyed : jafoid np 3L yun Bio

HOWY (719} yagreuawwesSnZ
ABRUGI R UL} 4N _
HEYISIESAY ayssineg N
’

3N.] 9P |IN8S Nk 3.NaLIdju] INJJEA aun.p sayoslew
sa] Jnod salyo sap anbluyosa)l aned | ap uojjenjeAs,p ewayog



__ Fiogefey
2

,dm 00

%001 [z +1eqoib |ejo]
%9L ¢ |20]
%1€ £ 12101 Wi

e SIONQ -ILET
%% |  juswaddojensp ne uoneiadood B| 9P 90USLRAXT -|9'C L
..... %l sfeLioiBes souauadxy -6 Z
%81 1 “snbyioads spuuoissajoid sousLYdxT -|v'E'Z
%G D T eigush ofeuuoissajoid saUaUadx3 <[ €62
w b ( S . _ (s)enbuen-|geT.
% uofleulo] -|1' €2
(3'q suonruuo4 ) z epadxe,p |00d| £Z
%1€ Z°'Z [B10} Wiay
%t o siemg -[£'27E
%k . "juswieddolangp ne uoiiEiadood | ap souslpdx -[97E
%l . s[eUOIBs) BoUBURXT <522
%81 , "anbyoeds sjeuucissajoud sousyRdx3 -|v'Z'T
4 %S . selgusb g suuossajoid aousgdxd -[€” 44
%Z ,. T (spenbuerlzTy
%l uojjewlod -1 1'2°Z
(9'g'y suopruuod) } ayedxap [ood| 22

%Pl }'Z {230} WIS
%0 . : sieng -|8'L 2
ey
m_mco&& mocm;maxw “|9L'Z
JuswabeurLs np / Uoyoaup ap aousladx3 -|5'1'Z.
anbylogds w_mmccommmmuoa mocwamuxw -lrie
wwmhmcwm m__mc:oamm*oﬁ mocm:mn_xm - m L N.
(syenbue -|z' 12
uonewuod - 112
sap SaJ9J110 jo suodudsaud saf 1ojas) adinba,p jeyaeyeyst 12
gsodoud |[ouuosiad np uonjenjeAd| 2

%PT L jeol
%G 9’| 1230) Wy
%0 {(siensiiwpe cot
. . . b 19 SanbjuLO3] $-2-JUBYNSUDD SEP AQ d3AE) Buiddojsioeg op 1desuo) |
(ex(z)  (oLxew) (exiz) {oxew)| (ehdz) (opxew)| {exz)  (opxew)| 9% ul
JUBWSSSSSY S0 |IUBWISSESSY SO |DWSSessy  Sjuod |luswssessy  SUI0d |JUBWSSSSSY  SHUDd | Busublapn uouslD
() $3] (¥} {€) () (£) () (£l (¥} (g} (¢ (1)
G 21IBUOISSHUNCS ¥ ai[EUOISSHUNOS £ 2JIEUOISSILINOS 2 21IBUOISSHUNOCS | BIIBUOISSIWLNGS
UOISIBA,
GVLLYYER  JEAUOD N SIIO0IONHOIL VINDIS 9p Sanioal SOURNSIENIEAS
00°100-9°0E6¥'EZ Nd sainng sap sa)oeded Sop JUBSWHIIoUAY [ JeluoD PUoJEL NP 2|gESUUSIY
£Z0Z/60/L0 aLeqg Z3dd 10jdwz, | mnod jeueuaned | 1afoid np siL wun 810

aus (219)ysaseususnsns 3dN.] @p [IN8S ne ainaLgjul INd|eA dun,p sgyaJewl
eiosyeacs susiros N_ s9] Jnod saiyo sap anbjuyos) aned e| ap uonen|eAd,p ewadyodg



¥ jo ¢ abed

57

¥

ainjeubis ‘aed]

'SIN0D US LioEneAs,p aunpesold ey

Ins elep unane sjewsue sy 8l 12 a|PRuUBpYUoD Lode) ep sjuaweubosual S9f SIRIBNIEY B 1|0} BUUOY BP J@ FOUBSS/BULIDD BW E 'SIUEPURdSpU| UOSR) Op UCRENIBAR 8180 auluus) 12 [ enb ajuasaid e Jed aigpap ar

JUsIassER|)
0 “ 0 _ 0 _ 0 | 0 % Uo uoljen|eAl
fem(zy  (ouxew)| ez {ovxew)| (ehdzd  {ouxew)] {E{Z  (oixew)] {(ex(@ (0L xew) % W
USLISSISSY  SIUI0d |JuDwssassy  SHICL {juowssassy  sjuiod |iuswssessy  sjulied fluswssassy  siod | BuguBiepa Lou3I0)
{p) (¢ () (g) () {e) (¥} {€) ) (g} (z} (1)
G SJIBUCISS|IINOS ¥ 2JIBUOISSIWNOSG £ 3JIBUDISSHUNOG Z AJBUOISS|WINOS | B1BLOISSILLNGS
LoISIBA
6PLiibPEE  1BAUCD N STADOTONHIZL ¥INOIS 8p sanisal souinaleniead
00°100-9'0£61'€2 Nd $8JN)N4 S8p SIYPILDED SIP JUDNUIIIOURY  JRRU0D ay2iell np ejgesuodsey
£ZOZ/60/L0 aen Z3dd 'ojdwg g inod jeueuapey : 1sfoid np o) wun 610

HAWg (719) HagieuawwRsny
BIBUDIFRULDIL] I}
HBYDS12539 ayas naQ

Z|

3N.| OP |IN9S Nk aIN3LIQJUl ANJ|BA duNn. p sdydiew
s8] Jnod saiyo sap anbiuyosa) aied e| ap uoljenjeAs, p ewadyog



