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Objet : Avis d’Appel d'Offres
Invitation @ soumissionner pour un Appel ¢’ Offres Ouvert
Nom du Projet : PROMET
N° du Projet : 19.2295.4-001.00
Pays : Maroc
N° CoSoft : 83444134

Mesdames, Messieurs,

La GlZ - Deutsche Geselischaft fr internationale Zusammenarbeit - Coopération
allemande au développement, est un prestataire de services de coopération
internationale actif au niveau mondial, présent au Maroc depuis 1975. Avec ses
partenaires, elle met au point des solutions efficaces qui ouvrent des perspectives
aux populations et ameéliorent durablement leurs conditions de vie.

Les gouvernements Marocain et Allemand onf défini des secteurs prioritaires dans
la politique de coopération qui constituent la base des différents programmes et
projets : Gouvernance, énergies renouvelables, environnement et changement
climatique, gestion des ressources en eau ainsi que le développement
économique durable.

Dans le cadre de la coopération maroco-allemande, le Bureau GIZ & Rabat lance
un appel d'offres sous le N°® 83444134 ayant pour objet « La conception et la
mise en ceuvre des évolutions du portail des marchés publics (PMP) compte
tenu des nouveautés du décret des marchés publics » pour le Projet
PROMET.

Si vous étes intéressés par ia mise en ceuvre des tiches selon le dossier d'appel
d'offres en annexe, veuillez nous envoyer votre offre sous format PDF, et
uniquement a l'adresse mail suivante : MA_Quotation@giz.de, au plus tard le
20/08/2023.

Merci de noter que le trait d’union entre le MA et Quotation est celui de

dessous de ligne (tiret du bas _) et non celui sur la lighe -)

Votre offre devra nous étre soumise en deux e-mails séparés :

Un 1¢r e-mail contenant votre offre technique et dossier administratif, intitulé en
objet :
83444134 - Offre Technique et Dossier Administratif_votre nom.pdf

Le dossier administratif doit contenir les documents suivants :
- La présentation de la société ;

- La copie du Modéle 7 (Modéle J} datant de moins de 3 mois ;
- La copie des statuls ;

Deutsche Geselisohaft
tir internationale
Zusammenarbeit (6iZ) GmbH

Coopération alt de au dévelopy t
Bureau de ia GIZ au Maroc

29, Rue d'Alger

10 001, Rabat, Maroc

Adresse postale : BP 433, 10 020, Rabat R.P. Marac
T +212537 20451718

F +212537 2045 19

E gizzmaroc@giz.de

I www.giz.de/margc

Votre référence :
Notre référence ;

Deutsche Gesellschafd fir
Internationale Zusammenarbeit {GIZ) GmbH

Siéges de la société :
Bann et Eschborn, Allemagne

Friedrich-Ebert-Allee 32 + 36
53113 Bonn, Allemagne

T +49 228 44 60-0

F +49 228 44 60-17 66

Dag-tHammarskiéid-Weg 1 -5
65760 Eschborn, Atlemagne
T +49 61 96 79.0

F +49 6196 79-1115

E info@giz.de
1 www.giz.de

Tribunal ginstance (Amtsgericht)

Bonn, Allemagne

N° dimmatriculalion au registre du commerce ©
HRB 18384

Tribunal dinstance {Amisgericht)
Francfort-sur-le-Main, Allemagne

N° d'immatriculation au registre du commerce :
HRB 12384

Président du conseil de surveillance
Jochen Flasbarth, Secrétaire d'Eiat

Directoire

Thorsten Schéfer-Gimbel
(président du directoire}
ingrid-Gabriela Hoven

Commerzbank AG Frankfurt am Main
BIC {(SWIFT): COBADEFFXXX
IBAN: DE45 5004 000G 0588 9555 00
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- Les attestations du chiffre d'affaires déclaré des 3 derniers
exercices (point 14 du schema d’évaluation de I'aptitude des candidats/soumissionnaires) ;

- Nombre moyen des salariés sur les 3 derniéres années civiles (point 15 du schéma d’évaluation
de l'aptitude des candidats/soumissionnaires) ;

- Attestations d’'au moins 5 projets de référence dans le domaine du développement de
plateforme et intégration de fonctionnalités d’un volume minimum de 216 620,00 MAD au cours
des 3 derniéres années (point20 du schema d'évaluation de [Iaptitude des

candidats/soumissionnaires) ;

ET

Un 2¢me g-mail contenant votre offre financiére signée et cachetée avec I'entéte de votre société, intitulé
en objet :
83444134 - Offre Financiére_votre nom.pdf

Veuillez noter que les offres d'une taille supérieure & 30 Mo ne peuvent pas étre regues par e-mail.
Si votre offre atteint ou dépasse cette taille, nous vous remercions de I'envoyer :
¥ Soit via Filetransfer (hitps://filetransfer.qiz.de} en mentionnant e code de téléchargement dans

votre e-mail de soumission. Pour des raisons de sécurité, seules les offres envoyées via
Filetransfer seront acceptées. Les offres envoyées via d'autres outils de partage de données seront
rejetées.
Ou
v Sur deux/plusieurs e-maiils différents.
Pour ce faire nous vous prions de mentionner dans I'obiet de I'e-mail le N° de consultation avec offre
technique 14 partie puis sur un autre e-mail offre technique 28 partie etc.
Ex : AO N° 83444134 offre technique 1% partie
£x . AO N° 83444134 offre technigue 2% partie

Toute offre ne respectant pas strictement les directives ci-dessus concernant la composition de
I'offre, 'intitulé en objet des e-mails, ou envoyée a une autre adresse mail, ou envoyée sous un

autre format ne sera pas acceptée,

Des questions technigques, de procédure ocu commerciales relatives 4 cette consultation, sont & adresser
uniquement sous forme écrite seulement & {'adresse suivante : MA_Quotation@giz.de, avec la
mention obligatoire « 83444134_Demande de complément d'information » dans la rubrique objet de
Fe-mail, ce au plus tard le 08/08/2023.

Les offres regues seront évaluées par la GIZ en fonction de leur contenu technique {voir tableau
d'évaluation technique, en annexe) et de leur prix.

lLes offres financiéres ne seront consuliées gque lorsque ['évaluation technique est terminée. Les
évaluateurs n'auront pas accés aux propositions financiéres avant la fin de I'évaluation technique.

Aprés la finalisation de I'évaluation des offres techniques et financiéres, des négociations contractuelles
pourront éventuellement avoeir lieu avec le soumissionnaire ayant obtenu le score total le plus favorable.
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En cas d'échec des négociations avec celui-ci, des négociations

seront entamées avec le soumissionnaire placé au second rang et ainsi de suite jusqu'a conclusion d’un
contrat.

Le soumissionnaire retenu sera notifié et les autres soumissionnaires recevront un e-mail de regret.

Veuillez noter que :

(a) les dépenses afférentes a la mise au point des propositions et aux négociations relatives au contrat,
y compris celles liées aux visites auprés des services du Bureau de la GIZ au Maroc, ne constituent pas
un co(t direct de la soumission et a ce titre, ne sont pas remboursables ;

(b) ta GiZ-Maroc n'est pas tenue d'accepter I'une des quelcongues propositions qui auront été
soumises ;

{c) T'offre doit respecter les conditions générales du contrat (« AVB local », en annexe). En cas
d'attribution du marché, celles-ci deviendront partie intégrante du contrat. Les conditions générales du
soumissionnaire ne sont pas applicables.

Veuillez agréer, Mesdames, Messieurs, 'expression de nos salutations distinguées.

Rabat,le 1 |5 2ois

lL.e Service « Achats et Contrats » du Bureau de la GIZ au Maroc

Annexe :
Dossier d’Appel d'Offres
1. Conventions particuliéres
Conditions générales
Termes de référence
Schéma d'évaluation technique
Schéma d'évaluation de I'aptitude des candidats/soumissionnaires

oA w N
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Annexe 1:
Conventions Particuliéres

N° du contrat : 83444134
Projet : promet

N° du projet : 19.2295.4-001.00
Nom du contractant :

1. Termes de référence
Les termes de référence de la mission (TdR), annexe 3, font partie
intégrante de ce contrat.

2. Facturation et paiement
Le paiement est échu selon les dispositions de Art. 3.3.1 des conditions
générales. La facture doit étre soumise en bonne et due forme
accompagnée des justificatifs suivants :
- L’attestation de réception des prestations signée par le chef de
fa mission
- Time sheet signée par le chef de la mission (les time sheets
doivent refléter exactement I'activité du contractant)

Le projet s'engage a fournir une attestation d'exonération de TVA. Pour
lobtenir, le Bureau d’études fournira une facture pro forma sur le
montant total en MAD et en Hors Taxe sur la Valeur Ajoutée (HTVA).
L'ensemble des retenues seront appliquées conformément aux
obligations légales marocaines.
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Cocpération allemande au développement
Bureau de fa GIZ au Maroc

28, Rue d'Aiger

10 001, Rabat, Marac

Adresse postale : BP 433, 10 020, Rabal R.P. Maroc
T +212 537 20451718

F 4212537204519

E giz-maroc@giz.de

b www giz de/maroc

Votre référence :
Notre référence ©

Deutsche Geselschaft fir
Internationale Zusammenarbeit (GI1Z} GmbH

Siéges de |2 socidlé :
Bonn et Eschborn, Allemagne

Frigdrich-Ebert-Allee 32 + 36
53113 Bonn, Allemagne

T +49 228 44 60-0

F +49 228 44 60-17 66

Dag-Hammarskjéld-Weg 1 -5
65760 Eschbom, Akemagne
T +49 6196 79-0

F +45 6196 79-11 15

E inffo@giz.de
1 www .giz.de

TFribunal d'instance (Amtsgericht)

Bonn, Allemagne

N* d'immatriculation au registre du commerce :
HRB 15384

Tribunal d'instance {Amtsgericht)
Francfort-surte-Main, Alemagne

N° dimmatriculation au registre du commerce :
HRB 12384

Président du conseil de surveiflance
Jochen Flasbarth, Secrétaire d'Etat

Directoire

Thorsten Schafer-Gimbel
{président du directoire)
Ingrid-Gabsiela Hoven

Commerzbank AG Frankfurt am Main

BIC {SWIFT}: COBADEFFXXX
1BAN: DEA4S 5004 0000 0588 9555 00
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Conditions générales (conditions générales locales) relatives a la
fourniture de services et d’ouvrages pour le compte de la Deutsche
Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH au Maroc

1. Régles générales
fourniture de prestations

applicables 2 la

1.1. Drolt applicable et Juridiction compétente

Le droit applicable au contrat est le drolt du Maros. Les
conditions générales d'affaires ou de paiement du contractant
ne sont pas applicables. La juridiction compétents est celle d

1.2 Forme

Sauf dispositions contraires daes parties au contrat et & moins
que des prescriptions légales ne prévoient une forme plus
stricte, le contrat et les modifications ou avenants au contrat
ainsi que toutes les communications importantes requiérent la
forme écrite.

1.3 Qualité des prestations

Les prestations & fournir doivent étre conformes 2 I'état et aux
régles reconnus de [a science et de la technique de méme
qu'au cahier des charges. Elles doivent étre d'une excellente
qualité.

1.4 Conditions d’'ensemble et durabilité
1.4.1 Respect de ia législation

Lors de lexécution de ses prestations, le contractant doit
respecter toutes les dispositions légates, réglementaires et
administratives pertinentes, y compris les prescriptions
fiscales.

1.4.2Normas envirennementales et sociales, droits

humains

Le contractant réalise ses prestations dans le respect du droit
environnemental national et international en vigueur, minimise
les émissions de gaz a effet de seme et évite toute action
susceptible d'accroitre la vuinérabilité de la population et/ou
des écosystémes.

Le respect des droits humains, la protection de P'enfance, la
prévention des actes de violence, d'exploitation et d'abus de
quelque nature gue ce scit, 'absence de toute discrimination,
notamment fondée sur l'origine, 'appartenance ethnigue, ia
religion, I"dge, l'identité de genre, I'orientation sexuelle ou le
handicap, ainsi que la promotion de V'égalité de droits pour
tous les genres doivent étre garantis par le contractant lors de
l'axécution de ses prestations conformément aux normes
internationales et aux traités muitilatéraux, notamment les
accords internationaux relatifs aux droits humains.

Le contractant prend des mesures appropriées en vue de
prévenir le harcélement sexuel dans le cadre professionnel et
g'abstient de toute incitation a la violence ou & la haine ainst
que de toute discrimination sans justification objective envers
des personnes ou groupes de parsonnes.

Modéle-conditions générales locales-2022
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1.4.3Normes en matldre de travall

Dans ls cadre de l'exécution du marché, le contractant est
tenu de respecter les principes et droits fondamentaux au
travail énoncés dans la Déclaration de I'Organisation
internationale du travaill (OIT} du 18/06/1998 (liberté
d'association, drolt de négociation collective, élimination de
toutes formes de travail forcé ou obligatoire, abolition effective
du fravail des enfants et élimination de la discrimination en
matiéra d’emploi et de profession).

Le contractant est en particulier tenu, dans le cadre de
lexécution du marché, de respecter les diractives par
lesquelles les conventions fondamentales de ['QIT
{conventicns n® 29, n° 87, n° 98, n° 100, n® 105, n° 111,
n® 138 et n° 182) ont &té transposées dans le droit du Maroe.
Si le Maroe n'a pas ratifié ou n'a pas transposé dans le droit
national une ou plusieurs de ces nomes fondamentales, le
contractant doit respecter les directives du Maroc qui
poursuivent la méme finalité que les normes fondamentales
de I'OIT.

1.4.4Prévention des résultats négatifs non Intentionnels
dans le cadre de |'exécution du contrat

Le contractant est tenu de foumir ses prestations en
s'efforgant, par la mise en osuvre de mesures d'atténuation
clalrement imputables, d'éviter ou de minimiser les résultats
negatifs non intentionnels sur I'environnement, la protection
du climat, I'adaptation au changement climatique, les droits
humains, les contextes fraglles ou marqués par les confiits et
la violence, et I'égalité de genre. En paraligle, le contractant
s'angage a exploiter au maximum les potentiels de promotion
de I'égalité de genre,

1.4.5 Conséquences en cas de manquements

Si le contractant manque a I'une des obligations mentionnées
au point 1.4 et que la GIZ résilie le contrat pour cette raison,
la résiliation sera imputable au contractant,

1.5 Intégrité
1.5.1 Conflit d'intéréts

Le contractant s'interdit d'entrer dans tout conflit d'intéréts en
rapport avec le conirat. Un conflit d'intéréts peut notamment
résulter d'intéréts économiques, d'affinités poliiques ou
d'attaches nationaies, de relations famillales ou amicales ou
d'autres liens ou intéréts. Le contractant s’engage en
particulier -

(a) a ne pas accepter de la part de tiers de rémunération
supplémentaire en rapport avec le marché ;

(b) sauf accord préatable de la GIZ, & ne pas accepter,
pendant la durée du contrat, d'autres misslons susceptibles
de le metire en situation de conflit d’intéréts en raison de fa
nature méme de 1a mission ou de ses liens parsonnels ou
professionnels avec un tiers ;

{c) sauf autorisation écrite préalable avec signature de la GIZ,
a ne pas conclure de contrats en lien avec le marché avec

e
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des personnes physiques ou morales avec lesquelles il
entretient des relations personnelles ou professionnelles.

Le contractant s’engage a informer sans délai la GIZ de tout
élément constituant un conflit dintéréts ou susceptible
d’engendrer un conflit d'intéréts et 4 convenir avec elle de ce
quil y a lieu de faire. Si les parties ne peuvent se metire
d’accord et que la GIZ résilie le conirat, cette résiliation sera
imputable au contractant.

1.5.2 Code d'intégrite

Le contractant s'interdit, que ce soit de maniére directe ou par
le biais de tiers, d'offrir, de consentir, d'accepter ou de
chercher & obtenir, pour lui-méme ou pour des tiers, des
présents ou des avantages dans le cadre de ['attribution et/ou
de lexécution du contrat. Cette disposition s'applique
également aux primes de célénté.

Le contractant s'interdit de passer avec une ou plusieurs
autres entreprises des ententes entravant la concurrence.

Toute forme de corruption est a proscrire. Le contractant
s'engage a prendre des mesures appropriées et adaptées en
vue de prévenir et de |utter contre la corruption. It est tenu,
en outre, de signaler sans délai au systéme de signalement
de la GIZ les cas confirmés ainsi que les cas fortement
suspects de corruption et/ou de délits d'atteinte aux biens,
tels que la fraude, le détournement frauduleux ou 'abus de
confiance, en rapport avec Vexécution du marché. Le
systéme de signalement est accessible via le portail de
signalement, le-la conseiller-ére en matiére d'intégrité de la
GIZ via integrity-mailbox@giz.de, ou le médiateur exteme via
ombudsmann@ra-is.de => www.giz.defen « About GIZ »

Compliance » Whistieblowing.
1.5.3 Conséquences en cas de manquements

Si le contractant passe outre l'une des interdictions ou
obligations citées au point 1.5 et que la GIZ résilie {e contrat
pour cette raison, la résiliation sera imputable au contractant.
Dans le cas de violation d'une des obligations résultant des
dispositions stipulées au point 1.5, 1a GIZ peut, dans la mesure
ol cela est approprié, exclure le contractant pour une durée
déterminée d'appels d'offres futurs.

1.6 Confidentialité

e contractant est tenu de garder confidentielles, pendant et
aprés la durée du contrat, toutes les données et aufres
informations en rapport avec le marché (documents qui lui ont
été transmis ou informations échangées avec lui, par
exemple), dont lui et ses collaborateur-rice's auront eu
connaissance lors de 'exécution du marché. Cette disposition
s'applique également lorsque ces documents ou informations
n'‘ont pas été expressément signalés comme secreis ou
confidentiels.

Le contractant n'est pas autorisé a divulguer & des tiers des
documents et résultats de travail de quelque nature que ce
soit, en particulier des rapports, a moins que ia GIZ ne lui ait
préalablement signifié son accord par écrit. Lle
commettant/client de la GIZ fait également partie des tiers au
sens de la présente disposition. Le confractant ne doit pas non
plus utiliser ces données et informations a des fins
personnelles.

1.7 Auterisation de publication par la GIZ

Toute publication sur I'activité du contractant dans le cadre du
projet requiert I'autorisation préalable de la GIZ sous forme

Modéle-conditions générales focales-2022
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écrite avec signature. Une description succincte du marché et
du cadre d'activité du contractant a des fins de relations
publiques n'est cependant pas soumise a cette procédure
d'autorisation préalable. La description succincte consiste a
indiquer l'objet du marché et ses principaux résultats. Le
contractant doit, dans tous les cas, exprimer scus une forme
appropriée qu'il effectue sa mission pour le compte de fa GIZ
et mentionner le commettant/client de la GIZ et, le cas
échéant, d'autres financeurs.

1.8 Prise en compte de la charte graphique de la GIZ

Lors de la conception de matériels relatifs au marché destinés
a des tiers (p. ex. cartes de visite, papiers & en-téte, courriels,
publications, présentations}, il y a lieu de tenir compte des
instructions de la GIZ. La conception doit, en outre, faire I'ocbjet
d'une concertation avec la GEZ et linstitution parenaire
responsable.

1.9. Droits de jouissance/documents sur les résultats de
la mission

1.9.1 Principe

Sauf stipulation contraire dans les documents contractuels, le
contractant concede & la GIZ lintégralité des droits
transférables de protection et de propriété sur ses résuitats de
travail. Si les résultats de travail sont protégés par des droits
d'auteur ou par d’autres droits de protection non transférables,
le contractant concéde a la GIZ un droit d'usage irrévocable
et exclusif, illimité quant a la durée, au contenu et au lieu, sur
l'ensemble des résultats de travail ; ce droit d'usage inclut une
exploitation commerciale, méme hors du cadre de {'action
concemneée. En outre, I'auteur renonce expressément & son
droit a la mention de son nom.

1.9.2 Reésultats de travail

Les résuliats de fravail mentionnés au point 1.9.1
comprennent tous les biens corporels et incorporels crées ou
acquis dans le contexte de Pexécution du contrat, en
particulier les etudes, avant-projets, matériels de
documentation, articles, informations, illustrations, dessins et
croquis, calculs, plans, photographies, matériels, films
négatifs, fichiers image et autres représentations figuratives.
Les résultats de ftravall comprennent également les
programmes informatiques que le contractant élabore,
adapte, acquiert ou met a disposition dans le cadre de
Pexécution du contrat.

1.9.3 Portée des droits d’usage

Les droits d’usage concédés a la GIZ comprennent un droit
d'exploitation des résultats de travail, ilimité quant a la durée,
au contenu et au lieu. La GIZ est en outre autorisée a
transférer a des tiers les droits d'usage qui lui ont été
concédés ou & conceder a des tiers des droits d'usage
simples.

1.9.4 Absence de droit de tiers

Le contractant garantit que les résultats de travall sont
exempts de droits de propriété intellectuslie ou d'autres droits
de tiers susceptibles de restreindre I'exploitation telle qu’'alle
est décrite au point 1.9.3. Le contractant fibére la GIZ de toute
prétention que des tiers pourraient faire valoir du fait de octroi
ou de {'exercice des droits d'usage visés au point 3.1, et
findemnise de tous les frais engagés pour la défense de ces
droits.

1.8.5 Indemnisation




La rémunération contractuelle convenue couvre également la
concession des droits d'usage.

1.10 Protection des données

Dans le cadre du marché, la GIZ traite les données a caraciére
personnei uniquement dans le respect du Réglement général
sur la protection des données (RGPD) de 'Union européenne
et d'aufres dispositions applicables en matiére de protection
des données. Ces données sont enregistrées et traitées par
la GIZ dans la mesure ol cela est nécessaire pour exécution
du contrat. Le contractant a le droit de consuiter, effacer ou
rectifier ces données et peul s'adresser 4 la GIZ
{datenschutzbeauftragter@giz.de) ou aux autorités publiques
compétentes pour faire respecter ses droits.

Le contractant respecte les dispositions applicables en
matiére de protection des données et exige leur respect de la
part de ses collaborateur-rice-s,

Le contractant garantit que les données transmises a la GIZ
sont fraitées de maniére conforme aux directives en vigueur
en matiere de protection des données et qu'elles sont libres
de droits de tiers susceptibles de s'opposer a f'utilisation de
ces donnges dans le cadre du contrat. Le contractant libére la
GIZ de toute réclamation pour violation des régles relatives a
la protection des données et lui rembourse tous les frais
occasicnnés dans ce contexie par des mesures de défense
juridique ou du fait de sanctions imposées par des organismes
publics.

Dans la mesure ol le droit applicable en matiére de protection
des données contient des principes spécifiques s’appliquant
obligatoirement & la fourniture des prestations (p.ex. le
respect de la mise en oeuvre d'exigences techniques
destinées 3 assurer la protection des données dés la
conception technique et par défaut), le contractant accordera
une importance particuliére a la mise en oceuvre pratique de
ces principes.

Dans la mesure ol le contractant traite pour fa GIZ des
données a caractére personnet au sens de I'art. 28 du RGPD,
ce traitement s’effectue sur la base d'un accord ad hoc.

1.11 Lutte contre le financement du terrorisme et respect
des embargos

Le contractant ne met a la disposition de tiers figurant sur une
liste de sanctions des Nations unies et/ou de P'Union
européenne aucun moyen financier ni d'autres ressources
économigues, ni de maniére directe ni de maniére indirecte.

Le contractant n'est autorisé, dans le cadre de I'exécution du
contrat, 4 nouer etfou & entretenir des relations contractuelles
ou des relations d'affaires qu'avec des tiers fiables qui ne sont
pas frappés d'une interdiction légale de nouer de telles
relations.

Il respecte en outre, dans le cadre de Fexécution du contrat,
les embargos et autres restrictions commerciales imposées
par les Nations unies, I'tUnion européenne ou la République
fédérale d'Allemagne.

l.e contractant informe la GIZ immediatement et de sa propre
initiative de toute inscription du contractant, d'un membre de
ses organes de direction, de ses organes d'administration, de
ses associés et/ou de son personnet sur une liste de sanctions
des Nations unies ou de I'Union européenne. La méme
disposition s'applique lorsque le contractant prend
connaissance d'un événement conduisant a |'inscription sur
une telle liste,
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Le confractant informe la Gl1Z immédiatement et de sa propre
initiative de la viclation de l'une des dispositions du présent
point 1.11. Les droits de la GiZ stipulés aux points 5 et 6
restent inchangeés.

1.12 Respect des accords concernant le projet

Le contractant s'engage 4 respecter les accords de droit
intemational conclus entre Ia République fédérale
d'Allemagne et le pays dintervention ainsi que, le cas
échéant, {a convention d’'exécution signée pour le projet entre
la structure de mise en cauvre du projet et la GIZ.

2. Foumniture de
contractant

prestations

par__le

2.1 Déploiement d’expert-e-s

Le contractant garantit que lui-méme et, le cas échéant, les
expert-e's qu'il met en place possédent les qualifications
personnelles et professionnelies requises pour mener & bien
les tAches qui leur incombent.

e conftractant s'assure que les expert-e-s auxquel-le-s il fait
appel respectent les dispositions pertinentes du contrat.

2.2 Mesures de protection, état de santé requis et
assurances nécessaires

ll incombe au contractant de s'assurer que lui-méme et les
expert-e-s auxquel-le-s il fait appel ont I'état de santé requis
pour le pays d'intervention. |t doit notamment veiller 4 ce que
les vaccinations nécessaires soieni effectuées. I doit
confracler les assurances necessaires avec une couverture
suffisante {en particulier les assurances maladie, accident et
rapatriement). A la demande de la GIZ, le contractant doit
apporter la preuve qu'il a respecté ses obligations en la
matiere.

Toute responsabiiité de la GIZ au titre des dommages
matériels, de la maladie, des dommages corporels ou du
décés du  confractant ou de ~ses collaborateurrice-s
affecté-e-s au projet, ou des conséquences afférentes est
exciue.

2.3 Coopération avec d’autres institutions

Le confractant et les experf-e's qu'il déploie s'engagent a
coopérer avec la représentation diplomatique allemande a
I'étranger, avec les experis-e-s travaillant dans le pays
d'intervention et avec les représentant-e-s de la République
fédérale d’Allemagne en mission dans le pays d'intervention,
de méme quavec les représentantes et expertes
d'organisations mutfilatérales ou autres, dans ia mesure ou
cela présente un intérét pour I'exécution des prestations.

2.4 Force majeure

Un cas dit de « force majeure » est un événement inéluctable
(catastrophe naturelle, apparition de maladies cu d'épidémies,
troubles civils graves, guerre ou actes de terrorisme, par
exemple), qui est imprévisible malgré le discernement et
'expérience, qui ne peut étre empéché ou neufralisé en
déployant des moyens économiguement acceptables et la
plus grande diligence et qui empéche une des parties
d'exécuter les prestations confractuelles. Dans 1a mesure ol
un événement provient de la sphére de I'une des parties, il ne
constitue pas un cas de force majeure.

. 3 H1
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En cas de force majeure, les obligations contractuelies, dans
la mesure ou elies sont affectées par 'événement concerné,
sont suspendues aussi longtemps que persiste I'impossibilité
d'exécution due & cette situation, & condition que l'une des
parties en informe l'autre sans retard faulif aprés la
survenance de la force majeure. Dans ce cas, le contractant
est tenu de prendre toutes les mesures nécessaires pour
réduire autant gue possible les frais causés par la force
majeure et de les documenter.

Si la fourniture des prestations est définitivement impossible
pour cause de force majeure ou si 'événement de force
majeure dure plus de trois mois, les deux parties contractantes
ont le droit de résilier le contrat sans autre préavis. Le droit de
la GIZ a résilier le contrat en vertu du point 10 n'en est pas
affecté.

En cas d'interruption ou de résiliation pour cause de force
majeure, les presfations fournies ainsi que tous les frais
prouvés, necessaires et inévitables du contractant sont a
facturer aux prix du contrat. La GIZ peut refuser de
rembourser les frais conformément 3 la présente disposition
si le contractant prouve cu documente ses depenses et les
mesures qu'il a prises pour les réduire de maniére insuffisante
ou s'ii tarde a le faire sans motif valable. Le remboursement
des frais engagés aprés géux mois a compter du début de
tinterruption est exclu.

Si, avec laccord de la GIZ, Factivite est poursuivie dans un
lieu autre que le lieu d'intervention pour cause de force
majeure, le taux d’honoraires convenu par contrat continue
d'étre payé. Les autres postes de rémunération continuent
d’étre payés a hauteur du montant convenu au contrat
pendant trois mois maximum dans la mesure ol les cofits ne
sont pas évités ou ne sont pas évitables ou que les ressources
ne sont pas utilisées & d'autres fins.

2.5 Obligations de rapports et d’information
2.5.1Cbligation de rapports

Le contractant soumet dans les délais a la GIZ les rapports
dont la nature et la périodicité de remise sont précisés dans
les documents contractuels, et ce dans la langue, la forme et
au format prescrits. Sauf stipulation contraire du contrat, le
contractant rédige les rapports en anglais et les envoie & la
GIZ par voie électronique {dans un format compatible avec
MS Word et au format PDF).

Les frais afférents a la rédaction des rapports doivent étre
intégrés aux tarifs d’honoraires des expert-e's ; ils ne sont pas
remboursés séparément.

2.5.2 Obligation pour le contractant d’informer la GIZ de
I'avancement du marché

La GIZ peut a tout moment vérifier I'état d'avancement et les
résultats de I'exécution du marché, ce qui inclut la comptabilité
afférente au projet et les comptes spéciaux ouverts pour le
projet. Le contractant est tenu de mettre 4 sa disposition les
documents neécessaires et de Iui communiquer les
renseignements requis. A la demande de la GIZ, le
contractant doit renseigner d'autres entites ou des personnes
ou organisations mandatées par la GiZ et permettre les
contrdles demandés. Dans le cas d'un tel contréle, le
contractant s'engage 4 coopérer de fagon adéquate.

2.7 Conservation de documents se rapportant au
marché
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Les documents et résultats de travail, y compris les
documents financiers, se rapportant au marché doivent étre
conservés par le contractant pendant dix ans aprés réception
du rapport final et/ou de l'ouvrage, et étre remis a la GIZ pour
consultation sl celle-ci le demande.

2.8. Achats de matériels et équipements

Pour les achats de matériels et équipements stipulés au
contrat, le contractant doif joindre, en plus des jusfificatifs
requis en vertu du peint 3.2.1, une attestation de remise des
matériels et équipements au bénéficiaire désigné dans le
contrat.

Le contractant ne peut passer de marchés de fournitures qu'a
des fournisseurs spécialisés, fiables et compétents, en
observant les régles de la concurrence et en tenant compte
des impératifs de rentabilité économique. Il doit également
s'assurer du respect des critéres de transparence, d'égalité de
traitement et de gualification des soumissionnaires. En régle
générale, trois offres comparables doivent étre sollicitées. Le
contractant doit respecter les « Régles de la GIZ relatives & la
remise au partenaire des_biens d'équipement et a leur
inventaire » : www.giz.defen -> Doing business with GIZ —>
Procurement and financing — GIZ as_a public contracting

authority -> Contracts for services and construction as well as
development partperships: Contract management, invoicing

and accounting procedures et ici sous Annexes : Procurement
of materials and equipment.

3. __Rémunération et décomptes

3.1 Principes et éléments de la rémunération

Le prix indiqué dans le contrat représente le montant maximal
exigible ; les colts dépassant ce montant ne sont pas
remboursés.

En plus du prix convenu au contrat, le contractant peut, le cas
écheéant, facturer la TVA au taux légal applicable.

La rémunération porte sur les postes de rémunération
convenus dans le contral. Les montanis convenus
correspondant & ces postes sont des montants maximaux.

Les rabais, escomptes, ristournes, allégements ou
remboursements fiscaux de méme que toutes les aufres
réductions de prix gue le contractant parvient & obtenir, dans
le cadre de l'exécution des prestations, sur des colts
remboursés par la GIZ doivent &tre mis & profit et répercutés
sur la GIZ ou étre défalqués du décompte.

3.1

Les honoraires sont calculés sur la base de jours d'expert-e.
Les jours d'experte sont des journées complétes durant
lesquelles le contractant ou un-e ou plusieurs des expert-e's
auxquel-le-s il fait appel réalisent des prestations pour la GIZ.
Les journées uniquement consacrées aux voyages et
déplacements ne constituent pas des jours d'expert-e,

Taux des honoraires

Si le contrat le prévoit, il est également possible, dans certains
cas, de calculer les honoraires sur la base dheures
d'expert-e. Les décomptes ne peuvent pas étre effectués sur
la base d'autres unités.

Le taux des honoraires du contractant ou des expert-e's
auxguel-le's il fait appel couvre I'ensembie des charges de
personnel, charges accessoires comprises, les frais de
communication, les colits afférents a la rédaction des rapports
ainsi gue fous les frais généraux, le bénéfice, les intéréts, les
risques, etc.




31.2 Frais de voyage et de mission
3.1.21 Frais de voyage par avion et autres frais de
transport

Les frais de voyage en avion ou par d'autres moyens de
transport sont remboursés a hauteur des montants convenus
dans le contrat, généralement sous forme forfaitaire, et
exceptionnellement contre production de justificatifs.

3.1.22

L'indemnité journaliére couvre les frais de subsistance
supplémentaires exposés par le contractant etfou ses
expert-e-s lors d'une mission de plus d'une joumnée qui se
déroule en dehors de leur lieu de résidence permanent et/ou
de feur siége.

3.1.23

L'indemnité d’hébergement couvre les frais exposés par le
contractant et/ou ses expert-e-s pour leur hébergement lors
d'une mission se déroulant en dehors de leur lieu de résidence
permanent et/ou de leur siége social, pour autant qu'un tel
hébergement soit nécessaire.

Indemnité journaliére de subsistance

Indemnité d’hébergement

Ces indemnités sont versées dans la mesure ou
Ihébergement est rendu nécessaire du fait du contrat. Les
nuitées correspondantes doivent &tre notées séparément sur
le justificatif du temps travaillé.

31.24 Autres frais de voyage

Les autres frais de voyage induits par le confrat sont
remboursés & hauteur du nombre et des quantités convenus
dans le contrat, généralement sur une base forfaitaire, dans
des cas exceptionnels contre production de justificatifs.

1.1.3 Autres frais
3.1.31

Dans les cas de sous-traitance, les frais effectivement
exposés sont remboursés sur présentation de justificatifs a
hauteur des montants convenus dans ie contrat.

Sous-traitance

3.1.3.2 Poste de rémunération flexibie

Si un poste de rémunération flexible est prévu dans le contrat,
le contractant peut, jusqu'a concurrence de ce poste de
rémuneration flexible, dépasser les quantités convenues au
contrat en tenant compte des prix unitaires et des bases de
facturation stipulés dans le contrat. Le poste de rémunération
flexible ne comprend que les colts encourus au titre des
postes de rémunération énumérés, pour autant qu'ils scient
convenus au contrat.

Pour solliciter la rémunération flexible, il est nécessaire, avant
gue les frais concermnés ne soient engages, de recueillir
Paccord sous forme écrite avec signature de la GIZ.

3.2 Conditions de paiement/ facturation dans le cas de
contrats de service

3.2.1 Etablissement des factures

En régle générale, les paiements ne sont effectués que sur
présentation des justificatifs correspondants. Le contractant
doit fournir I'original de tous les justificatifs demandés.

3.2.2 Justificatifs du temps travaillé

Le décompte des honoraires, des frais occasionnés par le
confrat dans le pays d'intervention ainsi que des éventuelles
indemnités journalidres et d'hébergement en lien avec le
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contrat est effectué sur la base d'un justificatif du temps
travaillé sur lequel le contractant reporte les jours d’expert-e
effectués.

3.2.3.
compte

Décompte final et paiement pour solde de tout

Le contractant est tenu de soumeftre sa facture finale
immédiatement, en tout état de cause six semaines au plus
tard aprés expiration de la durée d’'intervention convenue dans
le contrat. La facture finale peut, aprés achévement des
prestations, étre présentée avant la fin convenue du contrat.
Elle doit inclure toutes les sommes exigibles par le
contractant, &tre vérifiable et contenir toutes les mentions
nécessaires (et accompagnée de tous les justificatifs requis).
Le paiement pour solde de tout compte intervient aprés remise
d’une facture finale en bonne et due forme et aprés l'exécution
par le contractant de Yensemble des obligations lui incombant
en vertu du contrat.

Les montants qui ont &té payes en trop par la GIZ Wi sont
remboursés par le contractant dés facturation.

Si une avance a éte versée et si, malgré une relfance de la
GIZ, le contractant ne présente pas sa facture finale dans un
délai de 15 jours, it devra procéder au remboursement de
I'avance.

3.3 Conditions de paiement / facturation dans le cas de
contrats relatifs a la fourniture d’ouvrages

Dans le cas de contrats relatifs 4 la fourniture d'ouvrages, les
dispositions prévues au point 3.2 s'appliquent dans les
conditions suivantes :

3.3.1 Droit a rémunération

La facture finale doit étre présentée immédiatement, en tout
état de cause six semaines au plus tard aprés réception de
l'ouvrage. Elle doit inclure foutes les sommes exigibles par le
contractant, &tre vérifiable et contenir toutes les mentions
nécessaires (et accompagnée de fous les justificatifs requis).

e paiement de la remunération est échu aprés réception des
prestations et aprés réception de {a facture finale comportant
toutes les mentions nécessaires (et accompagnée de tous les
justificatifs requis). La GIZ effectue le réglement au plus tard
30 jours aprés la date d'échéance des créances diment
justifiées.

3.3.2Retenue de garantie

Si le versement d'acomptes a é&t¢ convenu dans le contrat,
une retenue de 10 % sera prélevée sur les montants facturés
{TVA comprise} conformément aux termes du contrat. La
retenue de garantie ne sera pas versée dans un premier
temps. Elle peut étre remplacée par la constitution d'une
streté. La retenue de garantie est libérée aprés réception de
f'ensemble de la prestation.

3.3.3Réception
La réception est effectude sous forme écrite avec signature.

Les droits a garantie de la GIZ au titre de défauts apparents
au moment de la réception restent intacts, méme si la GIZ ne
s'est pas réservé, lors de la réception, le droit de les invoquer.

4. Avenants au contrat

K
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l.es parties au contrat peuvent convenir d'adaptations au
contrat portant sur le contenu des prestations, leur durée
d’execution et la rémunération convenue,

Tous les changements qui exigent de modifier le cadre
estimatif détaillé, le remplacement dexpert-e's et toutes
autres modifications essentielles du contrat sont convenus
entre les parties par le biais d'un avenant au contrat sous
forme écrite avec signature. Les changementis exigeant de
modifier le cadre estimatif détaillé concement, par exemple,
les modifications apportées a la durde d'exécution des
prestations, Pélargissement du contenu des prestations, les
ajustements des besoins en personnet et/ou les modifications
de la rémunération.

5. Réparation, interruption et résiliation

51 Réparation

La GIZ peut exiger qu'il soit remédié a tout défaut constate
dans les prestations du confractant; cette demande de
réparation n'est pas une condition préalable a I'exercice
d’autres droits.

5.2 Interruption

La GIZ peut ordonner a tout moment une interruption totale ou
partielle de Factivité, pour des raisons politiques, par exemple.
Dans ce cas, le contractant doit prendre toutes les mesures
nécessaires pour réduire ses colts autant que possible.

Si linterruption dure plus de trois mois, le confractant peut
résilier le contrat.

En cas dinterruption ou de résiliation, les prestations
effectivement executées jusqu'a ce moment-la ainsi que tous
les frais nécessaires et prouvés engagés par le contractant
jusqu'a ta fin de linterruption sont & facturer aux prix du
contrat. Tout autre droit est nut et non avenu.

5.3 Resiliation

La GIZ peut & tout moment, sans autre préavis et sans
demande préalable de réparation des défauts, résilier le
contrat dans sa totalité, pour certaines parties de prestations
ou relativement a certains expert-e-s.

5.3.1 Résiliation pour un motif non imputable au
contractant

Si la GIZ résilie le contrat pour un motif non imputable au
contractant, ce dernier est en droit d'exiger la rémunération
convenue, déduction faite cependant des dépenses qu'il a ou
aurait pu économiser ainsi que des sommes qu'il pergoit grace
4 une autre affectation des ressources concernées ou qu'il
omet délibérément de perceveir. Les honoraires, de méme
que les salaires et les colits salariaux indirects, sont réputés
pouvoir étre économisés s'ils sont dus pour des périodes qui
se situent au-deia de 60 jours a compter de la réception de
I'avis de résiliation.

L.a charge de la preuve dans le cas d’exceptions incombe au
contractant.

5.3.2 Résiliation pour un motif imputable au contractant

Si la GIZ résilie le contrat pour un motif imputable au
contractant, seules les prestations déja fournies, dans la
mesure ol elles sont utilisables par la GIZ, sont remunérées
aux prix contractuels ou, sur la base des prix contractuels, au
prorata des parties de prestations fournies par rapport a
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lensemble des prestations prévues au contrat. Les
prestations non utilisables sont restituées au contractant 4 ses
frais. Dans la mesure ot la fourniture de services figure parmi
les prestations contractuelles, les services prestés
conformément au contrat jusqu’au moment de la résiliation
sont consideres comme prestations utilisables. £En aucun cas
ie contractant ne peut faire valoir de prétention excédant la
somme contractuelle.

6. Responsabilité, pénalités contractuelles et
retard

6.1 Responsabilité

Le contractant est responsable conformément aux
dispositions légales. En outre, la GIZ est en droit de faire valoir
des dommages occasionnés au bénéficiaire de la prestation
du fait du non-respect de ses obligations contractuelles par le
contractant.

6.2 Pénalités contractueiles

En cas de violation d'une des obligations résultant des
dispositions  stipulées aux points 1.4.2  {Normes
environnementales et sociales, droits humains), 1.4.3
{Normes en matiére de travail) et 1.5 (Intégrité), le contractant
est tenu de payer pour chague manquement une pénalité d'un
montant de 25 000 euros. Si 'avantage en nature procuré est
supérieur & ce montant de 25 000 euros, Ia pénalité dont le
contractant est redevable s'éléve au montant de l'avantage
retiré. Cela n’affecte pas le droit de la GIZ de solliciter d’autres
dommages-intéréts. La pénalité contractuelle sera cependant
déduite de ces dommages-intéréts.

6.3 Retards dans la fourniture d’ouvrages

Si, pour un ouvrage dont la fournifure a été convenue, le
contractant ne respecte pas les échéances et délais convenus
et ne fournit pas non plus Pouvrage dans le délai de gréce que
Wi a fixé la GlIZ, celle-ci est en droit, 4 compter de la date
d'expiration du delai de gréce et pour chague semaine
entamée de dépassement de ce déial, d'exiger une pénalité
de retard équivalant & 0.5 % du montant de la rémunération,
jusqu'a concurrence toutefois d'un maximum de 8 % au total
du montant de la rémunération.

7. Dispositions finales

7.1 Interdiction de cession de droits par le contractant

Le contractant ne peut céder de droits résultant du contrat
qu'avec l'accord préalable de la GIZ, donné sous forme écrite
avec signature,

7.2 Nullité partielle

Si une des dispositions du conirat est frappée de nullité ou
s'avére irréalisable, cela n'affectera pas la validité des autres
dispositions, qui restent inchangées. La clause invalide ou
irréalisable sera remplacée par la disposition valide et
réalisable dont les effets se rapprochent le plus du but
economique poursuivi par les parties au contrat avec la clause
frappée de nullité ou devenue irréalisable. Cette disposition
s'applique mutatis mulandis si le contrat présente des
lacunes.
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1. Contexte

1.1 Contexte général

La Deutsche Gesellschaft fiir internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, en partenariat
avec le Ministére de I'Economie et des Finances (MEF), partenaire politique, et avec d’autres
partenaires publics et privés, est chargée de mettre en ceuvre sur la période de juillet 2020 &
juin 2024, le projet « Promotion de I'Entrepreneuriat » (PROMET).

Le projet PROMET intervient dans le cadre du partenariat pour les réformes convenues entre
le Royaume du Maroc ef la République Fédérale d’Allemagne. Ce programme vise a
promouvoir le développement économique durable et 4 accompagner les stratégies de relance
au niveau national.

Le projet PROMET de {a Coopération Marocco-allemande entreprend ses activités a travers
trois domaines d’intervention :

o Axe1 :Amélioration du climat des affaires, des conditions cadres réglementaires et
adminisiratives, ainsi que conception des stratégies consistantes et ciblées pour les
tres petites, petites et moyennes entreprises (TPME), auto-entrepreneurs (AE) et les
start-ups.

* Axe 2 : Coordination et amelioration des offres de services d'accompagnement — non-
financiers et financiers — pour les TPME, AE et les start-ups.

o Axe 3:Appui a la création et a Famélioration des écosystémes régionaux d'appui pour
les TPME, AE et les start-ups.

1.2 Contexte de la mission

Dans le cadre des activités réalisés pour le développement économique du pays, un portail
des marchés publics a été mis en place par le gouvernement marocain. Ce portail offre une
plateforme numérique transparente et équitable, et crée un environnement propice a
l'expansion des entreprises, aussi bien locales gqu'internationales. |l facilite également I'accés
aux oppoertunités d'affaires pour les entreprises, en leur permettant de consulter les appeils
d'offres, de télécharger ies documents nécessaires et de soumettre leurs propositions en ligne.
Cette accessibilité accrue favorise la compétitivité et stimule Finnovation, tout en encourageant
la participation active du secteur privé dans le processus de développement économigue.

Le portail des marchés publics au Maroc joue un rdle clé dans I'écosysteme entrepreneurial
du pays en favorisant l'accés équitable aux marchés publics, en stimulant l'innovation et en
offrant une visibilité accrue aux entreprises. Il contribue ainsi a créer un environnement
dynamique et compétitif qui favorise le développement économique global du Maroc.

C'est dans ce sillage que la Trésorerie Générale du Royaume (TGR) envisage la conception
et la mise en ceuvre des évolutions du portail des marchés publics (PMP) compte tenu des
nouveautés du décret des marchés publics.

4 ;;LQ
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2.  Mission du contractant
Dans ce contexte, le Projet PROMET de la GIZ envisage de recruter un bureau d'études qui
aura pour mission I'accompagnement de la TGR, pour la conception et la mise en ceuvre

des évolutions du portail des marchés publics (PMP) compte tenu des nouveautés du
décret des marchés publics

2.1 Objectifs de La Prestation

L'objectif de cette prestation est d’assurer I'alignement du Portail des Marchés Publics compte
tenu des nouveautés introduites par le décret des marchés publics, et lintroduction de
nouveaux modes de gouvernance des marchés publics. il s'agit de nouveautés marquant un
saut qualitatif des services offerts par le PMP et qui s'inscrivent dans les meilieures pratiques
internationales adaptées au contexte du Maroc.

2.2 Activités a réaliser et livrables prévus par activité

Le prestataire retenu devra concevoir et mettre a jour les nouvelles fonctionnalités du portail
des marchés publics (PMP) compte tenu des nouveautés du décret des marchés publics, dans
le respect des délais et de ia qualité requises, gérer les ressources affectées & la mission et
ies risques inhérents a la mise en ceuvre, et de maintenir une communication efficace avec

les mandataires et les parties prenantes concernés afin d'assurer P'atteinte des résultats
attendus de la prestation.

Activités

Les nouveautés et les évolutions & introduire au niveau du PMP objet de la présente fiche
couvrent les composantes suivantes :

- Systéme d’achat sur catalogues électroniques.

- Systeme de nantissement des marchés publics.

- Systéme d'achat sur bons de commandes par voie électronigue.

Systéme d’achat sur catalogues électroniques.

Pour I'acquisition de fournitures, I'acheteur public peut recourir a la procédure d’achat sur
catalogues électroniques.

L'achat de fournitures sur catalogues électroniques constitue un nouveau mode d'acquisition
de fournitures entiérement électronique qui se déroule a travers le PMP permettant aux
concurrents participants présélectionnés de présenter et dorganiser les informations
technigues, fonctionnelles et financiéres liées a leurs offres d'une maniére commune afin de
faciliter le traitement électronique des offres regues et par la suite recourir & des marchés
subséquents pour l'acquisition de fournitures auprés des concurrents présélectionnés.

- Les catalogues électroniques contribuent a accroitre la concurrence et a rationaliser la
commande publique, notamment en termes de gains de temps et d'économies.

- Les catalogues électroniques sont congus pour consacrer les principes d'égalité de
traitement, de non-discrimination et de transparence, ils permettent en outre de réduire
le cycle d’achat pour les maitres d'ouvrages et ie cycle de vente pour les entreprises.

- Les catalogues électronigues peuvent concerner 'ensemble des achats de fournitures,
ils s'adaptent particuliérement aux achats de fournitures récurrentes.

Conformément aux exigences prévues par les regles relatives aux moyens de communication
électroniques, les acheteurs publics devraient éviter que les entreprises soient confrontées &
des obstacles injustifiés pour accéder aux procédures de passation de marché dans iesquelles

1
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les offres doivent étre soumises sous la forme de catalogues électroniques et qui garantissent
le respect des principes généraux de non-discrimination et d’égalité de traitement.

Systéme de nantissement des marchés publics.

Le systéme de nantissement des marchés publics permettra a gestion de bout en bout, par
voie électronique, du cycle de vie de 'acte de nantissement des marchés publics.

A cet effet, le systéme permettra ;

a) A I'acheteur public :

- de remetire au titulaire du marché une copie du marché portant la mention « Exemplaire
unique » ddment signée et indiquant que ladite copie est délivrée en unique exemplaire destiné
a former titre pour le nantissement du marché ou le cas échéant, un extrait du marché revétu
de la mention ;

- de délivrer au titulaire du marché ainsi que le bénéficiaire du nantissement ou de la
subrogation, un etat sommaire des travaux, fournitures ou services effectués ;

- de délivrer au titulaire du marché ainsi que le bénéficiaire du nantissement ou de la
subrogation, une attestation des droits constatés au profit de I'entrepreneur, du fournisseur ou
du prestataire de services ;

- de délivrer au titulaire du marché ainsi que le bénéficiaire du nantissement ou de la
subrogation, un état des avances consenties et des acomptes mis en paiement au titre du
marché nanti ;

b) Au bénéficiaire du nantissement :

- de transmettre au comptable assignataire ou a |la personne chargée du paiement, désigné
dans le marché, 'exemplaire unique du marché, l'original de I'acte de nantissement ;

- de transmettre au maftre d'ouvrage concerné une copie de l'acte de nantissement ;

- de transmetire au comptable assignataire ou a la personne chargée du paiement, tout
avenant relatif au marché nanti ;

- de communique également au maitre d'ouvrage concerné une copie dudit acte de
nantissement

- de notifier au comptable assignataire ou a la personne chargée du paiement et au maitre
d'ouvrage une copie de la convention de subrogation ;

c) Au titulaire du marché :

- de demander une copie du marché portant la mention « Exemplaire unique » ou, le cas
échéant, un extrait du marché revétu de la mention ;

- de demander un état sommaire des travaux, fournitures ou services effectués, une attestation
des droits constatés et/ou un état des avances consenties et des acomptes mis en paiement
au titre du marché nanti.

d)} Au comptable assignataire ou la personne chargée du paiement :

- de formuler ses réserves ou indiquer ses motifs de rejet ;

- de communiquer au titulaire du marché et au bénéficiaire du nantissement, le cas échéant,
un état indiquant toutes oppositions et autres significations qui lui auront été notifiées au titre
du marché ;

- de notifier au matftre d'ouvrage et au bénéficiaire du nantissement, toute modification dans la
designation du comptable assignataire ou de ia personne chargée du paiement ;

- d'informer le bénéficiaire du nantissement que le marché objet du nantissement est
définitivement soldé ou qu'il a fait 'objet de résiliation

i
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Systéme d’'achat sur bons de commandes par voie électronique.

Conformément aux dispositions de Farticle 91 du décret n° 2-22-431 relatif aux marchés
publics, le maitre d’'ouvrage est tenu de publier un avis d’achat sur bon de commande sur le
portail des marchés publics pour une durée qui ne peut étre inférieure a quarante-huit heure.
L'avis d'achat prévoit :

- F'objet et la consistance de la prestation ;

- le lieu et le délai d’exécution ou la date de livraison de la prestation ;

- les conditions de garantie exigées, le cas échéant ;

- 'adresse électronique du portail des marchés publics ol les devis des concurrents peuvent
étre déposés ;

- la date et I'heure limite de réception des devis des concurrents.

- la nature de prestation conformément a la liste des prestations pouvant faire I'objet de bons
de commande annexée au décret n°2-22-431 précité.

Toutefois, lorsque la concurrence n'est pas possible ou qu’elle est incompatible avec la nature
de la prestation, le maitre d'ouvrage ou fa personne habilitée n’est pas tenu de publier I'avis
d’achat sur bon de commande.

Dans ce cas, il établit un certificat administratif justifiant cefte incompatibilité ou cette
impossibilité due notamment a 'urgence, a I'exclusivité détenue par un prestataire donné, a
limprévisibilite, a la sécurité publique ou & la survenance de tout autre événement indépendant
de la volonté du maitre d’ouvrage.

Le maitre d'ouvrage met tout document a la disposition des concurrents afin de leur permettre
de mieux préparer leur meilleure proposition.

Les concurrents renseignent les détails de leur proposition ainsi que les prix unitaires pour
chaque article.

Les concurrents générent les devis via le portail des marchés publics.

Les devis géneres sont signés électroniguement et déposés, selon les conditions d'utilisation
du portail des marchés publics.

Les devis électroniques regus sont enregistrés par e portail des marchés publics dans un
registre dédié aux bons de commande.

Les devis mentionnent la dénomination ou 'identité du concurrent et son adresse, le numéro
d'inscription a la taxe professionnelle, le relevé d’identité bancaire et, le cas échéant, le numéro
d'affiliation a la Caisse nationale de sécurité sociale ou tout autre régime particulier de
prévoyance sociale.

Le maitre d'ouvrage procéde a 'examen des devis regus, qui sont classés, par le portail des
marchés publics, par ordre croissant, en fonction de leur montant.

Le maitre d'ouvrage attribue le bon de commande au concurrent ayant présenté l'offre la
moins-disante, conformément aux dispositions de l'article 91 du décret n°® 2.22.431 relatif aux
marchés publics.

Le maftre d'ouvrage invite, par tout moyen pouvant donner date certaine, le concurrent ayant
présenté 'offre la moins-disante a confirmer son offre dans un délai de vingt-quatre heures.
Dans le cas ou le concurrent ayant présenté I'offre la moins-disante ne répond pas dans le
délai précité, le maitre d’ouvrage invite, dans les mémes formes, le concurrent dont I'offre est
classée deuxieme et lui attribue le bon de commande.

Dans le cas ou le concurrent dont I'offre est classée deuxiéme ne répond pas dans le délai
fixé, le maitre d'ouvrage invite ie concurrent dont l'offre est classée la suivante jusqu’a
F'aboutissement de ia procédure ou le cas échéant, relancer la procédure d’achat sur bons de
commande.
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Le maitre d'ouvrage publie un avis relatif aux résultats de 'examen des devis sur le portail des
marchés publics. Cet avis précise I'objet du bon de commande, le nombre des concurrents qui
ont déposé des devis ainsi que I'atiributaire du bon de commande et le montant de son offre.

R Etapes_'de lamission ": oo now oo o Jours Délai

Kick-off 1 J+1

Le cadrage de la mission et I'étude détaillée des besoins
- lLe Plan Assurance Qualité et Le rapport de cadrage de la mission ; 30
- Le rapport détaillé des besoins couvrant ies cahiers des prescriptions fonctionnelles
et technigues détaillées ;
La fourniture des licences de développement, paramétrage et recette et mise en
production et déploiement
La charte ergonomique et la charte de développement ;
- Le dossier de paramétrage du progiciel ;
- Les codes sources des programmes développés et des modules fonctionnels
adaptés du progiciel ,
- Le rapport relatif aux résultats des tests unitaires, d’intégration et de performance ;
- Le rapport présentant les resultats des tests de recette.
L’assistance post-démarrage
- Formation des utilisateurs

Jours (total) 240 H/J

J+31

200 | J+231

9 J+240

Livrables

Activitég e i e Livrables T Sl
Le cadrago de la mission et Le Plan Assurance Quahté
I'étude détaillée des besoins Le rapport de cadrage de la mission

Le cahier des prescriptions fonctionnelles intégrant les IHM et
les régles matiers

Le cahier des prescriptions techniques

La fourniture des licences de Les nouvelles fonctionnalités de Ila plateforme sont
développement, paramétrage et fonctionnelles, disponibles et exécutables.

recette et la mise en production et | Les tests de montée en charge et de stress concluants.
déploiement
L’assistance post-démarrage Les utilisateurs sont formés a l'utilisation des évolutions intégrés
3 la plateforme.

Les mises a jour nécessaires suite a lutilisation des évolutions
intégrées a la plateforme et du retour des ulilisateurs sont
intégrées a la plateforme.

Le prestataire ne doit en aucun cas publier ou utiliser une partie ou {a totalité du contenu
des livrables sans I'accord écrit de la GiZ et de la TGR.

Langue, format et quantité

Les livrables et les documents annexés seront rédigés en langue frangaise et anglaise et
transmis par courrier électronique, par le prestataire, aux conseillers techniques chargés de la
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mission ainsi qu'au représentant de la TGR pour [a mission, pour approbation, en format Word
police « Arial, taille 11 ou plus ».

Tous les livrables doivent étre au format PDF ou WORD ou — Excel selon les spécificités de
chaque document.

2.3 Durée, lieu et déroulement et organisation de la mission
2.3.1 Durée de la mission

La durée de la mission est de 240 H/J étalée sur une période allant du 01 septembre 2023
au 30 mars 2024

2.3.2 Lieu et déroulement de la mission

Le lieu de réalisation de la mission sera dans les locaux du prestataire et certaines activités (y

compris les réunions d'échange et de validation) doivent étre réalisées dans les locaux de la
TGR (Rabat)

2.3.3 Organisation des missions
Durant la mission, le Conseiller Technique de la GIZ en charge de [a mission ainsi que des
représentants de la TGR (commettants) feront le suivi de la mission auprés du prestataire.

En régle générale, le commettant/maitre d'ouvrage dispose d'un délai de 05 jours ouvrables
pour la lecture et la communication d'un retour de validation ou de non-validation. En cas de
non-validation, la liste des remarques, des ambiglités, des manques et des incohérences sera
remontée au prestataire qui se chargera d'opérer les rectifications et fournira une nouvelle
version du rapport dans un délai de 07 jours ouvrables.

Le commetiant dispose par la suite d’'un délai de 05 jours ouvrables pour effectuer |a relecture
du document et faire un retour de validation ou de non-validation. En cas de refus pour
insuffisance grave, le prestataire est tenu de soumetire & I'approbation du commettant un
nouveau rapport et la procédure décrite ci-dessus est réitérée. Les délais peuvent étre adaptés
de commun accord, en veillant au respect de la période de réalisation de ia prestation.

Le commettant se réserve le droit de demander des adaptations des prestations, surtout pour
des raisons de santé, de sécurite, d’'ordre public ou pour respecter des instructions des
autorités.

Seules les prestations effectivement fournies pourront étre décomptées.

Le contrdle et le suivi de la mission se fera principalement a travers les rapports formels et les
contacts avec les conseillers techniques chargés du suivi de la mission ainsi que les
représentants de la TGR.

Le prestataire est tenu de notifier aux conseillers techniques chargés du suivi de la mission

ainsi que le commetiant, tout aspect susceptible d’affecter les résuitats et/ou le bon
déroculement de sa mission.
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Les équipes PROMET et partenaires s’engagent a;

« Consacrer le temps nécessaire aux experts afin d'assurer le bon déroulement de la
mission ;

+ Mobiliser tout le personnel concerné par la mission ;

¢ Mettre 3 la disposition des experts, toute l'information et la documentation nécessaire pour
Ia réalisation de la mission.

2.3.4 Chronogramme de la mission
Le chronogramme prévisionnel de la mission est comme suit :

Activités JiH|Sep |oct [Nov [Dec |Jan | Fév

Mars

Le cadrage de la mission et I'étude
détaillée des besoins

La fourniture des Ilicences de
développement, paramétrage et recette
et mise en production et déploiement

L’assistance post-démarrage

Total J/H, jusqu’a 240 HIJ

3. Concept

3.1 Conception technique et méthodologique
Cette partie fait référence aux catégories 1.1/1.3/1.4 de la grille d’évaluation

Le prestataire est tenu de présenter son concept technique et méthodologique en précisant :

1.1 la_stratégie : Interprétation des objectifs conformément aux TdR, reflexion critique sur
le mandat défini (1.1.1) ainsi que la description et justification de la stratégie du contractant en
vue de mettre en ceuvre les prestations objet de I'appel d'offres (1.1.2)

1.3 la_méthodologie (Structure de pilotage du projet) : Approche et procédure de
pilotage des actions avec les partenaires du projet (1.3.1) ainsi que la description de la
contribution du contractant au suivi des résultats et aux difficultés associées (1.3.2)

1.4 les processus : Présentation et explication du plan d’opérations en vue de la mise en
ceuvre : étapes de travail, jalons, plan de déroulement (1.4.1)

3.2 Méthodologie de gestion de projet
Cette partie fait référence aux catégories 1.6 de la grille d'évaluation
Le prestataire est tenu de decrire :

1.6.1 Approche et méthode de coordination avec/dans le cadre du projet de la GIZ

1.6.2 Plan d'intervention du personnel (qui, quand, a quelles étapes) avec explications et
indication des mois de spécialiste

1.8.3 Concept de soutien technique du contractant {avec CV des personnes chargées du
soutien technique et administratif)

i0
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3.3 Qualifications du contractant

Cette partie fait référence & la catégorie 1.7 de la grille d’évaluation.

Cet appel d'offre est destiné aux bureaux d’études justifiant d'une expérience avérée en
matiére de programmation et développement Web. Le prestataire contractant est tenu

de fournir des justificatifs prouvant son aptitude a réaliser les tiches spécifiques de
cette mission

En outre, et vu gue le PMP est développé a la base sur le socle d’'une solution progicielie
Local Trust MPE, et afin d’assurer une cohérence durable des mises a jour projetées
dans la solution, il est stipulé d’exiger des candidats qui seront consultés dans le cadre
de cette action, de soumettre, a 'appui de leur candidature, le certificat de I'editeur
reconnaissant le droit du concurrent @ commercialiser le produit ainsi que les

prestations y afférentes. Ce document n’est pas exigé lorsque I'éditeur est lui-méme le
concurrent

174 |- Expérience professionnelle | 10 ans d'expérience dans des missions similaires
| générale

L. . avoir 5 ressources au sein de son cabinet
- Expérience professionnelle

1.7.2 -
spécifique

Le prestataire identifié devra avoir réalisé 5 prestations similaires et

Certificat de l'éditeur reconnaissant le droit du concurrent a
commercialiser le produit ainsi que les prestations y afférentes

4, Qualification du prestataire

Cette partie fait référence & la catégorie 2 de la grille d’évaluation

Le choix du prestataire retenu se basera entre autres sur la qualité des CV soumis et de la
cohérence des expériences professionnelies avec les résultats attendus de la mission. Les
qualifications spécifiées ci-dessous représentent les exigences pour atteindre le nombre
maximal de points.

4.1 Expert
Expert 1 : Chef de projet
2.1.1 Doctorat, dipldome d'ingénieur d’Etat, DES, DESA, ou dipidme
- Formation bac+5 ou Master ou €quivalent en technologies informatiques dans
le domaine de gouvernance des systémes d'information
2.1.2 | Langue(s) Niveau de langue Arabe et Francais : C2
2.1.3 +Expérience LUne expérience professionnelle de 5 ans dans la conduite de

rofessionnelle générale |projets similaires

rofessionnelie spécifique

2.1.4 FExpérience ~Expérience de 8 ans en matiére de développement de plateformes

2.1.5 | Expérience de direction /
du management

Expérience de 3 années dans la conduite de projets similaires

11
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Termes de référence (TdR) pour les achats de services g I Z

Dautsche Gesalischafl
fir Internatianale
Zusammenarbeit {G1Z} GmbH

d’une valeur inférieure au seuil de 'UE

Expert 2 : Architecte fonctionnel

2.2.1 Doctorat, dipldme d’ingénieur d’Etat, DES, DESA, ou dipléme
- Formation bac+5 ou Master ou équivalent dans le domaine de gouvernance
des systémes d’information
2.2.2 |- Langue(s) Niveau de langue Arabe et Francais : C2
2.2.3 FExpérience -Une expérience professionnelle de 5 ans dans le domaine de la
rofessionnelle générale |conduite de projets similaire
2.2.4  Expérience ;E;;:fa;lrergge de 5 ans en matiére de réalisations et d'élaboration de
professionnelle spécifique

Expert 3 : Architecte technique

2.3.1 Doctorat, dipiéme d’ingénieur d’Etat, DES, DESA, ou dipldme
- Formation bac+5 ou Master ou équivalent dans le domaine de gouvernance
des systémes d’information
2.3.2 | Langue(s) Niveau de langue Arabe et Francais ;: C2
2.3.3 FExpérience -Une expérience professionnelle de 5 ans dans le domaine de lal
rofessionneile générale |conduite de projets similaire
2.3.4 _Expérience -?E;;;?éuren?:e de 5 ans en matiére de reéalisations et d’élaboration de
professionnelle spécifique P

Expert Pool : 4 Développeurs Seniors

2.6.1 Doctorat, dipldbme dingénieur d'Etat, DES, DESA, ou dipléme
- Formation bac+5 ou Master ou équivalent dans le domaine de gouvernance
des systémes d'information
2.6.2 | Langue(s) Niveau de langue Arabe et Francais : C2
2.6.3 FExpérience ~Une expérience professionnelle de 5 ans dans le domaine de I3
rofessionnelle générale |conduite de projets similaire
2.6.4 -Expérience de 3 ans en développement de systéme d'informations
~Expérience similaires s’appuyant sur des algorithme de signature électronique
professionnelle spécifique et de cryptographie

5 Exigence du calcul des coiits

5.1 Affectation de ressources humaines
La durée maximale des jours de prestations est de 240H/J

Equipe NB d'expert.e.s||Total HJ
Chef de projet 1 “20
Architect fonctionnel ||1 40




Deutsche Gesellschaft
fir Internationale

Termes de référence (TdR) pour les achats de services g IZ Zusammenarbeit (G1Z) SmbH
d’une valeur inférieure au seuil de I'UE

Architect technique |1 40
Développeurs Seniors|i4 “140
Total "7 Hz«}

5.2 Ateliers
Le prestataire est chargé d’organiser un atelier :

1 atelier pour la présentation des nouvelles fonctionnalités intégrés au niveau du portail

Un compte rendu doit étre livré au projet PROMET & la TGR (Commeitant) au plus tard 3 jours
aprés la fin de chaque atelier.

6 Présentation du dossier de candidature :
l.e dossier de candidature doit comprendre (1) une offre technique ainsi que (2) une offre

financiére sous forme de documents PDF séparés et signés. L'offre technique ne peut contenir
aucune information de prix.

6.1 Offre technique
La structure de l'offre technique doit correspondre a la structure des termes de référence. En

particulier, la structure détaillée du concept doit étre organisée conformément aux critéres de
pondération positive de la grille d'évaluation.

¢ L'offre doit étre lisible (taille 11 ou plus) et clairement formulé.

¢ L'offre est rédigée en frangais.

¢ Les CV du prestataire doivent étre soumis dans le format spécifié dans les conditions
de candidature.

¢ 5 références dans le domaine du développement fonctionnel de plateformes

¢ Les CV doivent indiquer clairement les postes et emplois que les experts ont occupé

dans les projets de référence (similaires a la présente prestation)

Les CV doivent étre soumis en francais.

Modéle J

Registre de Commerce

Chiffre d’affaires moyen des 3 derniers exercices

. & @

6.2 Offre financiére

Veuillez calculer votre offre de prix en vous basant exactement sur les exigences
d'établissement des colts susmentionnées (240H/J).

Pendant fa mise en ceuvre du confrat, le contractant ne peut réclamer de pouvoir épuiser
complétement les jours ; les nombres de jours seront convenus dans le contrat comme étant
des nombres "jusqu’a 240H/J ». Les spécifications pour la détermination du prix sont définies
dans la grille tarifaire annexée aux TdR sous 'annexe point 9.1 de ce document.
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Termes de référence {TdR) pour les achats de services g I Z Zusammenarbeit (61Z) GmbH
d’une valeur inférieure au seuil de I'UE

Le prestataire peut calculer un budget selon la grille tarifaire en vigueur pour 20 voyages
maximum :

.ovor Catégories o oo o Estimation maximale
Perdiem234 . JodH
Per diem 351 0JH
Transport avec véhicule 2400 km
personnel

Modele de présentation de {'offre financiére :

Le prestataire devra présenter son offre financiére sous forme d'un devis portant Fentéte, le
pied de page indiquant les références légales en vigueur, signé, daté et cacheté. Le tableau
ci-aprés sert d'exemple.

CHT
2

Frais de déplacements

Perdiem Repas 1 351,00 DH
Perdiem Repas 2 234,00 DH

(Jour de l'aller & jour du
retour)

Perdiem Repas 3

(Aller — retour le méme
jour}

Indemnité kilométrique de { 2,00 DH/km parcouru le cas ol
transport / km parcouru il y'a utilisation de wvéhicule
personnel avec obligation de
présentation de feuille de route
ou carnet de bord




i z Deutsche Gesellsohait

fiir Intornationate
Termes de référence (TdR) pour les achats de services g Zusammenarbeit (BIZ) GmbH
d’une valeur inférieure au seuil de 'UE

Hébergement soit choisir | 400,00 DH / nuitée
le forfait par nuitée sans
présentation de facture

Cu choisir un | Jusqu'a 1200,00 DH / nuitée
remboursement maximum | contre facture d’hétel maximum
contre présentation de | 4 étoiles

facture

Publications sur les
réseaux sociaux

Supports de présentation
Autres (& spécifier)

Montant en toutes lettres :

6.3 Evaluation des offres
L'offre sera évaluee selon les régles en vigueurs de la GIZ, I'offre technique contribue 4 70%
et l'offre financiére a 30% a I'évaluation globale de Foffre.

7. Confidentialité

Le prestataire est tenu de respecter la stricte confidentialité vis-a-vis des tiers, pour toutes
informations relatives 4 la mission ou collectées a son occasion (aucune reproduction/
diffusion de tous ou parties des rapports de mission n’est admise sans autorisation écrite
préalable de la GIZ). Tout manquement au respect de cette clause entrainera une interruption
immédiate de la mission. Cette stricte confidentialité reste de régle, sans limitation, aprés la
fin de mission.

8. Exigences en matiére de protection des données
Au cas ou le prestataire recevra des données personnelles, il respectera les réglements de
protection des données personnelles et agira selon les préconditions y afférentes.

9. Annexe
9.1 Grille des frais de la GIZ

Les taux de perdiem acceptables par la GIZ lors des déplacements dans le cadre de mission
GIZ et qu'il faut inclure dans I'offre financiére sont comme suit :

15
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Termes de référence (TdR) pour les achats de services g l Z Zusammenarbeit (GIZ) Gmot
d’une valeur inférieure au seuil de I'UE

234,00 dh perdiem journalier de frais de repas pour les jours de voyage (234,00 dh
pour le jour de 'aller & 234,00 dh pour le jour du retour).

351,00 dh perdiem journalier de frais de repas pour les jours de mission avec deux
nuitées d’hébergements, (une nuitée la veille et une nuitée le jour méme).

Pour les nuitées il faut choisir soit le forfait d'hébergement de 400,00 dh sans
présentation de justificatif, soit choisir le taux de 1200,00 dh max avec présentation de
la facture d’hdtel.

Pour les frais de transport, c’est 2 dh / km parcouru sur présentation de feuilie de route
{Carnet de bord + tickets d’autoroute) ou contre présentation de justificatif (ticket de

train, Autocar, Tram & bon de Taxi avec cachet).

Pour la taxe sur la valeur ajoutée TVA, merci de noter que :

Lensemble de nos paiements se font sur la base du montant HT, sachant que le
bureau de la GIZ dispose d’'un délai de 4 semaines a partir de la date de dépét du
dossier de facturation complet pour lancer le traitement du paiement.

Concernant le remboursement du montant de la TVA de la facture, merci de préparer
votre facture pro-forma en trois exemplaires avec les lignes explicites des montants
Total HT + montant et taux de la TVA + montant Total TTC.

Ayant la facture pro-forma, nous procédons a la demande d’exonération de la TVA
auprés de notre partenaire, traitement qui nécessite en minimum un délai de 30 jours
a pattir de la date de dépdt de la demande d’exonération.

Dés réception de |'attestation d’exonération de la TVA de la Direction des Impdts, la
GIZ s'engage a remettre cette derniére au prestataire dans les plus brefs délais.
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