
 

 

 

Termes de référence 

Création et développement de contenue sur l’accès à l’information pour une plateforme 

interactive enligne  

1- Contexte : 

Internews est une organisation internationale non gouvernementale, qui à travers son projet «Safe 

Morocco » vise à créer un espace de concertation et de collaboration entre les journalistes et la 

société civile sur la liberté d’expression et le droit d’accès à l’information, elle vise à renforcer les 

capacités des journalistes et des acteurs de la société civile au Maroc, pour mieux utiliser les 

mécanismes d’accès a l’information. 

Dans le cadre de cette initiative, l'organisation prévoit la création et le développement d'une 

plateforme avec des modules (capsules) interactifs en ligne de formation et d'apprentissage. Cette 

plateforme permettra aux journalistes et aux travailleurs de la société civile d'accéder facilement à 

cette plateforme nationale du gouvernement. 

2- Objectifs de la mission : 
 

 

Objet de la mission  Création de contenu en arabe, français et 

anglais sur l'accès à l'information.  

Date de début 10 Aout 

Date de fin 25 septembre  

Livrables  Modules de formation sur l’accès à 

l’information, l’usage des mécanismes 

d’accès a l’information  

 

 

 

3- Description de la mission : 

 

- Réunion de cadrage avec l’équipe de l’Organisation Internews. 

- Création et développement du contenu sur l'accès à l'information basé sur trois axes 

principaux en arabe, français:  

Module 1 : Introduction sur l’action sur l’information :  Ce module vise à comprendre le concept 

d'accès à l'information et son importance dans la promotion de la transparence et de la 

responsabilité. Il donne un aperçu du cadre juridique ou des politiques relatives à l'accès à 

l'information aux niveaux national et international. Il explore les effets positifs de l'accès à 

l'information sur la démocratie, la gouvernance et la participation citoyenne. Il examine des exemples 

concrets et des études de cas illustrant l'impact de l'accès à l'information sur la transparence des 



 

activités 

gouvernementales, en permettant 

aux journalistes et à la société civile de suivre les politiques liés aux libertés de l’expression au Maroc.  

- Un test pour évaluer la compréhension des apprenants du module 1  

 

 

 

 

 

 

 

• Module 2 : Les mécanismes d'accès à l'information : Ce module vise à introduire 

la plateforme nationale chafafia.ma pour l'accès à l'information. Il permet de 

comprendre les différents mécanismes ou canaux par lesquels les journalistes et 

la société civile peuvent accéder à l'information en utilisant la plateforme 

nationale officielle chafafia.ma. Il explique le processus de demande 

d'information, y compris les procédures nécessaires, les délais et les difficultés 

potentielles.  

 

- Un test pour évaluer la compréhension des apprenants du module 2 

 

• Module 3 : Surmonter les défis et garantir l'accès à l’information : Ce module 

vise à identifier les procédures contentieuses si l'administration n'a pas pu 

répondre dans les délais prévus. Il vise également à identifier les défis et 

obstacles communs liés à l'accès à l'information et à explorer des stratégies pour 

les surmonter.  

 

 

- Un test pour évaluer la compréhension des apprenants du module 3 

 

 

Chaque module doit être détaillé et bien rédigé en arabe, français et anglais afin de pouvoir les 

présenter dans trois capsules vidéo de 30 à 40 minutes. 

 

- Soumettre le premier brouillon du contenu dans les délais fixés. 

- Livrer le travail final (dans les délais fixés). 

 

 

4- Critères de sélection : 

 

- 5 ans d’expérience de travail sur les questions du droit d’accès à l’information  

- Expérience dans la création de contenu pour des plateformes d'apprentissage en ligne. 

- Expérience de travail avec des organisations de la société civile et des associations 

locales. 

- Compréhension démontrée du développement et de la création de modules interactifs. 



 

- Qualité et créativité 

du contenu relatif à l'accès à l'information. 

- Capacité à travailler dans des délais serrés, réactivité et flexibilité. 

- Conformité entre la proposition technique, le portfolio et les termes de référence. 

 

 

 

 

5- Offre et date limite de soumission :  

 

Le prestataire devra envoyer son offre incluant : 

 

- Une proposition technique incluant un exemple d’un travail précédant.  

- Un portfolio / CV  

- Une offre financière détaillée  

 

L’offre doit être envoyée avant le 10 Aout 2023 à l’adresse Email suivante :  

MA-aswatouna@internews.org 

 


