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1 - السياق
 علــى مــدى الســنوات الاخيــرة خصوصــا بعــد دســتور 2011، ولا ســيما 

ً
 ھامــا

ً
ش ــهد المجتمــع المدنــي المغربــي تطــورا

علــى مســتوى الــدور الحيــوي الــذي يقــوم بــھ فــي تعبئــة الطاقــات لخدمــة الصالــح العــام فــي شــتى المجــالات وعلــى 
امتداد التراب الوطني، بالإضافة إلى الأدوار الطلائعية التي يضطلع بها في المســاھمة في التنمية وتعزيز المســار 

الديمقراطــي، مــع مــا يتطلبــھ ذلــك مــن حاجــة ماســة للرفــع مــن قدراتــھ فــي العديــد مــن المجــالات. 

واعتبــارا لمــا يتمتــع بــھ المجتمــع المدنــي مــن قــدرة علــى العمــل عــن قــرب مــع المواطنــات والمواطنيــن، فقــد أصبحــت 
لــھ إســهامات واضحــة وملموســة فــي تقديــم بعــض الخدمــات العموميــة، عــلاوة علــى مــا يقدمــھ مــن مقترحــات 
التــي  التشــاركية  للديمقراطيــة   

ً
وذلــك تجســيدا ببلادنــا،  والمســتدامة  الشــاملة  للتنميــة   

ً
وجيهة ومبــادرات خدمــة
المملكــة. كرســها دســتور 

وفــي ھــذا الإطــار، نــص الفصــل 12 مــن الدســتور، علــى مســاھمة الجمعيــات والمنظمــات غيــر الحكوميــة المهتمــة 
بقضايا الشأن العام في إعداد قرارات ومشاريع السلطات العمومية والمؤسسات المنتخبة وكذا في تتبع تفعيلها 
الــذي أصبحــت تلعبــھ الجمعيــات كقــوة اقتراحيــة فاعلــة، بمثابــة الشــريك  الهــام  الــدور  وتقييمهــا، ممــا يكــرس 
الأساســي، الــذي لا محيــد عنــھ، للمســاھمة فــي تحقيــق التنميــة الشــاملة والمســتدامة لبلادنــا فــي انســجام وتكامــل 
مــع المهــام التــي تضطلــع بهــا الســلطات العموميــة والهيئــات المنتخبــة، والقطــاع الخــاص مــن أجــل النهوض بــكل 

مظاھــر الحيــاة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة ببلادنــا.

بــات مــن الضــروري دعــم  وتعزيــزا لهــذا التطــور الــذي عرفتــھ الأدوار الجديــدة لجمعيــات المجتمــع المدنــي، فقــد 
مشــاركتها ومســاھمتها فــي ھــذا المســار عبــر تقويــة قدراتهــا ومواكبتهــا والتواصــل معهــا مــن خــلال توفيــر جميــع 
المعلومات ذات الصلة بعملها وأنشطتها أخذا بعين الاعتبار حماية الأشخاص الذاتيين تجاه معالجة المعطيات 
ذات الطابــع الشــخصي كمــا تضمنتهــا مقتضيــات القانــون 08-09 وذلــك مــن أجــل توســيع مجــال ھــذه المشــاركة 

وتجويــد مضمونهــا وتيســير الولــوج إليهــا.

وفــي ھــذا الصــدد، وبنــاء علــى أھــداف اســتراتيجية الــوزارة الجديــدة للنهــوض بالمجتمــع المدنــي «نســيج» للفتــرة 
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2022-2026 الراميــة إلــى جعــل المجتمــع شــريكا لازمــا فــي التنميــة، تعلــن الــوزارة المنتدبــة لــدى رئيــس الحكومــة 
الراغبــة  العــام،  بالشــأن  المهتمــة  الجمعيــات  طلب إبداء الاھتمام لفائــدة  عــن  البرلمــان  مــع  بالعلاقــات  المكلفــة 
فــي الســهر علــى تدبيــر مركــز الاتصــال والمواكبــة الخــاص بجمعيــات المجتمــع المدنــي الــذي يهــدف إلــى الاســتجابة 
للاحتياجات المختلفة لجمعيات المجتمع المدني من حيث توفير المعلومات المطلوبة ذات الصلة بالعمل الجمعوي 

وبتعزيــز قدراتهــا والتواصــل المســتمر معهــا فــي جميــع مراحلهــا ابتــداء مــن تأسيســها وطــوال مســار تطورھــا.

2 - أهداف�مركز�الاتصال�ومواكبة�جمعيات�ا��تمع�المد�ي

تتمحور أھم أھداف مركز الاتصال ومواكبة جمعيات المجتمع المدني فيما يلي:

 دعــم ومواكبــة جمعيــات المجتمــع المدنــي منــذ تأسيســها وطــوال مســار تطورھــا مــن خــلال توفيــر المعطيــات
والمعلومــات المحينــة والمفيــدة لتعزيــز قدراتهــا ووضعهــا رھــن إشــارتها؛ 

تقديم استشارات وإجابات حول المنظومة القانونية المؤطرة للعمل الجمعوي؛

تقديم إجابات حول سبل المشاركة المواطنة للجمعيات عبر آليات الديمقراطية التشاركية؛

 تعزيــز مشــاركة جمعيــات المجتمــع المدنــي فــي مسلســل إعــداد وتنفيــذ وتقييــم السياســات العموميــة وبرامــج
التنميــة المحليــة؛

3 - نطاق�خدمات�مركز�الاتصال�ومواكبة�جمعيات�ا��تمع�المد�ي

تتــاح خدمــات مركــز الاتصــال ومواكبــة جمعيــات المجتمــع المدنــي لجميــع الجمعيــات بــكل مناطــق التــراب الوطنــي 
مــن أجــل تمكيــن الجمعيــات والمواطنــات والمواطنيــن مــن الحصــول علــى المعلومــات المطلوبــة.

و�عمــل�المركــز�خــلال�أيــام�العمــل�الأســبو���المفتوحــة�مــن�يــوم�الإثن�ــن�إ�ــ��يــوم�ا��معــة�مــن�الســاعة�الثامنــة 
والنصــف�صباحــا�إ�ــ��غايــة�الســاعة�الرا�عــة�والنصــف��عــد�الــزوال.

4 - خدمات�مركز�الاتصال�ومواكبة�جمعيات�ا��تمع�المد�ي

تتمحور خدمات مركز الاتصال ومواكبة جمعيات المجتمع المدني فيما يلي: 

 البريــد الالكترونــي مــن خــلال اســتعمال  أو  الهاتــف  اســتقبال مكالمــات الجمعيــات والــرد عــن طلباتهــا عبــر 
الحديثــة؛ التقنيــات  وســائل  أو  للمركــز 

 الاتصــال بجمعيــات المجتمــع المدنــي عبــر الهاتــف أو مــن خــلال البريــد الالكترونــي أو وســائل التقنيــات الحديثــة
ومشــاريع  ببرامــج  تتعلــق  التــي  المعلومــات  وكــذا  تهمهــا،  التــي  المتوفــرة  المعلومــات  كل  إشــارتها  رھــن  لوضــع 
اســتراتيجية الــوزارة «نســيج» فــي مجــال العلاقــات مــع المجتمــع المدنــي والأنشــطة والتظاھــرات التــي تنظمهــا 
الــوزارة وكــذا أي معلومــة تــرى الــوزارة ضــرورة التعريــف والتواصــل حولهــا مــع جمعيــة أو أكثــر مــن جمعيــات 

المجتمــع المدنــي؛
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 الجديــدة اســتراتيجيتها  ضمــن  المندرجــة  الــوزارة  ببرامــج  المتعلقــة  الجمعيــات  أســئلة  عــن  الأجوبــة  إعــداد 
«نســيج» فــي مجــال العلاقــات مــع المجتمــع المدنــي (الجوانــب القانونيــة والتنظيميــة وبرامــج تقويــة القــدرات 
ومواكبــة  التشــاركية  والديمقراطيــة  والجمعيــات  الدولــة  بيــن  الشــراكة  وبرامــج  والمؤسســاتية  التنظيميــة 

وغيرھــا)؛ للجمعيــات  الرقمــي  التحــول 

وضع رھن إشارة الجمعيات كل الوثائق والدلائل المنجزة من طرف الوزارة الخاصة بالجمعيات؛

 توفيــر المعلومــات ذات الصلــة باســتعمال البوابــات الخاصــة بالــوزارة (الموقــع الرســمي للــوزارة، بوابــة المشــاركة
الدولــة  بيــن  الشــراكة  بوابــة  بعــد،  عــن  الجمعيــات  تكويــن  بوابــة  المدنــي،  المجتمــع  جائــزة  بوابــة  المواطنــة، 

...)؛ والجمعيــات، بوابــة التطــوع التعاقــدي 

 بمواقــع وحســاباتها  بواباتهــا  عبــر  الــوزارة  توفرھــا  التــي  الرقميــة  الخدمــات  لاســتعمال  الجمعيــات  مواكبــة 
الاجتماعــي؛  التواصــل 

.توجيھ الجمعيات للقطاعات الحكومية ذات الصلة بالمجتمع المدني علاقة باختصاصاتها ومجال تدخلها

5 - ا��معيات�المر��ة�لتقديم�طلبات�إبداء الاهتمام

 الجمعيات المهتمة بالشأن العام؛

 أن تكون الجمعية تتوفر على تجربة في تدبير الموارد البشرية وأن يكون أجراؤھا في وضعية قانونية؛

 أن تكــون الجمعيــة تتوفــر علــى خبــرة فــي مجــال تقديــم الخدمــات ذات الصلــة ب التواصــل والاستشــارات وتدبيــر
المعلومات.

 ����ملف�ال

المجتمــع . 1 بجمعيــات  الخــاص  والمواكبــة  الاتصــال  مركــز  تدبيــر  فــي  الراغبــة  الجمعيــات  ترشــح  ملــف  يتكــون 
التاليــة: الوثائــق  مــن  المدنــي، 

طلــب الترشــح لتدبيــر مركــز الاتصــال والمواكبــة الخــاص بجمعيــات المجتمــع المدنــي موجــھ إلــى الــوزارة - 
المنتدبــة لــدى رئيــس الحكومــة المكلفــة بالعلاقــات مــع البرلمــان؛

استمارة المشاركة معبأة؛- 

 الوثائــق المثبتــة لكفــاءة الجمعيــة لتدبيــر مركــز الاتصــال والمواكبــة وفــق العناصــر المدرجــة ضمــن - 
الوثائــق المرفقــة لطلــب ملــف الترشــيح؛ 

نســخة مــن محضــر اجتمــاع مكتــب الجمعيــة المتخــذ فيــھ قــرار المشــاركة فــي طلــب إبــداء الاھتمــام - 
المتعلــق بتدبيــر مركــز الاتصــال والمواكبــة؛

نسخة من القانون الأساسي والنظام الداخلي للجمعية؛- 

 لائحة أعضاء المكتب المسير للجمعية؛- 
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نسخة من محضر آخر جمع عام؛- 

نسخة من وصل إيداع الملف القانوني للجمعية لدى السلطات المحلية.- 

نسخ من السير الذاتية للموارد البشرية المقترحة لتدبير مركز الاتصال والمواكبة. - 

يمكن للجمعيات المهتمة تقديم ملف الترشح، باتباع إحدى الطرق التالية:

المنتدبــة . 1 الــوزارة  التالــي:  العنــوان  علــى  المضمــون،  أو  العــادي  البريــد  عبــر  المشــاركة  ملــف  إرســال 
لــدى رئيــس الحكومــة المكلفــة بالعلاقــات مــع البرلمــان، الحــي الاداري الجديــد، شــارع الحــاج أحمــد 

أكدال-الربــاط.  الشــرقاوي- 

إيداعھ بمكتب الضبط الخاص بالوزارة الكائن بنفس العنوان سالف الذكر.. 2

يمكــن تحميــل اســتمارة المشــاركة المرفقــة لهــذا الإعــلان المتعلــق بطلــب إبــداء الاھتمــام لتدبيــر مركــز . 3
الاتصــال والمواكبــة الخــاص بجمعيــات المجتمــع المدنــي مــن موقــع الــوزارة. 

 :آخر�أجل�لإيداع�ملف�ال��شيحات

ويستحسن إرسالھ عبر خدمة أمانة لبريد المغرب.

يعتبــر يــوم الجمعــة 07 يوليــوز 2023، علــى الســاعة الرابعــة والنصــف بعــد الــزوال (16h30) آخــر أجــل لإيــداع 
ملفات الترشــح.

6 - ال��امات�ا��معية�ال���س�تم�انتقا��ا 

تلتزم الجمعية التي سيتم انتقائها لتدبير مركز الاتصال والمواكبة الخاص بجمعيات المجتمع المدني بما يلي:

اقتــراح المــوارد البشــرية القــادرة علــى تدبيــر خدمــات المركــز (أربعــة أجــراء فــي البدايــة مــع إمكانيــة إضافــة مــوارد - 
بشــرية كلمــا دعــت الضــرورة إلــى ذلــك حســب تطــور خدمــات المركــز)؛  

السهر على التدبير الجيد لخدمات المركز؛- 

الالتزام بمواعيد العمل المشار إليها في الفقرة الثالثة؛ - 

إعداد دليل مساطر خاص بعمل المركز مع تحديد آجال كل عملية على حدة؛- 

إعــداد وتنزيــل برنامــج عمــل محكــم ومدعــم بمؤشــرات مــن أجــل القيــام بالخدمــات المشــار إليهــا فــي الفقــرة - 
الرابعــة أعــلاه؛

إعداد تقرير دوري كل ثلاثة أشهر عن حصيلة عمل المركز يتضمن أرقام ومؤشرات الخدمات المقدمة؛- 

احتــرام مقتضيــات القانــون 08-09 المتعلــق بحمايــة الأشــخاص الذاتييــن تجــاه معالجــة المعطيــات ذات الطابــع - 
الشخصي، لا سيما الباب الثالث، الفرع الثالث منھ، والمتعلق بالالتزام بسرية وسلامة المعالجات والسر المهني.
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7 - ال��امات�الوزارة�المنتدبة�لدى�رئ�س�ا��كومة�الم�لفة�بالعلاقات�مع�ال��لمان

مــن أجــل توفيــر الظــروف الملائمــة والمناســبة لإنجــاح مهــام الجمعيــة لتدبيــر مركــز الاتصــال ومواكبــة جمعيــات 
الوســائل  المهــام كل  بهــذه  إليهــا  التــي ســيعهد  للجمعيــة  الــوزارة  المطلــوب، ســتوفر  الوجــھ  علــى  المدنــي  المجتمــع 
الضروريــة للعمــل بأحــد مراكــز الاتصــال بالربــاط، فــي إطــار شــراكة خاصــة للــوزارة فــي ھــذا الشــأن، ومــن بينهــا: 

جميع المعلومات المتوفرة لدى الوزارة ذات الصلة بجمعيات المجتمع المدني؛ - 

لائحــة أســماء مســؤولي وأطــر مديريــة العلاقــات مــع المجتمــع المدنــي لتيســير وتســهيل عمــل الجمعيــة - 
والتواصل معهم في حالة طلب معلومات إضافية أو تفصيلية وكذا مسؤولي القطاعات الحكومية 

ذات الصلــة بالمجتمــع المدنــي؛

 البنيــة التحتيــة المعلوماتيــة للمركــز تشــمل وســائل العمــل الخاصــة للتواصــل عبــر الهاتــف أو عبــر - 
التقنيــات الحديثــة ونظــام معلوماتــي خــاص بتدبيــر المعلومــات المتعلــق بتيســير وتتبــع التواصــل مــع 

الجمعيــات؛ 

تكويــن المــوارد البشــرية للجمعيــة التــي ســيعهد إليهــا بتدبيــر خدمــات مركــز الاتصــال لتملــك مهــارات - 
التواصــل وتقديــم الخدمــات بالمركــز والمســاعدة علــى القيــام بمهامهــا بالجــودة المطلوبــة.

للاستفسار أو لمزيد من المعلومات، يرجى الاتصال بالرقم التالي: 0666139965
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طلب�ال����1  لتدب���مركز�الاتصال�ا��اص�با��معيات

على الجمعيات ومنظمات المجتمع المدني الراغبة في الترشح لتدبير مركز الاتصال الخاص بجمعيات 
المجتمــع المدنــي تحميــل مطبــوع الترشــح المخصــص علــى الرابــط المذكــور فــي الإعــلان وتعبئتــھ بدقــة، علمــا أنــھ 
ســيتم الاعتمــاد علــى المعطيــات المدرجــة فــي ھــذه الاســتمارة فــي انتقــاء الجمعيــة التــي ســيعهد لهــا بتدبيــر مركــز 

الاتصــال الخــاص بالجمعيات.

I . معلومات�عامة�حول�ا��معية

اسم�ا��معية: ............................................................................................................................................................... 1

اسم�رئ�س(ة) ا��معية:  ............................................................................................................................................... 2

مجال�اشتغال�ا��معية: ............................................................................................................................................... 3

مستوى�اشتغال�ا��معية:. 4

                دو��/إقليمي                            وط��                          جهوي/ مح��      

الانتماء إ���شبكة�أو�ائتلاف:            �عم                                                       لا                           . 5

إذا��ان�ا��واب��عم، اسم�الشبكة�أو�الائتلاف: .........................................................................................................    

هل�تتوفر�ا��معية�ع���فروع؟            �عم                                                       لا                       . 6

���حالة�توفر   ا��معية�ع���فروع، المرجو�تحديد�عددها:          

تار�ــخ�تأســ�س�ا��معيــة: ................................................................................................................................................ 7

تار�ــخ�عقــد�آخــر�جمــع�عــام: ............................................................................................................................................    . 8

العنــوان�ال��يــدي: .................................................................................................................................. 9

10 ............................................................................................................................................... الهاتــف: 

العنــوان�الالك��و�ــي: .............................................................................................................................. 11

عــدد�الأعضــاء المنخرط�ــن:  ..................................................................................................................... 12

عدد�المتطوعات�والمتطوع�ن: ................................................................................................................... 13

عدد   الأ��اص�المداوم�ن: ....................................................................................................................... 14

�عم                                                       لا      . 15 توفر�ا��معية�ع���مقر�خاص :

1  - ھذه الاستمارة تم وضعها على الخط بموقع الوزارة (www.mcrpsc.gov.ma ) قصد تعبئتها مباشرة مع رفع الوثائق المكونة للملف.
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II . تجر�ــة�ا��معيــة��ــ��مجــال�تقديــم�ا��دمــات�ذات�الصلــة�بالتواصــل�والاس�شــارات
والمعلومــات:

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................
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