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TERME DE REFERENCE 
 
 

Appui à l’hébergement de personnes réfugiées et 

demandeuses d’asile résidant à Rabat 

 
 

I. Contexte 

 
Créée en 1994, la Fondation Orient Occident est une association de Droit marocain à but non lucratif 

reconnue d’utilité publique. Conçue dès le départ comme une passerelle entre les deux rives de la 

méditerranée, elle a pour mission d’aller à la rencontre des migrants, des réfugiés et des jeunes des 

quartiers défavorisés en leur offrant un soutien social et psychologique, et de promouvoir 

l’employabilité en créant des centres de formation socio-éducatifs et professionnels. 

Aujourd’hui présente à Rabat, Oujda, Casablanca, Marrakech, Tanger, Fès et Larache ainsi qu'en 

Italie, la fondation a développé une approche originale - sud/sud- de la migration. 

Nous œuvrons pour la protection de la diversité et la valorisation de toutes les cultures. 
 

La fondation Orient Occident œuvre aujourd’hui pour le développement local, social, économique et 

culturel à travers ses centres de proximité à l’échelle nationale. 

Elle travaille sur deux axes principaux : Migration et interculturalité et animation territoriale, au 

profit des personnes en situation d’extrême vulnérabilité (enfants, mineurs, femmes.. ). 

Dans le cadre de son programme en partenariat avec l’UNHCR, la Fondation Orient Occident est à la 
recherche d’une organisation/association partenaire afin de l’appuyer dans la gestion de logements de 
protection et d’urgence à destination des personnes réfugiées et demandeuses d’asile au Maroc, 
particulièrement vulnérables, résidant à Rabat.  

 
L’objectif de cet accompagnement est d’offrir un lieu d’hébergement convenable et sûr aux personnes 
présentant les situations les plus vulnérables (mineurs non accompagnés, femmes en grande détresse et 
autres personnes particulièrement à risque). 
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II. Missions de l’organisation/association partenaire 

 
Sous la supervision de la direction et la coordination des programmes de la FOO, en collaboration 
avec l’équipe du service psycho-sociale de la Fondation Orient Occident, l’organisation/association sera 
chargée de : 

 
 Appuyer la gestion des logements 
 

- Rechercher de nouveaux logements si nécessaire 
- Etablir les contrats de bail avec les propriétaires 
- Assurer le paiement des loyers des logements 
- Réaliser des travaux de réhabilitation ou d’aménagement des logements si nécessaire après décision 

du comité de gestion de logement composée de membres de la FOO et du partenaire 
- Assurer la gestion quotidienne des appartements (nouvelles arrivées, départs…) 

 
Appuyer l’identification et l’orientation des réfugiés et demandeurs d’asile les plus vulnérables 

 
- Garantir une proximité de terrain auprès des personnes réfugiés et demandeurs d’asile résidant à 

Rabat 
- Identifier parmi le public cible les personnes les plus vulnérables et les orienter vers les services de la 

FOO 
- Réaliser des sensibilisations auprès des personnes réfugiées et demandeurs d’asile  

 

 
III. Approche méthodologique 

 

Le présent partenariat ayant pour objectif une prise en charge de personnes particulièrement 

vulnérables, il est important que l’organisation/association partenaire propose une approche 

méthodologique adaptée à ce public, qui prend en considération les différentes problématiques 

auxquelles ce public peut être confronté.  

A cet effet, il nous semble primordial que l’organisation/association partenaire propose une approche 

incluant les dimensions de genre, droits humains, participation et s’engage à respecter les conditions des 

chartes de PEAS (Protection contre les Exploitations et Abus Sexuels) de l’UNHCR et de la FOO.  
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L’association ne tolère aucun comportement qui contreviendrait aux droits humains. Le/les 
candidat(s) retenu(s) devra(ont) se conformer à la politique de la FOO en matière de protection des 
abus sexuels et sexistes et de lutte contre toutes formes de violences. L’association procèdera à la 
vérification des antécédents professionnels de l’organisation/association retenue avant de confirmer 
son engagement dans cette collaboration. 

 
IV. Processus de sélection 

 
 

1. Profil de l’organisation/association partenaire 
 

Les candidats doivent répondre aux critères suivants : 

- Expertise avérée et connaissances confirmées en matière d’accompagnement/hébergement du 
public migrant 

- Expérience avérée et connaissances en matière d’accompagnement de public vulnérable 

- Expérience dans la zone de Rabat-Salé  

- Basée à Rabat 

- Bonnes capacités à gérer un budget et à réaliser un reporting financier 

- Bonnes capacités de communication, d’adaptation, de gestion de conflits 

- Disponibilité et mobilité,  

- Esprit créatif, innovant qui apprécie les challenges 

- Sens aigu des responsabilités, de l’engagement et de l’éthique 

 
2. Eléments constitutifs du dossier de candidature 

 

Voici les éléments à joindre pour constituer le dossier de candidature : 
 

▪ Une offre technique incluant : une présentation de l’organisation/association et de son expérience, 
la méthodologie d’accompagnement et de travail de l’organisation/association 

▪ Une offre financière détaillée de la prestation (honoraires et autres coûts, TTC) 
▪ Statuts de l’organisation/association 
▪ Coordonnées de deux personnes de référence pouvant témoigner de l’expertise de 

l’organisation/association candidate 
 

 

3. Sélection de l’organisation/association partenaire 
 

Le candidat sera sélectionné en tenant compte des critères de sélection suivants : 

L’expérience de l’organisation/association selon les capacités et l’expertise détaillés dans le point 

« 1. Profil de l’organisation/association partenaire » ci-dessus. 

- L’adéquation de la méthodologie avec les attentes exprimées dans les TdR 

- La clarté et la pertinence de l’offre technique 

- La fiabilité et la cohérence de l’offre financière selon le contexte de la mission et la méthodologie 
proposée  
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4. Dépôts des dossiers de candidatures 
 
 

Les dossiers de candidature sont à envoyer par courrier électronique à l’adresse suivante : 

foorecrutement@gmail.com, en indiquant en objet « Offre HEB-REF », avant le 11 Juin 2023 minuit. 

 

 
V. Modalités 

 
Durée de la collaboration : une convention de partenariat sera établie pour une durée de un an 
renouvelable 

 
Pour toute information complémentaire, veuillez envoyer votre question à l’adresse mail suivante : 

foorecrutement@gmail.com. 
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