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	Termes de référence d’une mission d’expertise 

Intitulé de la mission

Diagnostic de la qualité des prestations au sein des laboratoires du Ministère de la Santé et de la Protection Sociale (MSPS)
Nom du service bénéficiaire de la mission : Institut National d’Hygiène (INH) 



	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	Référence
	2022/INH/TdR01B

	Chef de pôle responsable 
	Bernard FOURCROY, Coordonnateur de l’AT

	Point focal responsable
	Dr Fouad MIMOUNI  

	Intitulé Mission
	Diagnostic de la qualité des prestations au sein des laboratoires du MSPS 

	Nb h.jr travaillés
	Expert(e) en qualité des laboratoires : 28 H/J

	Période souhaitée
	24/10/2022
	30/11/2022

	Lieu d’affectation
	Rabat  

	Mission hors lieu d’affectation
	3 régions pilotes


	Intitulé du projet
	Assistance technique « préparation et riposte aux crises » au Maroc

	Contrat de services n°
	2022/433-697

	Début d’exécution
	05/09/2022

	Fin d’exécution
	04/03/2025

	Durée d’exécution
	30 mois

	Financement
	Union européenne

Délégation de l’Union européenne au Maroc (DUe)

Centre d’affaires Riad, Bd Er Riad

Hay Riad – BP 1302, Rabat (Maroc)

	Bénéficiaire du projet
	Royaume du Maroc, représenté par le Ministère de la Santé et de la Protection Sociale
335, Avenue Mohamed V, Rabat (Maroc)

	Projet mis en œuvre par (contractant)
	GINGER INTERNATIONAL, en consortium avec m4h, HZI, APHP International, Bluesquare

Ginger INTERNATIONAL, département santé (CREDES)

143 avenue de Verdun, 92130 Issy les Moulineaux

M. Xavier Lannuzel, Directeur : 

xlannuzel@credes.net 
ENVOI DES CANDIDATURES : CV modèle européen ou Europass à : 

M. Marin Passerat de Silans, Directeur de projet : 

m.passerat.de.silans@credes.net 

ET

M. Bernard Fourcroy, expert principal, Coordonnateur de l’AT à Rabat
b.fourcroy.ext@credes.net +212 7 76 93 59 01


Contexte 

Le Programme PASS III et le projet d’appui technique

Le projet « Assistance technique préparation et riposte aux crises au Maroc » représente un des appuis complémentaires du programme d’appui budgétaire, PASS III, qui s’inscrit dans la continuité de la coopération entre le Maroc et l’UE dans le secteur de la santé, initiée en 2007. Cette coopération s’est matérialisée par différents programmes sectoriels phares, tel que le programme couverture médicale de base (CMB) ou les différents programmes d’appui au secteur de la santé (PASS), ayant contribué à l’amélioration des indicateurs de santé du Royaume, telle que l’allongement de l’espérance de vie, l’amélioration de l’accès aux soins, la baisse de la mortalité maternelle, etc. Ce projet d’appui technique au MSPS fait suite au PASS II, mise en œuvre de 2015 à 2021, et s’inscrit dans le contexte particulier post-COVID 19 où le système de surveillance, de riposte et de gestion de crise sanitaire marocain a été mis à l’épreuve. 

Les objectifs particuliers de l’appui complémentaire sont les suivants :

· Renforcer le MSPS pour les activités de veille et de surveillance épidémiologique et biologique ;
· Renforcer le dispositif de contrôle de l’infection et de la prise en charge dans les établissements de santé ;

· Consolider les mécanismes de gouvernance et de coordination du dispositif national.

Le Résultat à atteindre par l’Assistance technique concernant ce volet d’activités

R2 – La démarche qualité de l’INH et du réseau de laboratoires de référence du système de santé
 et les capacités pour détecter, étudier et notifier les potentielles urgences de santé publique est renforcée et généralisée ;

Dans le cadre du résultat 2, le projet a prévu selon les termes de référence de l’assistance technique, de mener des actions pour atteindre ce résultat

· Appui à la finalisation du Référentiel National de Qualité au Laboratoire de biologie médicale (RNQL) 

· Élaboration d’une grille d’évaluation des laboratoires selon le RNQL et appuyer l’élaboration des textes administratifs pour officialiser la mise en place du RNQL dans les laboratoires de biologie médicale du MS 

· Mise en place d’une démarche qualité pour l’accréditation des laboratoires hospitaliers régionaux et de santé publique. 

· Appui aux missions d’audit de l’INH sur les 24 laboratoires régionaux selon le RNQL et les classer en grades sur la base du score obtenu. 

· Élaboration d’un programme d’implantation du système de management de la qualité (SMQ) selon le RNQL dans les laboratoires en tenant compte de leur grade.
· Appui à la création d’un comité d’experts marocains en matière d’EEQ. 

· Appui à la révision et mise et à jour de l’arsenal juridique et réglementaire relatif à l’Évaluation Externe de la Qualité (EEQ), à travers l’organisation des réunions de réflexion et la rédaction des textes complémentaires. 

· Mise en place d’une solution informatique de gestion de l’évaluation externe de la qualité des laboratoires, y compris le paramétrage, test, formation des professionnels de santé, opérationnalisation, et accompagnement. 
· Organisation des visites d’études à des laboratoires nationaux de référence ou instances européennes de référence, avec une expérience avérée en matière d’EEQ et disposant d’accréditation internationale (p.ex : ISO 17043 : 2010).
C’est sur cette base que le consortium GINGER International a proposé, début 2022, une méthodologie pour atteindre ce résultat à travers deux axes : la qualité des laboratoires (le renforcement du cadre réglementaire en intégrant également les normes internationales, l’instauration d’une démarche qualité SMQ pour l’accréditation des LBM hospitaliers régionaux et de santé publique, l’appui à l’INH dans la conduite des audits des laboratoires régionaux, etc.) et l’appui à la mise en place de l’évaluation externe de la qualité (l’appui à la formalisation d’un programme national d’EEQ, la mise en place d’une solution de gestion de l’EEQ)..

Le « Plan santé 2025 » prévoit notamment à travers un de ses axes le renforcement de la veille et la sécurité sanitaires et la mise en place des mesures suivantes : (i) Lancer et mettre en œuvre le plan national de sécurité sanitaire ; (ii) Renforcer les capacités de veille, de détection d’alerte et de riposte contre les urgences de santé publique ; (iii) Renforcer le contrôle sanitaire aux frontières ; (iv) Restructurer le réseau des laboratoires nationaux de référence.
Le contexte en septembre 2022

La préparation des termes de référence de l’assistance technique pour cet appui technique tel que décrit plus haut coïncide avec la période de début du COVID-19. Depuis, le MSPS a mis en œuvre un plan de préparation et la riposte suivante :

Le plan national de riposte contre la COVID-19 a été élaboré Conformément aux dispositions du RSI (2005) et celle de l’Organisation de l’Aviation Civile Internationale et aux procédures nationales de contrôle sanitaire aux frontières. Il vise à :
• Prévenir l’introduction sur le territoire national du SARS-CoV2 ;
• Détecter précocement les cas et contenir la propagation ;
• Organiser une réponse nationale adaptée du système de santé ;
• Renforcer les mesures de prévention et de contrôle de l’infection en milieu de soins.
Parmi les axes stratégiques d’intervention pour la riposte contre la COVID-19, le renforcement des activités de laboratoire a été au cœur du dispositif.
Ainsi, dès l'apparition du SARS-CoV2 au niveau international, le centre national de référence de la grippe et des virus respiratoire à l'INH a été le premier laboratoire à offrir les tests moléculaires pour la confirmation des cas suspects de COVID-19 venant de toutes les régions du Maroc.

Avec la recrudescence des cas positifs, et la forte demande en tests moléculaires de dépistage au profit de la santé public, l'INH a mis en place un plan de décentralisation des tests PCR au niveau des laboratoires des CHU des CHR et CHP couvrant ainsi les 12 régions administratives du pays.
Entre mars et juin 2020, les infrastructures de 21 laboratoires ont été mises à niveau.  Les équipements, les réactifs et le consommable afférents à l'activité de confirmation des cas de SARS-CoV2 ont été fournis. Des sessions de formation ont été prodiguées aux biologistes et techniciens des laboratoires concernés.
Le réseau des laboratoires COVID-19 a été étendu aux laboratoires du secteur privé. Ces derniers ont bénéficié de l'appui de l'INH pour la mise en place de l'activité moléculaire dans leurs structures. Plus de 210 laboratoires privés ont reçu des formations sur tous les aspects liés à l'activité de dépistage moléculaire de SAR-CoV2 (Aspects épidémiologiques, virologiques, management de la qualité, Biosécurité, Biosûreté, système d’information).
Le réseau des laboratoires ainsi mis en place, a permis au système national de riposte contre le SARS-CoV2 d'asseoir une politique forte de dépistage de la COVID-19 et de répondre aux exigences de l'OMS par l'investigation moyenne par RT PCR de 300 personnes par 100 000 habitants par semaine.
En plus de l'activité de dépistage du SARS-CoV2 par RT PCR, il y a eu la mise en place d'un consortium de veille génomique coordonnée par l'INH, dont le rôle est de suivre le type de variants circulants au Maroc et de donner l'alerte en cas d'introduction de variant préoccupant à travers les frontières aérienne ou maritime. (Les frontières terrestres étant fermées pour plusieurs mois).

L'activité du réseau des laboratoires de la COVID-19 a été suivi par l'INH à travers des missions d'audit régulières pour vérifier la conformité de l'activité de dépistage moléculaire du SARS-CoV2 avec les termes de références du cahier de charge élaboré par l'INH. A cela, s'ajoute aussi l'évaluation externe de la qualité à laquelle tous les laboratoires publics et privés de la COVID-19 devaient se soumettre. Quatre 4 sessions d'EEQ ont été pilotées et suivies par le BL. Une tâche qui lui a été assignée par circulaire ministérielle, confortant le rôle historique que joue le BL depuis sa création en 1998 dans le suivi et le contrôle de la qualité des prestations des laboratoires de santé.
Une refonte du système de santé est également en cours de finalisation, axée sur l’offre de soins et son financement.

Dans ce contexte, l’assistance technique « préparation et riposte aux crises » du PASS 3 a démarré le 05 septembre 2022 pour une durée de 30 mois. Par les présents TdR, l’AT entend recruter un expert(e) court-terme pour réaliser un diagnostic de la qualité des prestations des laboratoires de santé.

Objectifs, justification de la mission

Description de l’objectif spécifique de la mission

En collaboration avec l’INH, réaliser un diagnostic de la qualité des prestations des laboratoires de santé,  afin de préparer et prioriser, à travers la feuille de route de l’INH,  les actions prévues pour la durée du projet pour atteindre les résultats attendus par le Projet  qui seront intégrées dans un Programme Opérationnel Global (POG) provisoire, en synergie et cohérence avec les actions prévues par les autres pôles techniques (dispositif de prévention, préparation et riposte aux urgences de santé publique  (CNOUSP) et surveillance épidémiologique, renforcement de la capacité d’adaptation, d’organisation et de résilience des établissements de santé, et d’un pôle transversal de continuation de l’adoption d’une approche inclusive et genre). Le volet de renforcement des capacités des professionnels de santé en matière de crises sanitaires sera à intégrer dans la mission.

L’objectif à terme est de renforcer les capacités de l’INH dans la mise en œuvre d’une démarche qualité au sein du réseau de laboratoires du MSPS
  Ces actions contribueront au renforcement des capacités des laboratoires pour améliorer la qualité des prestations. 
L’expert(e) à recruter doit intervenir dans cette première phase, en amont, pour la préparation du programme opérationnel général (POG), qui doit être finalisé au plus tard le 05 décembre 2022. Cette phase cruciale, permettra au MSPS d’analyser les propositions et de les approuver pour aboutir au POG définitif qui sera décliné en Plans Opérationnels Annuels par le MSPS avec l’appui de l’AT sur une période de 27 mois.

Résultats et livrables attendus 

Résultats attendus de la mission de diagnostic de la « qualité de prestations des laboratoires du MSPS »

R1 - Un diagnostic de la qualité des prestations des laboratoires du MSPS est réalisé. Ce diagnostic inclura, à travers des grilles d’évaluation basées sur les exigences de l’ISO 9001 et 15189 ou 17025, un classement des laboratoires évalués par niveau de qualité observée.

R2 – Les actions à mener pour accompagner les laboratoires d’un niveau de qualité à un autre sont définies et priorisées, en collaboration avec l’INH, pour la durée du projet et sont intégrées dans un Plan Opérationnel Global (POG) provisoire. 

Les propositions formulées dans la méthodologie de l’assistance technique sont mises à jour au regard des résultats du diagnostic et des actions prévues pour la durée du projet.

Livrables attendus 

a) Phase 1, un rapport contenant un diagnostic général de la qualité des laboratoires contenant un classement du niveau de la qualité observée dans les laboratoires visités.

b) Phase 2, un rapport provisoire se basant sur le diagnostic général approuvé par le directeur de l’INH contenant les actions à mettre en œuvre sur la durée du projet.

Le rapport provisoire complété par tous les documents produits dans le cadre de la mission sera présenté à la fin de la mission. Sur la base de ce rapport, l’INH adressera ses commentaires dans un délai de 5 jours ouvrés. 

c) Un rapport final complet de mission contenant les diagnostics et les propositions d’actions.

Le rapport final complet de mission intégrera ces commentaires et sera remis par l’expertise mobilisée dans un délai de 3 jours ouvrés. La version définitive du rapport final complet sera transmise en 3 exemplaires papier avec version électronique aux formats ouverts pour approbation.

Activités à réaliser 

· Réalisation d’une revue documentaire (documents disponibles et à obtenir auprès des parties-prenantes du projet) : méthodologie de l’AT, termes de références de l’AT, documents réglementaires, organisationnels, études, stratégies, rapports, etc.  

· Briefing avec l’INH où l’expert(e) présentera sa méthodologie d’évaluation des laboratoires pour aboutir à un classement du niveau de la qualité.

· Réalisation d’entretiens avec l’INH et ses services, notamment le BL et les laboratoires identifiés dans les trois régions et toute partie prenante en accord avec l’INH. 

· Missions hors Rabat : 3 régions (Oriental, Tanger-Tétouan-Al Hoceima et Marrakech-Safi) 

· Réalisation d’atelier(s) et animation de groupe(s) de travail pour élaborer le diagnostic de situation et définir les actions à intégrer dans le plan d’actions.

Lieu et durée de la mission 

Lieu des missions

Rabat, INH

Au niveau régional, Un laboratoire du CHU, 1 CHR, 1 CHP et 1 LSP par région,
Nombre de jours de travail

Expert(e) en système en qualité des laboratoires (28 j/h) se répartissant comme suit :

· Diagnostic et rapport 15 j/h, Echanges, avec l’INH, ateliers (7 h/j), rapport provisoire 3 h/j, rapport final 3 h/j. 

· A Rabat et régions (voir infra) : 25 j/h

· Au siège : 3 j/h

Calendrier des missions

	Activités indicatives
	Livrables
	Calendrier indicatif

	Briefings INH, DPRF et DUE avec Coordonnateur de l’AT
	N/A
	Démarrage 24/10/2022

	Diagnostic général de la qualité dans les laboratoires du MSPS  
	Rapport de diagnostic
	14/11/2022

	Propositions des actions et discussions, ateliers avec l’INH et parties prenantes
	
	15 - 22/11/2022

	Préparation du POG provisoire pour ce volet d’actions en intégrant les actions transversales.
	Rapport provisoire contenant le projet de POG provisoire 
	25/11/2022

	Rapports de mission 
	Rapport final provisoire

Rapport final
	25/11/2022

J+3 (07/12) après réception des commentaires de l’INH 


ExpertiseS requiseS pour la mission 

La mission sera exécutée par un(e) expert(e) court terme :

Un(e) Expert(e) senior court terme spécialisé(e) en qualité des laboratoires de santé (28 j/h) ;
Qualification et compétences

· Titulaire d’un diplôme sanctionnant 5 années d’études supérieures ou plus en adéquation avec la mission ; 

· Maîtrise des normes ISO 9001, 15189 et 17025 ;

· Un diplôme en Biologie médicale est un atout ;

· Parfaite maitrise de la langue française à l’écrit et à l’oral. La connaissance de l’arabe est un atout ;

· Parfaite maîtrise des logiciels bureautiques courants et des outils de présentation ;

· Fortes aptitudes de communication, orale et écrit, pour proposer des stratégies, des démarches, des outils auprès des acteurs, des bénéficiaires et des partenaires de programmes complexes.

Expérience professionnelle générale 

· Au moins 5 années d’expérience professionnelle dans le domaine du management de la qualité au sein de laboratoires de santé.

Expérience professionnelle spécifique 

· Expériences professionnelles dans le management de la qualité appliquant les normes ISO 9001, 15189 et 17025 ;
· Expérience professionnelle dans l’évaluation de la qualité au laboratoire de santé ; 

· Au moins une expérience dans la réalisation d’un diagnostic / état des lieux de la qualité de prestations au sein de laboratoires de santé ; 

· Connaissance du réseau de laboratoires marocain est un atout 

� En réalité les laboratoires de santé (laboratoire hospitalier ou LSP).


� 24 laboratoires régionaux, 12 laboratoires hospitaliers et 12 laboratoires de santé publique
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