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RESEAU UNIVERSITAIRE MAROCAIN

POUR L’ENSEIGNEMENT INCLUSIF - RUMI

APPEL A CONSULTATION

TERMES DE RÉFÉRENCES

CONSULTATION POUR FORMATION DES RESSOURCES HUMAINES DES UNIVERSITES AUX PRATIQUES INCLUSIVES DES ETUDIANTS EN SITUATION DE HANDICAP.

· Projet de « Promotion de l’enseignement inclusif des étudiant (e)s dans les universités marocaines et le renforcement de leur participation pleine et effective dans la société »

· Convention de partenariat avec le Ministère de la Solidarité, de l’Insertion Sociale et de la Famille (2019) 

· Lieux : 6 Universités marocaines.

· Date limite : 22/04/2022
· Type de contrat : Contrat prestation avec opérateur de formation ou groupement de formateurs   ou bureau de consultation.
PRÉSENTATION DU COMMANDITAIRE
     RUMI association à but non lucratif s’acquitte d’une mission qui consiste à plaider et œuvrer pour instaurer et renforcer les processus et dispositifs de l’inclusion et de l’égalité des chances en faveur des étudiant(e)s en situation spécifique dans les universités marocaines.

Le cap de cette mission est que tous les étudiant(e)s des universités marocaines partenaires puissent bénéficier aisément de tous les droits qui leur garantissent de s’épanouir pleinement dans les études, le travail et les loisirs.

    Notre mission est de mettre à profit nos expériences et notre expertise pour améliorer la qualité de vie universitaire et éviter le décrochage universitaire des étudiant(e)s les plus vulnérables.

Nous interviendrons à deux niveaux :

· Niveau institutionnel, pour sensibiliser et accompagner les pouvoirs et les Universités.

· Niveau local, en agissant sur les préjugés et les stéréotypes, en proposant des actions d’accompagnement et d’adaptation et en renforçant les compétences des enseignant(e)s et gestionnaires pour mieux comprendre et gérer les difficultés spécifiques des étudiant(e)s. L’association RUMI, se positionne aujourd’hui comme interface de médiation auprès des instances universitaires, des pouvoirs publics concernés et des autres parties prenantes. Elle cherchera à fédérer le maximum de parties prenantes et mobilisera les universités marocaines surtout celles les plus périphériques, les moins bien structurées et les plus en retard sur les pratiques de l’inclusion et de l'égalité des chances.

I-
CONTEXTE DE LA CONSULTATION
      Au Maroc, la scolarisation des personnes en situation de Handicap et leur inclusion sont des préoccupations sociales et politiques. La Constitution de 2011 et la loi-cadre 51.71 de l’éducation, de la formation et de la recherche scientifique et la loi-cadre 97.13 pour la promotion et la protection des personnes en situation du Handicap témoignent de la volonté de modifier les stéréotypes à l’égard des personnes en situation de Handicap en rendant visible cette population dans l’espace public et notamment dans le système scolaire. La vision stratégique 2015-2030 préconise, pour les élèves et les étudiants en situation de Handicap, l’inclusion en classe ordinaire. Malgré une évolution croissante du nombre d’élèves et d’étudiants en situation de Handicap dans le système éducatif ordinaire, la scolarisation reste limitée. La poursuite d’études est en effet entravée par des facteurs environnementaux qui agissent sur l’engagement scolaire et sur l’engagement social des étudiants.

La deuxième enquête nationale sur le Handicap au Maroc réalisée en 2014
, a révélé les grands constats des conditions des personnes concernées. Concernant la scolarité des PSH de niveau modéré à très sévère, le taux national de scolarisation des PSH âgées de 6 à 17 ans est de 41, 8%. 79% des enfants scolarisés entre 5 et 17 ans ont atteint au plus un niveau primaire au moment de l’enquête. Concernant les PSH âgées de 18 ans et plus, seulement 11% des PSH ayant fréquenté un établissement scolaire ou de formation ont pu obtenir un diplôme et 1,6% seulement des PSH ont atteint un niveau supérieur (Bac et plus). Les PSH se trouvent dans une situation de précarité professionnelle en raison de l’absence de tout niveau de qualification professionnelle.

Le taux de chômage 
des PSH est de 67.75%. Ce taux est 6 fois supérieur à celui du taux de chômage national estimé à 10,6% (3).

     La vision stratégique 2015-2030 relative à la réforme de l’éducation et de la formation a mis l’éducation inclusive des PSH dans le système éducatif comme quatrième levier stratégique. 

Par ailleurs, la consécration du droit des PSH à l’école fait partie des dispositions de la loi cadre 51.17 relative à l’éducation, la formation et la recherche scientifique dans son article 25 le et la loi cadre 97.13 relative à la protection et la promotion des droits des PSH dans ses articles 11,12 et 13.

Pour ce faire, le Ministère de l’enseignement supérieur a consacré le projet 4 du portefeuille de l’opérationnalisation de la loi cadre 51.17 à la promotion de l’enseignement inclusif dans le milieu universitaire.
    L’inclusion universitaire est favorisée et maintenue par la disponibilité et la qualité des prestations d’accueil, d’orientation et d’accompagnement.

Conscient de l’importance de la sensibilisation et le renforcement des acteurs concernés par l’inclusion des personnes, RUMI envisage, avec l’appui du Ministère de la Solidarité, de l’Insertion sociale et de la Famille, et en collaboration avec le Ministère de l’Enseignement Supérieur, la Recherche Scientifique et l’Innovation (MESRSI), de réaliser des sessions de conscientisation et de formation en matière d’inclusion universitaire au profit de trois catégories cibles :

i. des enseignants universitaires ;

ii. des cadres des services de scolarité des établissements universitaires.

iii. des étudiants.

II-
LES OBJECTIFS DE LA FORMATION

    La finalité du projet est de Contribuer à l’inclusion universitaire pleine et effective des étudiants en situation de Handicap.
Les principaux objectifs spécifiques de la formation sont : 
· Pour les cadres administratifs :
· Sensibiliser le personnel des services de scolarité à le Handicap et à ses multiples formes ;

· Lever les préjugés, changer les regards sur le Handicap, améliorer sa communication et son comportement face au Handicap ;

· Faciliter l’accès des étudiants en situation de Handicap aux services universitaires ;

· Renforcement des capacités en matière d’accueil, d’orientation des PSH
· Sensibilisation de l’importance de l’accompagnement dans le processus de l’inclusion universitaire des étudiants en situation de Handicap.

· Pour les enseignants : 

· Comprendre les besoins des étudiants en situation de handicap par   type de handicap.

· Avoir les techniques d’adaptation des examens et des entretiens.
· Lever les préjugés, changer les regards sur le Handicap, améliorer sa communication et son comportement face au Handicap ;

· Faciliter l’accès des étudiants en situation de Handicap aux services universitaires ;

· Pour les étudiants : 

· Lever les préjugés, changer les regards sur le Handicap, améliorer sa communication et son comportement face au Handicap ;

· Comprendre les droits des PSH et faire diffuser la culture de l’égalité et l’équité 

· Développer la citoyenneté par l’entraide et l’accompagnement des PSH  

III-
POPULATION CIBLE ET LIEU D’EXECUTION DES PRESTATIONS

La formation couvre trois lots, chaque lot est destiné à une catégorie cible : 

	Lot 
	Cible
	Université

	Lot 1
	Cadres administratifs 
	· Université Abdelmalek Essaâdi 

· Université Sultan Moulay Slimane 

· Université Moulay Ismail 

	Lot 2
	Enseignant (e) s 
	· Université Ibn Zohr

· Université Mohamed Premier

· UIR

	Lot 3
	Etudiant (e)s 
	L’ensemble des Universités publiques 


III-
CONSISTANCE DE LA FORMATION

Le/ la prestataire (e) soumissionne pour les 3 lots conjointement et suit les phases suivantes.

Phase 1 :

Le prestataire livre un seul document englobant 3 notes méthodologiques pour les 3 lots désignés. Chaque note, inclut les détails de l’ingénierie de formation, en spécifiant de manière claire pour chaque catégorie cible les éléments suivants
· Définition des objectifs pédagogiques ;

· Définition des thèmes adaptés pour chaque catégorie cible (cadres administratifs, enseignants, étudiants) ;

· Définition de la progression ;

· Définition des aides et matériels didactiques ;

· Les approches pédagogiques et techniques d’animation des formations pour chaque lot ;

· Macro planning   des séances de formation.

· Définition des critères d’évaluation pour chaque catégorie ;

· Liste des profils intervenant dans les sessions de formation.
Phase 2 :

· Animation de l’atelier de formation.

Avant le démarrage de la formation de 07 jours, le/ la prestataire (e) livre :
· Le document support de la formation et présentation PPT du contenu de la formation, documentation à distribuer aux participants, pour chaque catégorie cible (cadres administratifs, enseignants, étudiants) en format Word et en format ppt, en langue française et/ou en arabe en fonction de la spécificité de chaque catégorie et de chaque thème.
· Un   canevas d’évaluation par catégorie, permettant une alimentation en retour de la qualité de formation et un chronogramme final des sessions de formation.
Phase 3 :

Présentation d’un rapport d’évaluation de 10 à 15 pages en langue français incluant des recommandations. 
· Proposition des recommandations pour des formations ultérieures, sur la base des résultats d'évaluation de RUMI, du formateur et des bénéficiaires.

IV-
ORGANISATION DE LA FORMATION

La répartition des effectifs sous forme de groupes se présente comme suit :
	Lot 
	Cible
	Effectif total 
	Groupes
	Nb de jours
	Université

	Lot 1
	Cadres administratifs 
	30

cadres de 3 universités.
	3 groupes

(1 groupe = 10 participant (e)s)
	2 jours/ groupe.

(total 6 jours)
	· Université Abdelmalek Saadi 

· Université Sultan Moulay Slimane 

· Université Moulay Ismail

	Lot 2
	Enseignant (e) s 
	30 enseignants de 3 universités.
	3 groupes

(1 groupe = 10 participant (e)s)
	1 jour/ groupe.

(total 3 jours)
	· Université Ibn Zohr

· Université Mohamed Premier

· UIR

	Lot 3
	Etudiant ( e)s 
	100 étudiants.
	10 groupes

(1 groupe = 10 participant (e)s)
	1 jour/ groupe.

(total 10 jours)
	Les lieux sont à identifier en concertation avec RUMI 

	
	Total 
	160 participants
	16 groupes
	19 jours
	


Le prestataire doit dispenser une formation adéquate, conformément aux TDR, tant au niveau théorique que pratique. Il s’engage également à :

· Se doter des moyens nécessaires pour l’exécution de la prestation de la formation ;

· Tenir un registre de présence du personnel assistant aux différents modules de formation ;

· Veiller au respect du planning de formation arrêté ;

· Prendre en charge tous les frais liés au tirage et à la reproduction de la documentation et des documents didactiques destinés aux participants et devant servir de support aux différents thèmes de formation ;

· Le prestataire est tenu à livrer à RUMI tous les supports et documents utilisés et fournis aux bénéficiaires.

· Le programme sera étalé sur 2 jours successifs.


DELAI D’EXECUTION.

Le prestataire devra exécuter les prestations de formation désignées en objet pour chaque lot dans un délai de quarante jours (40 jrs) à compter de la date de la signature du contrat, suivant un planning détaillé qui sera établi d’un commun accord entre RUMI et le prestataire.

	Lot 
	Cible
	Université
	Lieu 
	Période 

	Lot 1
	Cadres administratifs 
	· Université Abdelmalek Essaâdi 

· Université Sultan Moulay Slimane 

· Université Moulay Ismail
	· Tétouan
· Béni Mellal
· Meknès
	21 Mai-17 juin   2022

	Lot 2
	Enseignant (e) s 
	· Université Ibn Zohr

· Université Mohamed Premier

· UIR
	· Agadir
· Oujda
· Rabat
	21 Mai-17 juin   2022

	Lot 3
	Etudiant (e)s 
	
	Lieux à identifier avec RUMI
	Sélection des étudiant (e)s :  

Mai – juillet 2022

Formation :  

Octobre 2022


VI-
LIVRABLES DE LA FORMATION

La liste des livrables à présenter par le/la prestataire (e) :

Livrable 1 : 
· Note méthodologique incluant les détails de l’ingénierie de formation pour chaque lot, en spécifiant de manière claire et pour chaque catégorie cible les éléments sus cités.  Un seul document englobant les 3 notes pour les 3 lots.

Avec en annexe un planning des actions de formation avec les dates et les formateurs et les lieux.

· Une grille de critères pour sélectionner les étudiants participants bénéficiaires de la formation.

Livrable 2 : 
· Les supports de la formation ( présentations ppt) des  contenu de la formation, et la documentation à distribuer aux participants ,  pour chaque catégorie cible (cadres administratifs, enseignants, étudiants) en  format Word et en format ppt,  en langue française et/ou en arabe en fonction de la spécificité de chaque catégorie et de chaque thème   ,

· Un   canevas d’évaluation par catégorie, permettant une alimentation en retour de la qualité de formation et un chronogramme final des sessions de formation.

Livrable 3 : 

· Rapport de réalisation de la formation des cadres administratifs 

· Rapport de réalisation de la formation / sensibilisation des enseignant (e)s

· Livrable 4 : 

· Rapport sélection (liste de 100 étudiant (e) s candidat (e)s)
Livrable 5 : 
· Rapport de réalisation de la sensibilisation des étudiant (e)s

Livrable 6 : 

· Présentation d’un rapport global de la formation de 10 à 15 pages en langue français incluant des recommandations. 

A la remise de chaque livrable, RUMI procède à sa validation dans un délai de cinq (05) jours.

VII- PROFIL DU PRÉSTATAIRE

Le prestataire peut être un bureau d’étude, un groupement d’expertise ayant une personnalité juridique.
Le prestataire est tenu d’affecter une équipe de formateurs pour l’exécution des prestations objet de la consultation.

La présente consultation doit être menée par une équipe de composition minimale, qui comprendra :

a) Un (e) juriste(e) ou Expert (e) en droits et politiques inclusives   des PSH

· expert hautement qualifié (niveau universitaire et expertise reconnue),

· avoir connaissance sur la problématique du Handicap au Maroc.

· avoir une expérience dans l’animation des formations.

c) Un (e) psychologue 
· diplôme supérieur en psychologie ou en psycho-sociologie 

· avoir connaissance sur la problématique de Handicap au Maroc.

· avoir une expérience dans l’animation des formations.

d) Un (e) spécialiste en traitement technique des collectes données   
d) Formation universitaire  en sciences sociales, éducation ou santé, et doit nécessairement  justifier d’une expérience  technique  dans la saisie, le  traitement et l’analyse des données quantitatives et qualitatives  avec les logiciels spécifiques.

La maîtrise des langues arabe et française est indispensable.

Tout manquement dans la composition minimale de l’équipe se verra par le rejet de l’offre du soumissionnaire.

Si pour des raisons indépendantes de la volonté du concurrent, il s’avère nécessaire de remplacer un des formateurs, il présentera à l’agrément du RUMI, un autre de qualification égale ou supérieure à celui qui sera remplacé.

Le prestataire est tenu de soumettre à l’agrément du RUMI tout changement dans le planning d’intervention des formateurs affectés à l’exécution des prestations objet du marché.

VIII-
PROCÉDURE DE CANDIDATURE

Les dossiers de candidature des prestataire(e)s intéressé(e)s par la présente mission devront obligatoirement comporter les éléments suivants :

1. Une note méthodologique décrivant l’approche et les outils préconisés pour la réalisation de la prestation et un calendrier d’exécution ;

2. Les CV actualisés et détaillés des expert(e)s (voir modèle) ;

3. Une proposition financière : un bordereau des prix et détail estimatif, qui doit être établi conformément au modèle annexé au présent appel à la consultation.

Une commission sera constituée pour étudier les offres proposées. La sélection se fera sur la base de critères de qualité de l’offre technique, des compétences des experts et le montant de l’offre financière proposée.

Les dossiers de candidature incomplets seront déclarés inéligibles et ne seront donc pas intégrés.

Les dossiers de candidature sont à envoyer avant le 22 avril 2022 par mail aux adresses suivantes :

rumiinclusif@gmail.com ;

youbiidrissi@yahoo.fr ;

Avec pour objet de mail : TDR-RUMI_ FORMATION

ANNEXES
Modèle de CV

Je soussigné,

Nom et Prénom :

Date de naissance :

Nationalité :

Diplômes obtenues :

Principales qualifications :

.
Références d’expertise (5 dernières années) :

 (Indication de l’année de réalisation, le nom de l’organisme/Maitre d’ouvrage)

Langues maitrisées :
Arabe
:

Français
:

Anglais
:

Date

Signature de l’intéressé



Signature du prestataire

(la personne habilitée)

OFFRE FINANCIERE

PRIX GLOBAL

	N°
	        Désignations
	Prix   forfaitaire

	prix
	
	Hors TVA

	
	Consultation pour la formation des 3 lots 
	

	
	Total Hors TVA


	

	
	TVA (20%)


	

	
	Total TTC 


	


Fait à ………………………Le………………………

Signature et cachet du concurrent

Bordereau des prix détail estimatif

	N° de lot
	Désignation des prestations
	Uni
	Q
	Prix Unitaire en dhs

(hors TVA)
	Prix Total

	Lot 1
	Note méthodologique incluant les éléments d’ingénierie de formation relative au lot des cadres administratifs  
	Rapport
	01
	
	

	Lot 1
	Les supports  de la formation relative au lot des cadres administratifs  
	Rapport
	
	
	

	Lot 1
	Animation des 02 jours au profit des cadres administratifs  
	Jour formation
	01 

(06 heures)
	
	

	Lot 1
	Un rapport d’évaluation de 10 à 15 pages
	Rapport
	
	
	

	

	Lot 2
	La note méthodologique incluant les éléments d’ingénierie de formation relative au lot des enseignants 
	Rapport
	01
	
	

	Lot 2
	Les supports  de la formation relative au lot des cadres administratifs  
	Rapport
	
	
	

	Lot 2
	Animation des 02 jours au profit des enseignants   
	Jour formation 
	01 

(06 heures)
	
	

	Lot 2
	      Un rapport d’évaluation de 10 à 15 pages
	Rapport
	
	
	

	

	Lot 3
	La note méthodologique incluant les éléments d’ingénierie de formation relative au lot des étudiants  
	Rapport
	01
	
	

	Lot 3
	Les supports  de la formation relative au lot des étudiants   
	Rapport
	
	
	

	Lot 3
	Animation des 02 jours au profit des étudiants 
	Jour formation
	01 

(06 heures)
	
	

	Lot 3
	Un rapport d’évaluation de 10 à 15 pages
	Rapport
	
	
	


Total en dhs (hors TVA) :.........................
Montant TVA (20%) :................................
Total TTC :..................................................
Arrêté
le
présent
bordereau
des
prix
détail
estimatif
à
la
somme
de :

………………………………………………….dirhams toutes taxes comprises.

� MSFFDS- Enquête nationale sur le Handicap-2014.





� MSFFDS- Enquête nationale sur le Handicap-2014.
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