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Respecter les droits de 'homme et les
libertés fondamentales d'expression,
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et a la distribution d'expressions
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N

PROMOUVOIR LES DROITS
DE 'HOMME ET LES
LIBERTES FONDAMENTALES

EGALITE ENTRE
LES SEXES

‘IB PALY, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EF

Des politiques et mesures nationales soutiennent la création, production,
distribution et I'accés a des activités, biens et services culturels divers et
renforcent des systémes de gouvernance de la culture éclairés,
transparents et participatifs
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a travers le monde
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RESUME S UCCINOCT

La culture, un bien public mondial

La culture et la créativité représentent 3,1 % du produit intérieur brut (PIB) mondial et

6,2 % du total des emplois. Les exportations de biens et services culturels ont doublé de
valeur depuis 2005, pour atteindre 389,1 milliards de dollars des Etats-Unis en 2019. En plus
d’étre I'un des secteurs les plus récents et affichant la croissance la plus rapide au monde,
I'économie créative est confrontée a des défis nouveaux et persistants qui font delle 'une
des industries les plus vulnérables, souvent négligée par les investissements publics et privés.

Les secteurs culturels et créatifs sont parmi les plus durement touchés par
la pandémie, comme en témoigne la perte de plus de 10 millions
d’emplois rien qu’en 2020. Les investissements publics dans

la culture ont diminué pendant la derniere décennie et, de
maniére générale, les métiers créatifs restent précaires et
insufisamment réglementés. Bien que la culture et le
divertissement constituent des secteurs d’'emploi
majeurs pour les femmes (48,1 %), I'égalité des genres
demeure une perspective lointaine. De plus, seuls 13 %
des examens nationaux volontaires évaluant les progres
réalisés dans le cadre du Programme 2030 reconnaissent

la contribution de la culture au développement durable.
Les disparités entre les pays en développement et les pays
développés sont importantes, ces derniers figurant en téte
des échanges de biens et services culturels et représentant
95 % du total des exportations de services culturels.

Les secteurs
culturels et créatifs
représentent :

3,19 wee
"0,2%

du total des emplois

La pandémie de COVID-19 nous rappelle qu’aucun pays ne peut assurer a lui
seul la protection et la promotion de la diversité sur son territoire et au-dela.
Limportance de la culture en tant que bien public mondial doit étre appréciée et
préservée au bénéfice des générations présentes et futures.

Re|penser les politiques en faveur de la créativité — La culture, un bien public mondial

offre de nouvelles données révélatrices qui mettent en lumiére les tendances émergentes
au niveau mondial, tout en formulant des recommandations pour favoriser des
écosystemes créatifs capables de contribuer a un monde durable d'ici 2030 et au-dela.

P «Les guerres prenant naissance dans l'esprit des femmes et
HE U n e s CO des hommes, clest dans lesprit des femmes et des hommes

que doivent étre élevées les défenses de la paix. »
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La pandémie de COVID-19 a entrainé une crise inédite du secteur culturel. Dans le monde entier, les musées, les salles
de cinéma, de théatre et de concert, les lieux de création et de partage ont fermé leurs portes. Les droits collectés pour
les créateurs ont chuté de plus de 10%, soit plus d'un milliard d'euros en 2020. De précaire, la situation de nombre
d'artistes est devenue insoutenable, menacant ainsi la diversité de la création.

Dans le méme temps, nous avons mesuré a quel point nous avions besoin de la culture et de la créativité, et de la
diversité des expressions culturelles protégée par la Convention de 2005 de I'UNESCO. Besoin de la vitalité d'un
secteur qui emploie la jeunesse, qui nourrit I'innovation et le développement durable. Besoin aussi, éprouvé au coeur
de la crise, de ce que peuvent la culture et la création, dans la diversité de leurs expressions, pour notre respiration
intime mais aussi pour unir nos sociétés et dessiner des horizons d'avenir.

Aujourd'hui, il nous faut donner toute sa place a la culture dans les plans de relance, pour surmonter la crise.

Mais il nous faut aussi répondre par des politiques de long terme a ses enjeux structurels mis en lumiére par la
crise. Des artistes et professionnels du secteur du monde entier se sont exprimés a ce sujet dans les débats ResiliArt
organisés par I'UNESCO, pour dire la nécessité de créer des statuts pour les artistes qui leur assurent une certaine
sécurité ; d'accompagner la transition numérique, en garantissant la diversité culturelle, des chaines de valeur
équitables, et une juste rémunération des créateurs par les plateformes numériques dominantes.

Cette troisieme édition du Rapport Re/penser les politiques en faveur de la créativité, constitue un recueil essentiel de
données sur la culture et la création et offre un outil unique d'analyse de ces enjeux, a I'échelle mondiale et locale.

Il dresse un nouvel état des lieux des inégalités géographiques, de genre, ou numériques qui nuisent a la diversité
culturelle. Il montre ainsi I'impact de la persistance des déséquilibres dans la circulation des biens et services culturels,
dans un contexte ol I'application des mesures de traitement préférentiel préconisées par la Convention de 2005 par
les pays développés demeurent une exception.

Ce suivi des objectifs et de la mise en ceuvre de la Convention de 2005 par ses 151 Etats membres peut ainsi, non
seulement informer I'action publique ; mais encore I'encourager a étre ambitieuse, en illustrant le réle de la diversité
et de la créativité comme source d'innovation pour des sociétés durables.

LUNESCO est ainsi déterminée & accompagner les gouvernements et les acteurs de la culture dans I'élaboration de
politiques, de réglementations et d'actions culturelles d'ampleur, et a soutenir la place croissante de la culture dans

les échanges internationaux au plus haut niveau. Nous I'avons entrepris en réunissant deux Forums des ministres

de la Culture, en novembre 2019 et avril 2020, et en soutenant le G20 dans sa premiére déclaration ministérielle

sur la culture ; et nous continuerons a placer la culture en haut de I'agenda politique avec I'organisation de ce
rendezvous tant attendu qu'est la Conférence mondiale sur les politiques culturelles et le développement durable
(MONDIACULT) 2022. Car il est temps de faire de la culture, dans sa diversité, un véritable bien commun, de déployer

tout son role pour fagonner I'avenir.
\v) A4 U

Audrey Azoulay
Directrice générale de I'UNESCO

Préface
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LA VALEUR DES REFLEXIONS

PERMANENTES

La série des Rapports mondiaux a été lancée
en 2015 pour évaluer la mise en ceuvre de
la Convention de 2005 sur la protection et
la promotion de la diversité des expressions
culturelles, qui est désormais ratifiée par
150 pays et I'Union européenne. Cette série
d'ouvrages devait également servir @ montrer
comment la mise en ceuvre de la Convention
contribue a la réalisation du Programme de
développement durable a I'horizon 2030
des Nations Unies ainsi qu'a ses Objectifs

de développement durable (ODD) et a leurs
différentes cibles. En effet, la Convention
énonce dans son préambule la nécessité
d'intégrer la culture en tant qu'élément
stratégique dans les politiques nationales

et internationales de développement, ainsi
que dans la coopération internationale

pour le développement. Lun des objectifs

de la Convention est de réaffirmer le lien
entre la culture et le développement pour
tous les pays, en particulier les pays en
développement, et d'encourager |'action
politique nationale et internationale a
reconnaitre la véritable valeur de ce lien.

Le troisieme Rapport mondial est publié

en février 2022, plus de deux ans aprés

que les premieres vagues de la pandémie

de COVID-19 ont plongé le monde entier
dans une crise sans précédent. Les deux
premiéres éditions de la série cherchaient a
comprendre le réle joué par la ratification

de la Convention dans les changements

de politiques culturelles nationales et
internationales, contribuant a une protection
et une promotion plus efficaces de la diversité
des expressions culturelles et a la réalisation
des ODD. Cette troisieme édition continue

a mesurer les succés et les défis dans ce
domaine en se basant sur des cadres et

des méthodologies de suivi qui s'imposent
de plus en plus au sein des Parties a la
Convention. Elle offre également un apercu
des difficultés auxquelles est confronté
I'écosysteme culturel et créatif dans le
contexte de la crise mondiale de COVID-19
et des solutions proposées en réponse a
celleci et a 'appel a la Décennie d'Action
lancé par le Secrétaire général de I'ONU. Pour
ce faire, le Rapport souligne les solutions
mises en ceuvre au niveau mondial dans les
secteurs culturels et créatifs pour relever les

défis internationaux qui ont été exacerbés
par la crise de la COVID-19, notamment la
pauvreté, les inégalités entre les sexes, le
changement climatique et les inégalités entre
les pays. A I'échelle nationale et locale, le
Rapport identifie également les tendances
des politiques, budgets, institutions et
mécanismes de gouvernance culturels. Enfin,
au niveau individuel, il analyse le role de

la société civile, des médias, des syndicats

et du secteur privé dans la sensibilisation

et le plaidoyer en faveur des principes
directeurs de la Convention, notamment

le respect des droits de I'homme et des
libertés fondamentales, I'égale dignité et le
respect de toutes les cultures ainsi que la
complémentarité des aspects économiques et
culturels du développement.

LE CADRE DE SUIVI DE LA

CONVENTION : UNE ARCHITECTURE
EN EVOLUTION CONSTANTE

En 2015, 'UNESCO a développé un cadre

de suivi basé sur quatre objectifs découlant
des principes directeurs de la Convention,
dont le but était de faciliter la compréhension
des principaux domaines de mise en ceuvre
des politiques, mais aussi de permettre
I'évaluation et I'apprentissage. Ces quatre
objectifs, qui restent valides, sont les suivants :

= Soutenir des systémes de gouvernance
durable de la culture qui soient propices
a l'exercice par les Etats de leur droit
souverain d'adopter des mesures et des
politiques visant a protéger et promouvoir
la diversité des expressions culturelles sur
leur territoire (lié au principe directeur
n° 2 de la Convention).

m Parvenir a un échange équilibré des biens
et services culturels et accroitre la mobilité
des artistes et des professionnels de la
culture pour assurer I'accés équitable
a une gamme riche et diversifiée
d'expressions culturelles provenant du
monde entier, I'ouverture aux autres
cultures du monde et le soutien équilibré
de la diversité des expressions culturelles
(principes directeurs n® 7 et n° 8).

m Lintégration de la culture dans les cadres
de développement durable fondée sur
la reconnaissance de la complémentarité
des aspects économiques et culturels du
développement et la volonté partagée de

permettre a tous les pays, particuliérement
aux pays en développement, de créer et
renforcer les moyens nécessaires a leur
expression culturelle (principes directeurs
n°4,5et6).

= Promouvoir les droits de I'nomme et
les libertés fondamentales en tant que
condition nécessaire a la protection et
la promotion de la diversité culturelle
ainsi que la reconnaissance de |'égale
dignité et le respect de toutes les cultures
(principes directeurs n° 1 et n° 3).

Les quatre objectifs du cadre de suivi sont
décomposés en onze domaines de suivi
répertoriant les domaines politiques ol des
mesures sont nécessaires. Chaque domaine
de suivi comporte deux indicateurs assortis
de leurs moyens de vérification. Le cadre de
suivi est congu comme un outil dynamique
visant a faciliter le suivi de la Convention
dans le temps, a éclairer les décisions
politiques et a orienter la collecte de données
et d'informations, tout en favorisant une
meilleure compréhension de la Convention et
de son champ d'application pour sa mise en
ceuvre. Comme |'ont mentionné les éditions
précédentes, ce cadre n'est pas fixe ; il est
congu de fagon a pouvoir évoluer et s'adapter
aux réalités sur le terrain et a 'apparition

de nouveaux défis mondiaux. La deuxiéme
édition du Rapport mondial, Re|penser les
politiques culturelles : La créativité au coeur
du développement, a éprouvé la viabilité des
indicateurs et des moyens de vérification
identifiés dans le cadre de suivi. Cette édition
a commencé a établir des liens directs avec
les ODD pour clarifier comment et pourquoi
la protection et la promotion de la diversité
des expressions culturelles s'inscrivent dans
les efforts de réalisation du développement
durable et comment la Convention

peut étre un outil opérationnel pour le
Programme 2030.

Avant cette troisiéme édition, le cadre
de suivi avait été soumis a une série
d'ajustements. Le titre de trois domaines
de suivi a été modifié : le cadre de suivi
de la Convention ne fait plus référence
aux « politiques culturelles », aux « médias
de service public » ni aux « programmes
internationaux de développement
durable » mais aux « secteurs culturels et
créatifs », a la « diversité des médias » et
a la « coopération internationale pour le
développement durable ».
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Dans le cas de la diversité des médias,

le champ d'application des domaines de
suivi a été étendu, les médias de service
public étant remplacés par tous les services
de médias pour mieux rendre compte des
mesures destinées a assurer la diversité

des médias et dans les médias ainsi que la
diversité des acteurs impliqués. Dans le cas
des secteurs culturels et créatifs, il s'agissait
de mieux définir le champ d'application du
domaine de suivi. Cette série ne couvre pas
I'ensemble des politiques culturelles, car
elle ne traite pas des politiques relatives au
patrimoine. En outre, il paraissait important
de souligner que sont évalués la structure,
le fonctionnement et la gouvernance du
secteur, en plus des politiques ou des cadres
réglementaires et juridiques. La méme
logique est a I'origine de la modification du
titre de la série, partant du principe que le
terme « politiques culturelles » ne semblait
plus refléter le large éventail de politiques
et de mesures introduites par les Parties
pour protéger et promouvoir la diversité des
expressions culturelles. Comme le montrent
les onze domaines du cadre de suivi, les
mesures relevant des domaines d'action
autres que ceux généralement visés par les
« politiques culturelles » sont nécessaires
pour promouvoir la créativité qui alimente
et renouvelle les expressions culturelles et
enrichit leur diversité. Le nouveau titre de
la série, Re|penser les politiques en faveur
de la créativité, ne renvoie donc pas a
I'objet de telles politiques mais plutdt aux
résultats escomptés.

UN NOUVEAU CADRE
D'ETABLISSEMENT

DE RAPPORTS PERIODIQUES
AU NIVEAU NATIONAL

Le principal changement méthodologique
et conceptuel par rapport aux éditions
précédentes, c'est que la plupart des
rapports périodiques quadriennaux
(RPQ)' soumis par des Parties entre 2017
et 2020 ont été préparés a I'aide d'un
cadre aligné sur le cadre de suivi de la

1. Rapports soumis tous les quatre ans a I'UNESCO par
les Parties a la Convention concernant les mesures prises
pour protéger et promouvoir la diversité des expressions
culturelles sur leur territoire et au niveau interational.
IIs constituent la principale source d'information des
Rapports mondiaux.
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Convention. Lors de sa septiéme session

en juin 2019, la Conférence des Parties a
révisé les directives opérationnelles relatives
a l'article 9, « Partage de I'information et
transparence », incorporant un nouveau
cadre d'élaboration des RPQ strictement
aligné sur le cadre de suivi de la Convention
pour traiter les questions clés exprimées par
les indicateurs et les moyens de vérification.
Comme I'explique la note méthodologique
en annexe, une grande partie de I'analyse
quantitative proposée dans ce rapport est
directement fondée sur les réponses des
Parties. La plupart des processus participatifs
de suivi des politiques qui ont permis
I'établissement des RPQ nationaux ont été

guidés par le cadre de suivi de la Convention.

Lalignement du cadre des RPQ s'est
traduit par un suivi plus global des
politiques et mesures adoptées par les
Parties pour favoriser la créativité, tout en
conférant au processus d'élaboration des
rapports périodiques le role d'améliorer la
compréhension des domaines d'application
de la Convention. Les RPQ comportent

une nouvelle section sur les mesures mises
en ceuvre par la société civile, ce qui a
permis d'engager un processus de collecte
d'informations plus participatif. Ce nouvel
outil a été largement utilisé par les Parties
depuis 2020 : 77 % des rapports soumis
depuis 2019 comprenaient des mesures ou
des initiatives menées par des organisations
de la société civile (OSC). Cela refléte
I'importance que la Convention accorde a la
société civile, notamment a travers |'article
11, et la prise de conscience du fait que la
diversité des expressions culturelles dépend
des contributions de nombreux acteurs.

LIMPACT DE LA COVID-19 SUR

LE CALENDRIER DE PUBLICATION

A l'origine, cette édition devait &tre publiée
en juin 2021. Toutefois, pour offrir un apercu
analytique des mesures mises en place dans
le but de protéger et promouvoir la diversité
des expressions culturelles a I'aide des RPQ
des Parties, le Rapport se devait de refléter
la crise de la COVID-19, qui a provoqué une
onde de choc dans le monde entier. Cette
situation exceptionnelle a gravement affecté
les processus nationaux de préparation des
RPQ, dont la date limite de présentation
pour 2020 a été repoussée au 1¢ novembre.

Cela a permis a 78 Parties de respecter
leur obligation d'information en dépit des
circonstances exceptionnelles. Léquipe
éditoriale a, elle aussi, travaillé sans reldche
pour analyser les informations collectées
jusqu'a un an avant la publication finale en
février 2022.

DES LACUNES PERSISTANTES

EN MATIERE DE DONNEES

Les RPQ analysés provenaient de 63 %

des 149 Parties a la Convention au

1¢ novembre 2020, ce qui constitue

une augmentation relative de 55 % par
rapport aux rapports pris en compte pour
I'édition précédente. De plus, les éditions
antérieures avaient seulement analysé les
progreés réalisés sur une période de deux
ans et non de quatre, et 19 de ces RPQ
proviennent de Parties qui n'avaient pas
soumis de rapport auparavant. Bien que
cette diversification des sources ne puisse
pas compenser le taux de ratification inégal
entre les régions, elle représente néanmoins
une avancée considérable. Par ailleurs,
méme si des recherches complémentaires

- provenant principalement de sources non
gouvernementales - ont enrichi 'analyse
réalisée pour cette édition, I'importance des
informations partagées par les Parties s'est
encore accrue.

Bien que la collecte de données qualitatives
réalisée pour cette édition se soit améliorée,
le probléme des données quantitatives et
statistiques demeure un défi majeur, qui a
été partiellement surmonté en adoptant
une approche par questions clés dans le
formulaire des rapports périodiques. Cette
approche a permis d'effectuer une analyse
quantitative des réponses pour fournir

une image plus précise de la maniére dont
les pays caractérisent leurs politiques et
mesures de protection et promotion de

la diversité des expressions culturelles.
Toutefois, la difficulté & obtenir des données
fiables et comparables subsiste dans le
domaine des statistiques, que ce soit la part
des secteurs culturels et créatifs dans le
produit intérieur brut, la part des emplois
dans les secteurs culturels et créatifs
(ventilée par secteur, genre ou accord
contractuel) ou le pourcentage des fonds
publics totaux accordés aux artistes femmes
et aux productrices culturelles par exemple.



Ce type de données est essentiel pour
comprendre les secteurs culturels et créatifs
en évaluant leur santé, pour analyser
I'impact des politiques et mesures existantes
et leur alignement sur les ODD et pour
orienter les futures politiques.

Les indicateurs du cadre de suivi apportent
des indications précieuses pour évaluer
qualitativement les secteurs culturels et
créatifs ainsi que leur contribution au
Programme 2030 et identifier les tendances
régionales et mondiales. Toutefois,

il subsiste un manque d'indicateurs
internationaux unifiés disponibles pour aider
tous les pays a quantifier les progrés et les
défaillances du secteur dans des domaines
tels que la croissance économique, I'emploi,
I'égalité des genres ou la consommation et
la production responsables (qui sont tous
inclus dans les ODD). A la demande des
Etats membres et sous réserve de |'obtention
du soutien nécessaire, I'UNESCO devrait
développer des indicateurs internationaux
sur les secteurs culturels et créatifs et
produire des méthodologies visant a aider
les Etats membres a collecter des données
(par le biais de son Institut de statistique
(ISU)). Cette initiative devrait permettre

de mesurer et d'analyser de maniére plus
systématique la contribution du secteur aux
objectifs du Programme 2030 et au-dela.

UN BREF APERCU DES PROGRES

DANS LA REALISATION DES
OBJECTIFS DE LA CONVENTION

Tandis que les chapitres de ce rapport
explorent le paysage politique et
réglementaire actuel dans chaque domaine
du cadre de suivi de la Convention,
identifient les tendances émergentes,
analysent les progrés concemant les
objectifs de la Convention, soulignent

les défis majeurs et proposent une série

de recommandations politiques, cette
introduction résume les progrés dans la
réalisation des quatre objectifs du cadre
de suivi et les lacunes que doivent combler
les acteurs impliqués dans la protection

et la promotion de la diversité des
expressions culturelles.
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o OBIJECTIF 1

SOUTENIR DES SYSTEMES
DE GOUVERNANCE DURABLES
DE LA CULTURE

La gouvernance de la culture inclut les

cadres normatifs, les politiques publiques, les
infrastructures, les capacités institutionnelles
et les processus qui fagonnent les secteurs
culturels et créatifs. Dans le contexte de la
Convention, une telle gouvernance vise a
promouvoir la participation a tous les niveaux
et par tous les acteurs, permettant une
diversité de voix. Elle a donc vocation a étre
inclusive et durable, deux paramétres qui sont
mesurés par le Rapport a I'aide de quatre
domaines de suivi :

m Secteurs culturels et créatifs :
un domaine général qui s'intéresse
principalement aux cadres stratégiques,
juridiques et politiques fagonnant ces
secteurs (y compris en termes d'emploi
et de formation), ainsi qu'a la qualité de
la participation des divers organismes
publics ou indépendants a I'organisation
et au soutien de ces secteurs.

m Diversité des médias : le préambule de
la Convention reconnait la diversité des
médias en tant que facteur permettant
|'épanouissement des expressions
culturelles au sein des sociétés. Ce
domaine vise a mesurer d'une part la
diversité des médias en examinant
leur niveau de liberté, leur obligation
redditionnelle et leur suivi ainsi que le
niveau de pluralisme de la propriété des
médias, et d'autre part la diversité dans
les médias en évaluant la diversité des
contenus dans la programmation et les
incitations associées.

= Environnement numérique : au vu
de la rapide évolution des technologies
de l'information et de la communication
depuis le début des années 2000, la
Convention reconnait les nouvelles
opportunités créées par ces demiéres pour
accroitre |'interaction entre les cultures,
ainsi que les défis qu'elles posent a la
diversité des expressions culturelles et les
risques d'augmentation des déséquilibres
entre les pays en développement et les
pays développés. Dans ce cadre de suivi,

la diversité est mesurée en évaluant

la diversité des acteurs impliqués

(et le soutien qu'ils regoivent pour
participer activement a la créativité et
aux marchés numériques) ainsi que la
diversité des contenus disponibles dans
I'environnement numérique.

m Partenariats avec la société civile :
les Parties, qui reconnaissent le role
fondamental des organisations de la
société civile dans la protection et la
promotion de la diversité des expressions
culturelles, sont appelées a encourager
leur participation active aux efforts visant
a réaliser les objectifs de la Convention.
Pour mesurer la qualité, I'efficacité et la
durabilité des partenariats, ce domaine de
suivi se penche sur le soutien fourni a la
société civile (formation, financement et
création d'un environnement favorable),
ainsi que sur la participation effective de la
société civile a la protection et la promotion
de la diversité des expressions culturelles
aux niveaux national et mondial.

Les éléments présentés dans cette troisieme
édition du Rapport mondial démontrent les
Succes suivants :

m Ces derniéres années, la Convention
a favorisé les changements politiques
dans les secteurs culturels et créatifs.
Des éléments montrent qu'elle a aussi
contribué a uniformiser les cadres
législatifs, & structurer I'écosystéme
créatif et a fournir un cadre flexible
pour relever les nouveaux défis. De
plus, la collaboration interministérielle
et I'engagement multipartite dans
la gouvernance de la culture se sont
généralisés, donnant lieu a des politiques
plus intégrées.

m Les autorités publiques ont désormais
tendance a informer et consulter plus
réguliérement les organisations de la
société civile concernant les processus
d'élaboration de politiques, ouvrant ainsi
de nouveaux espaces de gouvernance de
la culture, qui sont parfois plus durables.

m Dans la plupart des régions, les quotas
relatifs aux contenus nationaux demeurent
une mesure couramment utilisée pour
assurer |'accés a des contenus culturels
divers. Face a l'essor des services
individualisés, les réglementations
existantes commencent a étre adaptées
aux services de vidéo a la demande.

m La transformation numérique de la chaine
de valeur culturelle s'est accélérée pendant
la pandémie de COVID-19. Le besoin
croissant de contenus culturels numériques,
amplifié par les confinements généralisés
en 2020, est a l'origine d'efforts
considérables en vue de soutenir la
création dans |'environnement numérique
dans toutes les régions du monde.

Néanmoins, des obstacles importants
devront étre levés dans les années a venir
pour assurer des processus et des systémes
de gouvernance de la culture participatifs,
résilients, éclairés et transparents :

m On observe actuellement une tendance
a la baisse des investissements publics
en faveur de la culture, ce qui augure de
nouveaux défis pour les secteurs culturels
et créatifs, notamment aprés que la
pandémie de COVID-19 a exacerbé la
vulnérabilité économique et sociale des
artistes et des professionnels de la culture
aux quatre coins du monde.

m L'acces aux financements demeure le
principal obstacle a la participation
des organisations de la société civile a
|'élaboration, au suivi et & I'évaluation des
politiques culturelles. Les opportunités de
cocréation de processus politiques avec
les autorités publiques sont également
limitées et doivent étre étendues au-dela
des mécanismes de dialogue et de
consultation.

m La liberté d'information et la diversité
dans les médias sont menacées par
|'augmentation de la désinformation
dans le contexte de la pandémie de
COVID-19, le manque de suivi des médias,
la concentration de la propriété des
médias et les difficultés des entreprises
de radiodiffusion a respecter les quotas
existants en raison du manque de
contenus locaux.

m Seuls quelques pays disposent de
cadres réglementaires pour relever
les défis du numérique. Des écarts
importants subsistent donc en termes
de rémunération équitable des créateurs
en ligne, d'utilisation du droit d'auteur
dans I'environnement numérique et de
découvrabilité des contenus culturels
numériques. Lacces inégal a Internet et
aux compétences numériques renforce les
inégalités existantes, aggravant la fracture
numérique et limitant la diversité des
acteurs capables de participer a |'économie
créative numérique et d'en bénéficier.
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.3 Systémes d'information relatifs a la mobilité
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DES ARTISTES
ET DES 10D
. Des programmes L _
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notamment er] provenance 10.4 Initiatives des OSC en faveur de la mobilité
des pays en développement
11. Des Politiques eE mesures 11.1 Mesures et stratégies de soutien aux exportations
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BIENS ET SERVICES
CULTURELS 12. Des systémes d'information 17.11 12.1 Valeur, origine et destination des biens culturels
évaluent des échanges 17.11 12.2 Valeur, origine et destination des services culturels
internationaux de biens et 10.b 12.3 Investissements directs a |'étranger dans les secteurs culturels
services culturels et créatifs
13. Des accords de commerce 13.1 Statut spécifique des biens et services culturels
et d'investissement font . , .
o s . 13.2 Clauses culturelles relatives au commerce électronique et
référence a la Convention . iy
ou mettent en ceuvre aux produits numériques
ses objectifs 10.a 13.3 Dispositions en matiére de traitement préférentiel
TRAITES ET
ACCORDS

14.

Autres accords, déclarations,
recommandations et
résolutions font référence a
la Convention ou mettent en
ceuvre ses objectifs

14.1 Accords alignés sur les objectifs de la Convention

14.2 Déclarations, recommandations et résolutions alignées
sur les objectifs de la Convention
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OBJECTIF 2

PARVENIR A UN ECHANGE
EQUILIBRE DE BIENS ET SERVICES
CULTURELS ET ACCROITRE

LA MOBILITE DES ARTISTES ET DES
PROFESSIONNELS DE LA CULTURE

Lobjectif de la Convention d'élargir

et d'équilibrer les échanges culturels
s'applique aux échanges de biens

ou services culturels et a la mobilité
transnationale des artistes et des
professionnels de la culture. Ces deux
ambitions peuvent uniquement étre
réalisées grace a la convergence et a la
complémentarité des mesures introduites
aussi bien par ceux qui bénéficient des
déséquilibres existants que par ceux qui en
ressentent les effets négatifs, un objectif
illustré par I'article 16 de la Convention
sur le traitement préférentiel des pays en
développement. Limpact de cet article
dépend des cadres institutionnels et
juridiques des pays développés permettant
d'accorder un traitement préférentiel aux
artistes et professionnels de la culture

des pays en développement et a leurs
biens ou services culturels, ainsi que de la
possibilité pour les pays en développement
de construire et de d'alimenter des secteurs
culturels et créatifs dynamiques et de
soutenir les artistes et les professionnels
de la culture qui peuvent bénéficier d'un
traitement préférentiel.

Le Rapport s'emploie a mesurer les succés
et les défis dans trois domaines de suivi
et accorde une attention particuliere a la
mise en ceuvre des mesures de traitement
préférentiel :

= Mobilité des artistes et des
professionnels de la culture :
pour déterminer dans quelle mesure
il existe des politiques, mesures et
programmes (gouvernementaux et non
gouvernementaux) destinés a soutenir
la mobilité entrante et sortante, en
particulier celle des artistes et des
professionnels de la culture des pays
en développement.

m Echanges de biens et services
culturels : pour déterminer quelles
mesures (telles que les stratégies
d'exportation) et quel soutien (technique
et financier) ont été mis en place pour
faciliter I'acces équitable, 'ouverture et
I'équilibre de la distribution mondiale de
biens et services culturels.

m Traités et accords : pour évaluer les
progrés des Parties dans la promotion
du soutien mutuel entre la présente
Convention et les autres traités
qu'elles ont signés (article 20), tout
en favorisant les objectifs et principes
de la Convention dans d'autres
enceintes internationales (article 21),
en particulier en termes de commerce
et d'investissement mais aussi d'enjeux
numériques ou environnementaux, ou
dans tout autre domaine qui puisse
avoir un impact sur la diversité des
expressions culturelles.

Les éléments présentés dans cette troisiéme
édition du Rapport mondial démontrent
les succés suivants :

= Un nombre croissant de pays - aussi
bien développés qu'en développement
- soutiennent la mobilité sortante
des artistes en vertu du principe
d'internationalisation des arts dans leurs
stratégies de politique culturelle et leurs
cadres juridiques. Les organisations de la
société civile jouent un role majeur a cet
égard en fournissant des opportunités
de formation et de réseautage et en
comblant les lacunes de financement en
I'absence d'aides publiques suffisantes.

= Bien que les services culturels continuent
de représenter moins de 2 % du total
des services échangés, les exportations
mondiales de services culturels ont
doublé en valeur entre 2006 et 2019,
atteignant 117,4 milliards de dollars
des Etats-Unis. Le secteur des services
audiovisuels et connexes est resté le
plus important des services culturels, sa
valeur ayant augmenté de 70 % pour
atteindre 47,9 milliards de dollars des
Etats-Unis en 2019.

m Les deux tiers des accords commerciaux
conclus entre 2017 et 2020 comportent
des clauses reconnaissant la nature
spécifique des biens et services culturels,

tandis qu'au moins 40 instruments
multilatéraux et régionaux
(principalement non contraignants)
adoptés pendant cette période font
directement référence a la Convention
ou a ses objectifs et principes. Parmi
ces derniers, nombreux sont ceux qui
établissent un lien entre la culture
et I'environnement numérique ou le
développement durable, notamment
la Recommandation sur I'éthique de
I'intelligence artificielle récemment
adoptée par I'UNESCO.

Toutefois, d'importants défis demeurent
pour parvenir a un échange équilibré des
biens et services culturels et accroitre la
mobilité des artistes et des professionnels
de la culture :

m La clause de traitement préférentiel
continue d'étre trés peu appliquée. Non
seulement aucune mesure de traitement
préférentiel n'a été mise en ceuvre
dans les programmes de soutien a la
mobilité ces quatre derniéres années
(& I'exception de quelques actions
provoquant des effets collatéraux
positifs mais involontaires), mais aucun
des accords commerciaux bilatéraux et
régionaux signés entre 2017 et 2020 par
les pays développés qui sont Parties a la
Convention n'ont inclus de dispositions
relatives au traitement préférentiel.

= La participation des pays en
développement aux échanges mondiaux
de biens culturels a stagné ces trois
derniéres années. Le commerce
international n'a pas montré de signes
d'ouverture aux services culturels en
provenance des pays en développement.
Le manque d'aide pour le commerce
en faveur des secteurs de la culture et
des médias des pays en développement
contribue aux déséquilibres actuels
dans les échanges de biens et services
culturels et limite la capacité globale
des secteurs culturels et créatifs a
promouvoir une croissance économique
soutenue, inclusive et durable.
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Domaines : Cibles e
de suivi Indicateurs 0DD Moyens de vérification
15. Des politiques et 8.3 15.1 Secteurs culturels et créatifs dans les plans nationaux de
plans nationaux de développement
fieveloppeme_nt dura'ble . 17.14 15.2 Participation des organismes publics culturels a la planification
incluent des lignes d'action et |2 mise en ceLvre
POLITIQUES soutenant des expressions _
ET PLANS culturelles diverses 15.3 Evaluation des stratégies et plans nationaux de développement
NATIONAUX DE
DEVELOPPEMENT "
DURABLE 16. Des politiques et mesures
sjouFlennent une repartition 16.1 Plans de régénération basés sur la culture
équitable des ressources o R ] )
culturelles et un accés 16.2 Participation et accés a des expressions culturelles diverses
inclusif a celle-ci
17. Des stratc?gies de coopération 17.1 Secteurs culturels et créatifs dans les stratégies de coopération
pour le développement pour le développement
X Is:CL:::::nieje:;g:xe:r:s:ic;osn 17.2 17.2 Aide publique au développement (APD) pour la culture
COOPERATION culturelles diverses 17.3 Evaluation des stratégies de coopération pour le développement
INTERNATIONALE
POUR LE
DEVELOPPEMENT  18. Des programmes de 17.9 18.1 Soutien a I'élaboration et a la mise en ceuvre des politiques
DURABLE coopération pour le culturelles
développement renforcent 17.9 18.2 Soutien au développement des microentreprises et des PME
les secteurs créatifs des pays culturelles
en développement 17.9 18.3 Soutien aux artistes et a la création
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INCLURE LA CULTURE
DANS LES CADRES DE
DEVELOPPEMENT DURABLE

OBJECTIF 3

Une approche intégrée du développement
durable nécessite également la
reconnaissance et |'intégration de sa
dimension culturelle, tel que promu par
les articles 13 et 14 de la Convention.
Lintégration de la culture aux cadres

de développement durable suppose
|'élaboration, la mise en ceuvre et
I'évaluation participatives des plans
nationaux de développement durable

et des stratégies de coopération
internationale. Cela s'applique aussi aux
organismes culturels participant aux
mécanismes de coordination spéciaux,
et suppose de prendre en compte les
priorités des secteurs culturels et créatifs
et de leur allouer un budget dédié.

Bien qu'il s'agisse d'un domaine peu
exploré, la contribution de la culture et
de la créativité a I'action climatique et

a la durabilité environnementale est la
nouvelle priorité a traiter de maniére
urgente pour relier les éléments du
programme de développement durable.
Parmi les principaux facteurs permettant
d'exploiter le potentiel des expressions
culturelles au service du développement
durable, on peut citer le renforcement des
capacités et des compétences des artistes
et des professionnels de la culture ainsi
que des partenariats et du transfert de
connaissances, notamment a travers la
coopération Nord-Sud-Sud et Sud-Sud.

Le Rapport s'emploie donc & mesurer
les succés et les défis dans deux domaines
de suivi :

m Politiques et plans nationaux de
développement durable pour évaluer
si les expressions culturelles diverses et
les industries culturelles et créatives sont
reconnues comme des domaines d'action
stratégiques dans les politiques et les
plans, favorisant ainsi une approche
holistique du développement durable ; et
pour suivre 'équité territoriale et sociale
dans la distribution des ressources

culturelles, garantissant la participation
inclusive a la vie culturelle - notamment
pour les groupes vulnérables.

m Coopération internationale pour
le développement durable : pour
évaluer comment les stratégies de
coopération internationale en faveur
du développement et les programmes
d'assistance investissent dans des
expressions culturelles diverses et dans
les industries culturelles et créatives
comme domaines d'action stratégiques ;
et pour renforcer les capacités dans
I'écosysteme créatif dans les pays en
développement.

Les éléments présentés dans cette troisiéme
édition du Rapport mondial démontrent
les succés suivants :

m Les plans de développement nationaux
et les stratégies de développement
durable reconnaissent largement la
contribution de la culture, notamment
en ce qui concerne la promotion
des résultats culturels, sociaux
ou économiques en matiére de
développement.

m Au niveau des villes, la culture et
la créativité sont de plus en plus
percues comme des atouts pour le
développement local, favorisant la
croissance économique et |'innovation,
augmentant |'attractivité et la cohésion
sociale et élargissant la participation a la
vie culturelle.

m Les données montrent un intérét accru
des organisations multilatérales et des
pays donateurs non traditionnels dans la
coopération pour le développement au
service de la culture et de la créativité.

m Les modeles de coopération qui
promeuvent les échanges et le transfert
de connaissances entre les pairs -
comme la coopération Nord-Sud-Sud et
la coopération Sud-Sud - se généralisent,
favorisant ainsi |'apprentissage mutuel
et |'appropriation au niveau régional.

Toutefois, des obstacles de taille
doivent étre levés pour promouvoir
I'agenda culturel dans le domaine du
développement durable au cours des
prochaines années :

m La contribution spécifique des industries

culturelles et créatives aux résultats en
matiére de développement est rarement
reconnue dans les plans nationaux

de développement. Les mécanismes

de coordination intersectorielle ont
tendance a ignorer les besoins et

les priorités des acteurs culturels,
entravant |'application holistique du
Programme de développement durable
a I'horizon 2030.

Laction climatique et la durabilité
environnementale restent des zones
d'ombre de la politique culturelle.
Malgré le potentiel de la culture

et de la créativité pour stimuler les
indispensables changements de
mentalité et de comportement, ces
domaines sont le plus souvent ignorés
par les stratégies climatiques et les
politiques environnementales en raison
du manque de sensibilisation, d'expertise
et de capacités.

La part de |'aide publique au
développement dévolue a la culture et
aux loisirs en 2018 représentait un tiers
des financements disponibles avant

la crise financiére mondiale de 2008

et devrait diminuer dans les années a
venir en raison des récessions liées a

la COVID-19.

Dans I'ensemble des programmes

de coopération, on note un manque
d'investissement pour soutenir le
développement culturel des micro,
petites et moyennes entreprises (PME)
dans les pays en développement, bien
que ces entreprises soient essentielles

a I'augmentation de la production
culturelle locale. De plus, I'association
du manque d'évaluation systématique
et de la gestion inadéquate des rapports
d'évaluation existants empéche les
acteurs du développement culturel de
tirer profit des connaissances existantes
et de développer des programmes de
coopération basés sur des données.
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Objectif 4 « PROMOUVOIR LES DROITS DE LHOMME ET LES LIBERTES FONDAMENTALES

EGALITE ENTRE

LES SEXES

'I PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES

Domaines ' Cibles e
de suivi Indicateurs 0DD Moyens de vérification
19. Des politiques et mesures 19.1 Organismes gouvernementaux en charge de I'égalité des genres
I'égalité . S .
promeuvent ['égalité des 5.c 19.2 Soutien a la participation des femmes a la vie culturelle
genres dans les secteurs de ) ) )
la culture et des médias 5.5 19.3 Soutien aux femmes artistes et aux professionnelles de la culture
EGALITE . N
DES GENRES 20. PGS] systelmes 'de suivi
evaluent les niveaux 55 20.1 Niveaux de représentation des femmes dans les secteurs de
de représentation, de\ la culture et des médias
participation et d'acces des . d icipation des f 5 1 vie culturell
femmes dans les secteurs de 20.2 Niveaux de participation des femmes a la vie culturelle
la culture et des médias
21. Des politiques et mesures . o _ o
promeuvent et protégent 21.1 Reconnaissance juridique de la liberté artistique
la liberté de création 16.10 21.2 Suivi des violations de la liberté artistique
et d'expression et 21.3 Protection des artistes et des professionnels de la culture
la participation en danger
LIBERTE a la vie culturelle
ARTISTIQUE

22. Des politiques et mesures
promeuvent et protégent les
droit sociaux et économiques
des artistes et des
professionnels de la culture

22.1 Transparence des systemes de financement public
22.2 Protection sociale

22.3 Droits économiques

2 6 Introduction



N OBJECTIF 4

PROMOUVOIR LES DROITS
DE LHOMME ET LES LIBERTES
FONDAMENTALES

La garantie du respect des droits de
I'hnomme et des libertés fondamentales

se rapporte a la liberté d'expression,
d'information et de communication,

ainsi qu'a la possibilité pour les individus
de choisir les expressions culturelles.

Il s'agit d'une condition nécessaire

et indispensable a la protection et la
promotion de la diversité culturelle, qui est
établie par le premier principe directeur
de la Convention. Par conséquent, le
cadre de suivi de la Convention cherche

a mesurer les progrés en matiére de
promotion des droits de I'nomme et des
libertés fondamentales dans les secteurs
culturels et créatifs, en mettant un accent
particulier sur I'égalité des genres et

la liberté artistique.

Le Rapport s'emploie donc a mesurer les
succes et les défis dans les deux domaines
de suivi suivants :

m Egalité des genres : |'objectif est de
mesurer : le niveau de participation
des femmes a la vie culturelle en tant
que contributrices actives (création,
production et prise de décisions)
et publics ; les mesures prises pour
promouvoir I'égalité des genres dans ces
domaines ; et l'intégration de I'égalité
des genres dans les systémes de suivi des
secteurs de la culture et des médias.

m Liberté artistique : I'objectif est de
mesurer : les progrés réalisés dans le
domaine de la liberté d'expression
artistique en termes de cadres
juridiques protecteurs ; le suivi et la
protection effective ; et la protection
des droits économiques et sociaux des
artistes (notamment a I'aide de cadres
réglementaires et de programmes
spéciaux adaptés a la nature du
travail créatif, comme le préconise la
Recommandation de 1980 relative a la
condition de I'artiste).

Les éléments présentés dans cette troisiéme
édition du Rapport mondial démontrent les
Succés suivants

m |l est de plus en plus admis que I'égalité
des genres est une priorité pour les
industries culturelles et créatives, comme
le montre le pourcentage élevé de
Parties indiquant des mesures visant
a garantir I'égalité des sexes dans ce
secteur. Les RPQ révelent également
le rdle clé des organisations de la
société civile dans la promotion de
mesures innovantes pour atteindre
['égalité entre les sexes, le renforcement
des capacités des femmes artistes et
des professionnelles de la culture et
I'encouragement de la mise en réseau.

m Les Parties ont tenté d'aligner la
protection professionnelle des artistes
et des professionnels de la culture sur
celle appliquée a la population active
en général, notamment au moyen
de mesures destinées a assurer la
protection sociale des artistes (comme en
témoignent les mesures visant a améliorer
la condition de ['artiste mentionnées
par la moitié des Parties). Alors que les
conditions de travail précaires ont été
exacerbées par la pandémie de COVID-19,
de nombreux pays ont déployé des
mesures d'urgence de cette nature.

Les défenseurs des droits culturels et
humains ainsi que les organisations de

la société civile s'impliquent de plus

en plus dans le suivi et le plaidoyer en
faveur de la liberté d'expression artistique,
notamment en mettant des refuges a
disposition des artistes en danger.

Toutefois, il reste beaucoup a faire pour
intégrer le respect des droits de I'nomme
et des libertés fondamentales dans les
secteurs culturels et créatifs :

= Malgré un manque critique de données
sur les femmes dans les secteurs de la
culture et des médias, des éléments
suggerent que ces derniéres restent sous-
représentées aux postes de direction,
ont moins accés aux financements
publics, bénéficient de moins de visibilité
et de reconnaissance pour leur travail
que leurs homologues masculins et
subissent de maniére disproportionnée
les conséquences de la pandémie de
CovID-19.

m De maniére générale, un nombre
élevé de pays n'ont pas encore mis en
place ou révisé de mesures visant a
améliorer la condition de I'artiste. Seuls
quelques pays offrent des programmes
de protection des revenus ou de
reconversion professionnelle.

m Bien que certains Etats aient révisé
ou aboli des lois affectant la liberté
d'expression artistique, il subsiste un
écart préoccupant entre la législation
de protection et la pratique, et on
observe que les attaques a la liberté
de I'expression artistique ont continué
d'augmenter en 2020. Pour étre
efficaces, les lois de protection doivent
étre soutenues par des systémes de suivi
locaux et des mécanismes d'application
concrets, mais seule un peu plus de la
moitié des Parties déclarent disposer
d'organismes indépendants qui recoivent
des plaintes ou font le suivi des atteintes
et des restrictions a la liberté de
I'expression artistique.
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LIMPORTANCE D'ELEVER
LA CULTURE AU RANG

DE BIEN PUBLIC MONDIAL
DANS LES PROCHAINES ANNEES

Depuis la publication de la derniére

édition du Rapport mondial, la réforme des
politiques culturelles est de plus en plus au
cceur des programmes de développement
durable. Vingtetun ans aprés la Conférence
intergouvernementale sur les politiques
culturelles pour le développement qui s'est
tenue a Stockholm en Suéde en 1998,
I'UNESCO a organisé en novembre 2019 le
Forum des ministres de la Culture en marge
de la 40° session de la Conférence générale.
Le Forum s'articulait autour de quatre
thémes, notamment « Investir dans la culture
et la créativité pour le développement
durable et I'emploi ». A cette occasion,

le gouvernement du Mexique a annoncé
son intention d'organiser une réunion
intergouvernementale sur les politiques
culturelles en 2022, 40 ans aprés la
Conférence mondiale sur les politiques
culturelles - MONDIACULT. Deux ans

plus tard, en octobre 2021, lors de sa

212¢ session, le Conseil exécutif de
I'UNESCO a confié a la Directrice générale
le mandat de convoquer la Conférence
mondiale de I'UNESCO sur les politiques
culturelles et le développement durable

- MONDIACULT 2022.

Cet élan a été soutenu par un certain
nombre de processus politiques mondiaux,
comme ceux qui ont conduit I'Assemblée
générale des Nations Unies a déclarer
2021 « Année internationale de I'économie
créative au service du développement
durable », le développement des
Indicateurs Culture|2030 de I'UNESCO et
la Déclaration de Rome des dirigeants du
G20 en juillet 2021. Cette Déclaration a
solidement établi la culture comme |'un
des domaines politiques ol des efforts
conjoints sont nécessaires, en particulier
dans le contexte de la réponse a la
pandémie de COVID-19. Elle souligne en
particulier le rle des professionnels et des
entreprises de la culture et de la créativité
en tant que moteurs du développement
durable et acteurs clés de la résilience et
de la régénération des économies et des
sociétés. C'est pourquoi il est également
fondamental de les soutenir, notamment en
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facilitant I'accés a I'emploi, a la protection
sociale, a la numérisation et aux mesures
d'aide aux entreprises.

Au niveau des Nations Unies, I'UNESCO

a lancé en mai 2021 la Plateforme
interagences sur la culture pour

le développement durable afin de
conjuguer les efforts entrepris, renforcer la
collaboration et maximiser la cohérence

de I'action onusienne pour exploiter la
contribution de la culture au développement
durable dans I'ensemble du systéme des
Nations Unies. Cette initiative a fait écho a
I'appel de la précédente édition du Rapport
mondial a sensibiliser la communauté du
développement en explorant des méthodes
collaboratives pour optimiser la contribution
de la culture et de la créativité a I'emploi et
a la génération de revenus, mais aussi aux
domaines de développement traditionnels
tels que I'éducation et I'égalité des genres.
En préparation de MONDIACULT, la
Plateforme se penche sur trois ODD ol

la contribution de la culture peut étre
étendue et soutenue : réduire les inégalités
(ODD 10), lutter contre les changements
climatiques (ODD 13) et promouvoir le
dialogue et la paix (ODD 16). Le présent
Rapport a lui aussi pour but de contribuer a
ces objectifs et de guider I'action concertée
des Equipes de pays des Nations Unies dans
le contexte de |'évaluation de I'impact de la
COVID-19 et des plans de relance nationaux.

Le Rapport met en évidence de nombreuses
politiques, mesures et initiatives menées
dans toutes les régions du monde en
matiére de formation et de création
d'emplois dans les secteurs culturels et
créatifs, notamment dans |'environnement
numérique, de renforcement du dialogue
avec la société civile pour appuyer la
gouvernance participative de la culture, et
d'amélioration de I'accés a la culture en vue
de réduire les inégalités au sein des pays.
Cependant, les mémes efforts ne sont pas
déployés pour réduire les inégalités entre les
pays. En témoignent les faibles taux d'aide
publique au développement ou d'aide pour le
commerce consacrés a la culture et |'absence
de mesures de traitement préférentiel pour
les artistes et autres professionnels de la
culture ou les biens et services culturels des
pays en développement. Dans le chapitre

8, « Culture et développement durable : un
potentiel encore inexploité », I'analyse des

types de résultats attendus de I'intégration
de la culture dans 127 plans nationaux de
développement et stratégies nationales

de développement durable révele que les
résultats environnementaux sont les moins
recherchés. Cela indique, qu'en dépit de
quelques initiatives isolées, il reste beaucoup
a faire pour exploiter la culture au bénéfice
de la lutte contre le changement climatique.
Il faudrait pour cela traduire les pratiques
et les savoirfaire en solutions appropriées
mais aussi mettre la créativité au service
des défis environnementaux et accroitre

la responsabilité environnementale des
industries culturelles et créatives, notamment
dans leur transition numérique. Ce chapitre,
et cette édition en général, fournissent un
apercu complet du degré d'adéquation des
politiques a la promotion de la créativité
compte tenu des enjeux du développement.
Dans ce sens, le présent Rapport constitue
un solide point de départ pour la mise en
ceuvre de la Résolution des Nations Unies
A/C2/76/1.42 relative a la culture et

au développement durable (2021) par les
pays, les organismes intergouvernementaux
et les organisations du systeme des

Nations Unies, ainsi que les organisations
non gouvernementales compétentes et
tous les autres acteurs concernés. C'est
particuliérement le cas concernant les
objectifs suivants :

= Assurer une intégration et une
généralisation plus visible et efficace de la
culture dans les politiques et les stratégies
de développement économique, social et
environnemental a tous les niveaux, et
mobiliser des ressources supplémentaires
pour le développement, y compris au
moyen de mécanismes innovants de
financement public et privé (Chapitre 8).

m Garantir que tous les genres bénéficient
d'une égalité d'accés et de chances
de participer a la vie culturelle et d'y
contribuer, mais aussi d'opportunités
de direction en occupant des postes
décisionnels (Chapitre 9).

= Promouvoir si nécessaire le renforcement
des capacités a tous les niveaux, pour
développer des secteurs culturels et
créatifs dynamiques, en particulier en
encourageant la créativité, I'innovation
et I'entrepreneuriat ; en soutenant le
développement des institutions culturelles
et des secteurs culturels et créatifs ;



en dispensant des formations
professionnelles et techniques aux
professionnels de la culture ; et en créant
des emplois dans les secteurs culturels
et créatifs au service d'une croissance
économique et d'un développement
soutenus, inclusifs et équitables
(Chapitre 1).

= Soutenir activement I'émergence de
marchés locaux de biens et services
culturels et faciliter I'accés effectif et licite
a ces biens et services sur les marchés
internationaux, en prenant en compte
les options croissantes de production
et de consommation culturelles ainsi
que les dispositions de la Convention
(Chapitre 6) ; et

= Promouvoir la diversité des expressions
culturelles dans I'environnement
numérique et leur acces (Chapitre 3).

Les analyses mises en relief et les tendances
et les lacunes identifiées dans cette

édition ont pour but d'informer le dialogue
politique qui culminera a l'occasion de
MONDIACULT 2022. En effet, ce rapport
offre des réflexions et des exemples
intéressants de toutes les régions du monde
sur la maniére dont les politiques en faveur
de la créativité (les politiques culturelles et
celles dans d'autres domaines) peuvent étre
adaptées aux enjeux du développement
durable. Ces derniers consistent entre
autres a assurer une croissance économique
durable et inclusive, des opportunités
professionnelles décentes et |'égalité des
genres, a réduire les inégalités entre les pays
et en leur sein, et a prendre des mesures
d'urgence pour lutter contre le changement
climatique. Le Rapport souligne également
les résultats et les défis de la convergence
des efforts multipartites gouvernementaux
et non gouvernementaux destinés a soutenir
des secteurs culturels et créatifs résilients,
inclusifs et prospéres.

Concernant les objectifs du cadre de suivi
de la Convention, |'analyse comparative
des mesures décrites par les Parties montre
qu'un faible nombre de ces initiatives
relevent de la promotion des droits de
I'homme et des libertés fondamentales.
Cela laisse penser qu'il est nécessaire de
renforcer les efforts de plaidoyer pour
montrer en quoi la garantie des droits de
I'nomme et des libertés fondamentales

des créateurs et des participants aux
expressions culturelles diverses est
essentielle pour assurer |'existence méme
d'une diversité d'expressions culturelles. Le
Rapport montre aussi que I'égalité de la
protection économique et sociale entre les
travailleurs culturels, indépendamment de
leur genre, n'est peut-étre pas encore tout

a fait considérée comme une condition
indispensable a I'alimentation et au
maintien de la diversité des expressions
culturelles. Dans ce contexte, il semble que
les artistes et les professionnels de la culture
méritent une attention spéciale dans le cadre
des douze engagements formulés dans le
rapport du Secrétaire général des Nations
Unies, Notre Programme commun. Ce rapport
indique s'engager a ne laisser personne de
cOté grace a un « nouveau contrat social
ancré dans les droits de I'hnomme », d'une
«nouvelle ére pour la protection sociale
comprenant la couverture sanitaire et la
garantie des moyens d'existence » et «
I'inclusion numérique » (ONU, 2021b).

Dans son préambule, la Convention

affirme que la diversité culturelle est une
caractéristique inhérente a I'humanité
constituant un patrimoine commun de
I'humanité qui devrait é&tre célébré et
préservé au bénéfice de tous, et un ressort
fondamental du développement durable des
communautés. Les Parties a la Convention
sont invitées a rendre compte, tous les quatre
ans aupreés de I'UNESCO, des mesures prises
pour protéger et promouvoir la diversité des
expressions culturelles sur leur territoire et
au niveau international, car la diversité peut
seulement étre atteinte si elle est encouragée
simultanément aux niveaux local, national,
régional et international. Le nombre et la
diversité des acteurs et actions ayant un
impact sur la protection et la promotion

de la diversité des expressions culturelles
montrent également que la diversité ne peut
pas étre fournie de maniére adéquate par un
Etat seul, mais nécessite une convergence
des efforts a plusieurs niveaux pour garantir
a chacun la possibilité d'accéder a cette
diversité et de I'enrichir.

S'appuyant sur les mesures incluses par les
Parties dans leur RPQ sur la Convention,

le présent Rapport montre toutefois
qu'une plus grande importance est
accordée a la promotion des objectifs de
la Convention au niveau national qu'au

niveau international. Moins d'efforts sont
déployés pour rééquilibrer les échanges
culturels (en termes d'échanges de biens et
services culturels ou de mobilité des artistes
et des professionnels de la culture) que
pour établir des systémes de gouvernance
durables de la culture au niveau national.
Comme le montre ce rapport, on observe
une augmentation de la prise de conscience
et des actions nationales et internationales
lies a I'idée que la culture est indispensable
pour établir des sociétés inclusives,
résilientes et durables. Cette tendance doit
désormais étre reflétée au niveau mondial.

De nouvelles failles dans I'ordre
international, ainsi que des défis
transnationaux persistants tels que les
inégalités, les conflits, la fracture numérique
et le changement climatique, conduisent les
pays a adapter leurs politiques pour mieux
remplir leur rle de fournisseur des biens
publics mondiaux. Dans ce contexte, le
Secrétaire général des Nations Unies appelle
« les sociétés a déterminer les biens publics
qu'elles jugent les plus essentiels et auxquels
elles sont les plus attachées [..] et a réfléchir
aux meilleurs moyens d'en assurer la
fourniture ». Le processus en cours a mis en
lumiére les domaines d'intérét international
qui pourraient étre considérés comme des
biens publics mondiaux, a savoir les « biens
et services fournis a I'ensemble de la société
et qui lui profitent [qui] ne peuvent pas
étre fournis de maniére adéquate par un
Etat seul et [...] ont trait au bienétre de
I'numanité dans son ensemble », tels que la
santé, |'information, I'économie, la science,
le numérique ou la paix (ONU, 2021b).

Les biens publics mondiaux sont ceux qui
répondent aux critéres de non-rivalité dans
la consommation et de non-exclusion. De
plus, leurs bénéfices sont quasi universels
en termes de couverture géographique,
d'individus (ils profitent a tous) et de
générations (présentes et futures).

Le présent Rapport considére que la culture
englobe toutes ces caractéristiques, car

la créativité est une source inépuisable,

a laquelle participent les sociétés et les
individus du monde entier, et que la
créativité d'aujourd'hui est le patrimoine
de demain. La culture ne se limite pas

aux institutions ou a I'économie, mais elle
renvoie aussi a I'imagination individuelle
et collective.
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La garantie du droit de tous a participer a
la vie culturelle représente une condition
de base et une liberté fondamentale pour
contribuer au développement durable des
sociétés. La promotion et la protection de
la diversité des expressions culturelles est
donc un objectif commun « dont dépend le
bien-étre - et méme la survie, de I'espéce
humaine » (ONU, 2021b).

Définir la culture comme un bien public
mondial, et les implications pratiques

qui en résultent, nécessite d'approfondir

la réflexion en établissant un dialogue
politique impliquant tous les Etats membres
en 2022 dans le cadre de la préparation

a MONDIACULT 2022. Ce rapport vise a
contribuer a cette réflexion. Pour assurer la
diversité des acteurs et des connaissances
dans les politiques et programmes

relevant de la créativité, il est nécessaire
que ce dialogue implique des acteurs de
tailles diverses, qui possédent différentes
capacités de mobilisation. Cette démarche
apportera légitimité, inclusivité et égalité
aux politiques portant sur la création et

la fourniture de biens et services culturels
a tous les niveaux, qui visent a redresser
les déséquilibres (en partie dus au

marché mondial).

Ce que la pandémie de COVID-19 a appris
aux sociétés, c'est qu'en temps de crise, la
culture est une source majeure de résilience,
de connexion et de reconstruction, méme
lorsque les formes d'engagement des
créateurs, des producteurs et des publics
évoluent. Elle a aussi révélé « la place de
'Etat dans la diffusion d'une information
fiable et la fourniture de biens et services

de qualité » (ONU, 2021b). En raison de la
vulnérabilité de la culture aux phénoménes
internationaux et du réle indispensable
qu'elle joue dans le développement de nos
sociétés de par ses bénéfices économiques,
sociaux et environnementaux, c'est un bien
public mondial qui doit &tre pleinement
protégé et promu pour le bien de I'humanité
entiére. C'était I'aspiration des Etats
membres de ['UNESCO lorsqu'ils ont adopté
la Convention de 2005 sur la protection et
la promotion de la diversité des expressions
culturelles, ainsi que les instruments
normatifs de I'UNESCO qui I'ont précédée.
C'est pourquoi la culture doit étre intégrée
dans un nouveau pacte mondial au service
de la solidarité entre les sociétés et en leur
sein mais aussi entre les générations.
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INTRODUCTION

La Convention sur la protection et la
promotion de la diversité des expressions
culturelles a été adoptée par la Conférence
générale de 'UNESCO en octobre 2005
dans un contexte de prise de conscience
des effets de la mondialisation sur la
diversité culturelle. La Convention réaffirme
I'importance de la culture et de la créativité
pour les individus et pour les sociétés

dans un monde en pleine mutation. Elle
souligne également la nécessité croissante
pour les politiques culturelles de s'attaquer
aux menaces en constante évolution qui
pesent sur la diversité des expressions
culturelles. Ces menacent entravent la
capacité du secteur créatif a contribuer
véritablement a la construction de sociétés
plus résilientes, durables et inclusives.
Néanmoins, comme |'a déclaré I'actuelle
ministre de la Culture et des Médias croate,
Nina Obuljen, I'adoption de la Convention
n'était « qu'un commencement [et] non une
fin », car sa réussite dépendrait en partie

« de l'interprétation de ses dispositions en
réponse aux situations et aux défis réels »
(Obuljen, 2006).

Méme s'il était difficile d'offrir des conditions
préservant et favorisant la diversité depuis
un certain temps a cause des crises majeures
qu'ont connues de nombreux pays, |'impact
de la pandémie de COVID-19 n'en est

pas moins inédit. Cela est ddi a la nature
mondiale de la pandémie mais aussi a la
maniére dont elle a accéléré les tendances
préexistantes et a radicalement affecté les
conditions nécessaires a I'épanouissement
d'une diversité d'expressions culturelles.

Il est donc crucial d'avoir recours a des
politiques et a des mesures appropriées pour
relever ces défis et donner un nouveau sens
a la Convention dans I'environnement post
COVID-19. Ces préoccupations constituent la
toile de fond de ce Rapport, et il demeurera
essentiel d'y préter suffisamment d'attention
dans les années a venir.

BILAN INITIAL DE LIMPACT

SUR LES SECTEURS CULTURELS
ET CREATIFS

Depuis fin 2019, et plus particuliérement
depuis les premiers mois de 2020,

la COVID-19 a entrainé la fermeture
d'installations culturelles et I'annulation
d'événements, freiné ou interrompu des
activités et des collaborations réguliéres

dans la plupart des professions culturelles et
créatives, entravé la mobilité internationale,
et compromis le pouvoir d'achat des publics.
Comme le décrivent ce Rapport mondial et
d‘autres sources (OIT, 2020a ; IDEA Consult
et al, 2021), ces états de fait se sont traduits
par une baisse considérable des retombées
économiques et par des pertes d'emplois dans
les secteurs culturels et créatifs. D'aprés des
estimations initiales, la valeur ajoutée brute
des industries culturelles et créatives a diminué
de 750 milliards de dollars des Etats-Unis en
2020, et au moins dix millions d'emplois ont
été perdus. Dans les pays pour lesquels des
données sont disponibles, les revenus des
industries culturelles et créatives ont diminué
de 20 % & 40 % en 2020, et ces industries
ont généralement été plus affectées que leur
économie nationale, subissant des dommages
plus importants que lors de n'importe quelle
crise antérieure (BOP Consulting, 2021).
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Dapres des estimations initiales,
la valeur ajoutée brute des
industries culturelles et créatives
a diminué de 750 milliards de
dollars des Etats-Unis en 2020,
et au moins dix millions
demplois ont été perdus

Leffondrement des emplois et des revenus

a fait suite a une baisse des financements
publics et une augmentation de la précarité
de la main d'ceuvre culturelle, autant de
facteurs qui ont renforcé des tendances

a l'inégalité profondément enracinées

entre les genres et les régions (Banks and
0'Connor, 2020). La numérisation a fait
irruption sur le devant de la scéne pendant la
pandémie, car elle est devenue un élément
central de la création, de la production, de
la distribution et de I'accés aux expressions

culturelles. Les multinationales en ligne

ont ainsi vu leur position consolidée, et les
inégalités en matiére d'accés a Internet ont
pris de I'ampleur (UNESCO, 2020f). Dans

le méme temps, bon nombre d'artistes et

de professionnels de la culture ont saisi
['opportunité de I'essor des services de
streaming de niche pour développer des
projets innovants dans |'environnement
numérique, qui ont établi des liens puissants
avec les publics nationaux et internationaux,
de maniére relativement inédite (BOP
Consulting, 2021). Au-dela de I'improvisation
désespérée que la pandémie a souvent
déclenchée chez les autorités publiques, ainsi
que chez les artistes et les professionnels de
la culture, il faudra évaluer les expériences
numériques menées pendant la pandémie et
en tirer des lecons pour la relance du secteur
culturel et créatif.

V-
Leffondrement des emplois et des
revenus a fait suite a une baisse
des financements publics et une
augmentation de la précarité
de la main d'ceuvre culturelle

Le passage au numérique a produit des
résultats mitigés a maints égards : activités
innovantes et pionniéres, mais aussi
spectacles numériques inadaptés qui ont
parfois échoué a répondre aux attentes

des publics et des artistes. Les revenus des
représentations publiques et des spectacles
en direct ont quasiment diminué de moitié
lorsque les mesures de confinement ont

pris effet dans le monde entier. Bien que la
baisse des collectes mondiales de redevances
destinées aux créateurs ait été partiellement
atténuée par un virage numérique marqué
dans certains marchés, les revenus numériques
n'ont pas compensé cette diminution, car ils
représentent seulement un peu plus du quart
des perceptions mondiales totales (CISAC,
2021). Par ailleurs, des problemes critiques
ont vu le jour concerant I'accélération de la
numérisation du secteur : questions de droit
d'auteur, confidentialité et sécurité en ligne,
censure, concurrence inéquitable, modéles
de monétisation qui ne rémunérent pas les
créateurs de maniére équitable, inégalité
d'acces, empreinte environnementale
numérique, etc.

J
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Etant donné quil est peu probable que la
porte d'un nouveau monde de créativité
hybride - en direct et numérique - se ferme,
ces domaines doivent étre ciblés par des
actions politiques réactives visant a protéger
et a promouvoir la diversité des expressions
culturelles. La feuille de route ouverte pour
la mise en ceuvre de la Convention dans
I'environnement numérique, adoptée en
2019 par la Conférence des Parties, offre un
potentiel inexploité en mettant a disposition
des pays des outils pour les aider a formuler
une approche globale, nécessaire pour lutter
contre ces défis.

Au fur et a mesure de |'évolution de la
pandémie, bon nombre de sociétés et de
gouvernements ont reconnu |'importance

de la culture dans la vie des gens, en tant
que forme d'expression, de jouissance, de
cohésion et de bienétre. Mais cette prise de
conscience ne s'est pas toujours traduite par
des formes de revenus durables et, comme

I'a déclaré la Rapporteuse spéciale des
Nations Unies dans le domaine des droits
culturels de I'époque, Karima Bennoune, un

« paradoxe fondamental » est apparu : au
moment ol les expressions culturelles avaient
davantage de sens, ceux qui produisent I'art
et la culture avaient de plus en plus de mal

a travailler. En fin de compte, cela risque de
modifier de maniére radicale le paysage des
organisations culturelles et créatives et d'avoir
des répercussions a long terme sur les droits
culturels (Bennoune, 2021). C'est pour cette
raison qu'elle a appelé a la pleine application
de la Convention et de ses principes directeurs
sur sa mise en ceuvre dans |'environnement
numérique pour garantir les droits culturels
pendant et apres la pandémie.

De nombreux gouvernements nationaux et
locaux du monde entier ont réagi de maniére
agile a la pandémie en déployant diverses
mesures : soutien direct aux artistes et aux
professionnels de la culture, plateformes

en ligne pour améliorer la disponibilité

des expressions culturelles, exonération
temporaire des obligations Iégales des
acteurs culturels, promotion des contenus
culturels nationaux dans les médias, etc.

La volonté politique et une orientation

bien définie des gouvernements - qui ont
reconnu la place centrale de la culture dans
la société et la nécessité de mettre en ceuvre
des politiques d'appui assorties d'allocations
budgétaires adéquates - ont constitué des
facteurs déterminants a cet égard.

CULTURE ET DEVELOPPEMENT

DURABLE : LA NECESSITE DE
RELEVER LES DEFIS STRUCTURELS

Cette priorité accordée a la culture et a la
diversité des expressions culturelles ne doit
pas s'arréter aux réponses a court terme, mais
aussi favoriser un changement structurel
long terme. En fin de compte, la capacité des
secteurs culturels et créatifs a faire face a ces
périodes de mise a I'épreuve dépendra de la
maniére dont sont traités les défis structurels,
notamment : la fracture numérique et les
inégalités socioéconomiques entre et au

sein des pays ; les inégalités d'acquisition
des connaissances et des compétences
permettant d'apprécier la diversité

culturelle et la contribution de la culture au
développement durable ; les inégalités de
genre ; la précarité du travail ; et le respect
de la liberté d'expression. Ces éléments, qui
sont tous essentiels a la protection et a la
promotion de la diversité des expressions
culturelles, doivent encourager les secteurs
culturels et créatifs a adopter les Objectifs
de développement durable (ODD) et des
politiques de développement pour tirer parti
des multiples contributions du secteur.

Sachant que certains de ces enjeux
concernent également d'autres secteurs
professionnels et groupes sociaux, il

est nécessaire d'établir des politiques
transversales, d'inclure les secteurs culturels
et créatifs dans des politiques et des
programmes de relance généraux et de
renforcer le dialogue et la collaboration
entre les organisations de la société civile
(OSC) impliquées dans la culture et d'autres
secteurs. En outre, les besoins spécifiques
des secteurs culturels (notamment les
modeles organisationnels, les besoins

de formation et les défis en termes de
mobilité) doivent étre reconnus a travers
des processus de consultation et des
réponses politiques adaptées dans la
culture et d'autres domaines (OCDE,
2020a ; Commission Culture de CGLU,
2020 ; Sargent, 2021). Le défi consiste a
développer des politiques sophistiquées,
qui reconnaissent et valorisent des modeéles
de fonctionnement extrémement variés et
spécifiques au secteur, tout en remédiant
aux faiblesses structurelles identifiées, afin
de protéger et de promouvoir la diversité des
expressions culturelles.
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La crise a donné lieu a des
appels a [établissement d'un
revenu de base universel et d'un
salaire minimum qui englobe
tous les modéles demploi dans
les secteurs culturels et créatifs

Diverses initiatives menées en faveur des
secteurs culturels et créatifs a travers le
monde permettent d'ores et déja de tirer
certains enseignements, dont un bon nombre
pourront aussi étre appliqués au soutien
gouvernemental du secteur apres la crise.

Il est notamment nécessaire de considérer
I'écosysteme créatif et culturel comme un
tout, composé entre autres des entreprises

a but lucratif, des organisations a but

non lucratif et des personnes travaillant

dans les secteurs culturels et créatifs,
indépendamment de leur statut professionnel
(Sargent, 2021). La crise a donné lieu a

des appels a I'établissement d'un revenu

de base universel et d'un salaire minimum
qui englobe tous les modeles d'emploi dans
les secteurs culturels et créatifs. En effet,
méme dans les pays ayant des régimes de
sécurité sociale destinés aux travailleurs
indépendants ou aux entrepreneurs (qui
constituent une grande partie de la main
d'ceuvre de I'économie créative), une part
significative de ces travailleurs n'ont pas

eu droit a des prestations. Pour redresser

les inégalités exacerbées par la pandémie,
les investissements stratégiques dans des
initiatives numériques doivent rester centrés
sur les objectifs fondamentaux suivants :
amélioration de la connectivité ; renforcement
des compétences et des capacités numériques
des créateurs, professionnels et organisations
de la culture ; et élargissement de l'acceés a
une diversité d'expressions culturelles.

La pandémie met en évidence les
interconnexions de la communauté mondiale
et la menace croissante que les inégalités
mondiales posent en termes de santé,

de bien-étre et de sécurité pour tous. Les
origines des inégalités sont imputables aux
étres humains, et leurs effets peuvent étre
exacerbés par certaines formes de production,
de commerce, de consommation, de mobilité
et de changements environnementaux (voir,
entre autres, IPBES, 2020).



La pandémie a démontré que les secteurs
culturels et créatifs sont intrinséquement
liés aux communautés en ce qui concerne
la résilience, les liens sociaux et le bien-

étre produits, mais aussi parce que ces
secteurs sont profondément affectés par

le changement social global. Dans de
nombreuses sociétés, une attention accrue
doit donc étre portée a I'accessibilité des
biens et services culturels, aux inégalités en
termes d'exercice du droit a participer a la
vie culturelle, aux liens entre la culture, la
santé et le bien-tre, et a la nécessité pour
les secteurs culturels et créatifs d'assumer
davantage de responsabilités concernant les
enjeux environnementaux (Fancourt et Finn,
2019 ; Julie's Bicycle, 2020 ; Kantar Public,
2021 ; Anheier et al., 2021).

La perspective holistique de la Convention,
en cela qu'elle considére la diversité

culturelle comme une exigence essentielle
au développement durable (article 2.6) et
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qu'elle engage a intégrer la culture dans
les politiques de développement durable

(article 13), n'a jamais été aussi importante.

Le cadre de suivi de la Convention, qui sert
de base a ce rapport mondial, souligne
également les liens entre les politiques et
mesures de promotion de la diversité des
expressions culturelles et la réalisation de
plusieurs cibles des ODD. A cet égard, il

est de plus en plus crucial de comprendre
les interconnexions entre la Convention

et les enjeux mondiaux tels que ceux du
Programme de développement durable

a I'horizon 2030. Cette compréhension
permettra d'élaborer des politiques
innovantes qui explorent I'interdépendance
entre la diversité des expressions culturelles
et des problématiques sociales plus larges
d'une maniére qui transcende le champ
d'application traditionnel de la politique
culturelle. Une lecture imbriquée de la
Convention et du Programme 2063 de
I'Union africaine (UA) est nécessaire a

20
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la réalisation des principaux résultats
transformatifs de I'UA, notamment des
économies inclusives et durables, une
bonne gouvernance, |'intégration et la paix
régionales. La Convention peut fournir une
excellente feuille de route pour inspirer

Ces processus.

SOLIDARITE, COOPERATION ET

OUVERTURE INTERNATIONALES

La Convention établit un principe de
solidarité et de coopération interationales,
qui vise a renforcer les capacités dans

les pays en développement, ainsi qu'un
principe d'ouverture et d'équilibre, qui
inclut I'ouverture aux autres cultures du
monde entier (articles 2.4 et 2.8). De plus,
elle engage les pays développés a accorder
un traitement préférentiel aux artistes et
professionnels de la culture des pays en
développement, ainsi qu'a leurs biens et
services (article 16).
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La pandémie a durci les conditions de
passage des frontiéres, rendant la mobilité

Sud-Nord encore plus difficile qu'auparavant.

Par ailleurs, elle a souvent accru la peur

de l'autre et renforcé des mouvements
sociaux et politiques opposés a la mobilité
et aux échanges internationaux. Pour lutter
contre cela, il est essentiel de promouvoir
un engagement accru envers la coopération
culturelle internationale et I'ouverture aux
expressions culturelles diverses.

V-

Dans le domaine de la culture
et de la créativité, la réponse
internationale a pris la forme
despaces de dialogue, comme
par exemple la réunion en ligne
de 130 ministres et vice-ministres
de la Culture convoquée par
[UNESCO en avril 2020

En effet, de nombreux éléments indiquent
que la pandémie a permis une meilleure
prise de conscience du fait que les enjeux
mondiaux de cette magnitude ne peuvent
pas étre traités par un Etat agissant seul,
mais concernent le bien-étre de I'humanité
dans son ensemble. Dans le domaine de

la culture et de la créativité, la réponse
internationale a pris la forme d'espaces de
dialogue, comme par exemple la réunion
en ligne de 130 ministres et vice-ministres
de la Culture convoquée par I'UNESCO

en avril 2020 ou la premiére réunion

des ministeres de la Culture du Groupe

des Vingt (G20), qui s'est tenue a Rome

en juillet 2021. Le dialogue régional a

aussi été renforcé, comme en témoignent
les déclarations et les plans d'action
adoptés par des organisations telles que
I'Union européenne, |'Union africaine, le
MERCOSUR et le CARICOM. Des réseaux de
gouvernements locaux et d'OSC ont collecté
et diffusé des informations, promu des
réflexions sur les impacts de la pandémie
sur la culture, formulé des recommandations
et initié de nouveaux projets et activités.
ResiliArt, une série de débats lancée par
I'UNESCO pour discuter de la maniére dont
les secteurs culturels et créatifs faisaient
face a la pandémie, a permis d'échanger et

d'apprendre, tout en favorisant la solidarité
avec et entre les personnes travaillant dans
le secteur.

Le contexte futur de mise en ceuvre

des principes de base de la Convention

- solidarité, coopération et ouverture - sera
extrémement différent. Il sera peutétre
nécessaire de réimaginer la mobilité

de maniére plus virtuelle, durable et
respectueuse de I'environnement. Il sera
également fondamental de veiller a ce

que la politique culturelle maintienne

son engagement envers la diversité des
expressions culturelles aux niveaux national
et international, fondé sur des allocations
budgétaires appropriées et le principe de
traitement préférentiel accordé aux artistes
et autres professionnels de la culture

des pays en développement, ainsi qu'a
leurs biens et services. En outre, il faudra
s'employer de toute urgence a améliorer les
ressources limitées assignées a la culture
dans les politiques de développement
internationales, comme I'ont souligné

cette édition du Rapport mondial ainsi

que |'édition antérieure. Enfin, dans un
contexte ol il est probable que de nouvelles
réglementations internationales soient
adoptées dans des domaines comme le
commerce numérique et la réforme fiscale
internationale, il est important de rappeler
I'engagement a promouvoir les objectifs

et les principes de la Convention dans
d'autres instances internationales (qui est
inscrit dans l'article 21). Ceci est essentiel
pour garantir que la nature spécifique

des secteurs culturels et créatifs, ainsi que
tout impact potentiel sur la diversité des
expressions culturelles, soient pris en compte
lors de la négociation d'autres accords.

GOUVERNANCE ET SYSTEMES

D'INFORMATION

Les répercussions mondiales de la
pandémie de COVID-19 s'accompagnent
de bon nombre d'implications nationales
et locales, qui doivent étre traitées de
maniére particuliére. Bien que le Rapport
mondial présente uniquement une analyse
générale de tendances initiales, des défis
et opportunités spécifiques émergeront aux
niveaux local, national et régional dans le
cadre de cette situation changeante. Poury
répondre, il sera de plus en plus nécessaire
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de favoriser les consultations participatives
avec la société civile et I'ouverture a la
gouvernance collaborative impliquant

les autorités publiques et les OSC, en

vue de concevoir et de mettre en ceuvre
conjointement la série de réponses politiques
élaborées et globales susmentionnée. Des
approches de gouvernance multiniveaux
plus intégrées, qui impliquent les
collectivités locales et d'autres autorités
sous-nationales et qui favorisent, le cas
échéant, la décentralisation, aideront aussi
a garantir que les politiques et mesures
sont aussi adaptées aux besoins du secteur
que possible.

Si le Rapport mondial a pour objectif de
fournir une vue d'ensemble de la maniére
dont les Parties mettent en ceuvre les
objectifs et les principes de la Convention,
il n'offre pas une analyse exhaustive de
I'impact de la pandémie sur la diversité des
expressions culturelles et des politiques
associées. En effet, au moment de la
publication, la crise continuait de sévir,
quoique moins fortement dans certaines
régions. En outre, les rapports périodiques
soumis par les Parties sur les mesures de
protection et de promotion de la diversité
des expressions culturelles aux niveaux
national et international, qui constituent
la principale source d'informations de ce
rapport, ont été recueillis entre juin 2017
et novembre 2020. Ainsi, méme les Parties
ayant soumis leur rapport en dernier n'ont
pas pu rassembler de preuves suffisantes
de l'impact de la crise sur leurs secteurs
culturels et créatifs. De plus, ces comptes
rendus demeurent partiels, en raison des
difficultés de longue date et persistantes
a obtenir des données a jour pour certains
secteurs, pays et régions. Comme I'ont
souligné plusieurs études au fil des ans,

la nécessité d'améliorer les systémes
d'informations culturelles est essentielle

a la mise en ceuvre de la Convention et a
son efficacité ultime (UNESCO, 2017). Une
lecon a tirer de cette crise est la suivante :
les améliorations concernant la collecte
de données (et les recherches et analyses
relatives a la culture ainsi que sa place
dans la société) permettront de renforcer
la mesure et la compréhension de I'impact
d'une crise, d'accroitre I'appréciation des
valeurs de la culture et de mieux éclairer
les décisions concerant la culture et ses
domaines connexes.



REMARQUES FINALES : REPENSER

NOS MODES DE VIE ET LA PLACE
DE LA CULTURE DANS LA SOCIETE

Nous avons commencé a travailler sur cette
édition du Rapport mondial fin 2019, juste
au moment ol la crise de la COVID-19
commencait a gagner du terrain. La
pandémie a provoqué la perte de vies et de
relations humaines, ainsi qu'une immense
détresse générale, pour les individus, les
familles et les communautés du monde
entier. Les étres humains méritent de la
considération, une meilleure assistance
mutuelle et une redéfinition de la relation
qu'ils entretiennent avec la santé et le
bien-étre. En parallele, les preuves de plus
en plus nombreuses de I'urgence climatique
et la prise de conscience croissante a ce
sujet nous invitent a revoir la maniere

dont nous traitons la planéte et concevons
le développement humain et durable
(PNUD, 2020).

Cet examen doit comporter une
reconnaissance accrue de la valeur de la
diversité culturelle en tant qu'héritage et
atout essentiel de I'humanité, mais aussi
de la créativité en tant que processus
aidant les gens a exprimer et repenser
leurs facons d'étre et de devenir. Voila
quelques-unes des raisons pour considérer
la culture comme un bien public mondial
ayant des répercussions aux niveaux
local, national et mondial. En outre, un
environnement favorable a la protection
et a la promotion d'une diversité des
expressions culturelles nécessite un
soutien public de la culture, ainsi qu'un
engagement participatif aux discussions
dans ce domaine. La prise de décisions
culturelles participative renforce la culture
en tant que bien public. Néanmoins,
comme |'a noté a juste titre I'ancienne
Rapporteuse spéciale des Nations Unies
dans le domaine des droits culturels
dans son rapport COVID-19, culture et
droits culturels, on ne pourra parler de
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la contribution des arts et de la culture
au renforcement de la résilience et a la
réalisation des ODD que si I'on soutient
comme il le faut ces secteurs : faute d'un
tel soutien, les artistes et les travailleurs
culturels seront contraints de se tourner
vers des activités de pure subsistance et
de reconsidérer leurs plans de carriére
(Bennoune, 2021). La capacité de
renforcer les politiques et les mesures de
protection et de promotion de la diversité
des expressions culturelles (en s'appuyant
sur les enjeux locaux et mondiaux) et de
faire preuve d'innovation en la matiére
est particuliérement pertinente sur ce
point. Les chapitres inclus dans ce rapport
mondial visent a présenter des réflexions
initiales sur le travail actuellement

mené dans ce domaine et sur les défis
émergents, dans le cadre d'un dialogue
continu qu'il conviendra de réévaluer

en permanence.
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SOUTENIR

DES SYSTEMES DE
GOUVERNANCE
DURABLES

DE LA CULTURE

Garantir le droit souverain
des Etats d'adopter

et mettre en ceuvre

des politiques pour
protéger et promouvoir

la diversité des

expressions culturelles,

sur la base de processus
et de systémes

de gouvernance
éclairés, transparents

et participatifs




BILAN

Des politiques et mesures nationales soutiennent la création, la production,
la distribution et I'accés a des activités, biens et services culturels divers et renforcent
des systémes de gouvernance de la culture éclairés, transparents et participatifs
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PROGRES

. Des politiques plus intégrées
grace a la généralisation de la
collaboration interministérielle et
de I'engagement multipartite dans
la gouvernance culturelle

@ Des espaces de dialogue publiccivil
s'ouvrent

. La régulation des contenus

i nationaux et le soutien aux médias
locaux deviennent de plus en plus
populaires parmi les Etats

@ D'importants efforts pour soutenir
. l'adaptation au numérique

dans les industries culturelles et
créatives, stimulés par la pandémie
de COVID-19

@ Les investissements publics dans la

culture diminuent depuis dix ans

Les ressources financiéres a disposition
de la société civile sont insuffisantes
et les opportunités de participation
aux processus politiques qui dépassent
les simples mécanismes de dialogue et
de consultation restent rares

Les monopoles médiatiques et la
persistance de la sous-représentation
et de la représentation erronée de
certains groupes sociaux menacent
la diversité et la liberté des médias

@ Les réglementations insuffisantes

ou inappropriées et le manque de
maitrise du numérique renforcent
les inégalités
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RECOMMANDATIONS

@ Favoriser les financements innovants

et les collaborations transversales a
tous les niveaux

. Allouer des budgets ciblés et

alimenter des mécanismes
transparents et participatifs

Soutenir les médias communautaires,
investir dans la production de contenus
divers et élaborer des systemes de suivi
des médias holistiques

Garantir la rémunération équitable
des créateurs et favoriser la
découvrabilité des contenus en ligne

@ Données publiques ouvertes et uniformisées sur les expressions culturelles, disponibles en ligne

@ Données sur la concentration et les effectifs des médias et sur le niveau de diversité dans les contenus médiatiques

@ Accés aux médias numériques, revenus et droits d'auteur associés aux ceuvres numériques,
et consommation de contenus numériques
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Chapitre 1

Développer des secteurs
culturels et créatifs
résilients et durables

Magdalena Moreno Mujica*

MESSAGES CLES

>>> La Convention de 2005 sur la protection et la promotion de la diversité des expressions culturelles
sert de feuille de route et de force stabilisatrice, en particulier en période de crise, car elle définit une
orientation continue, intégrée et flexible pour I'élaboration de politiques et de la législation culturelles.

>>> Bien que les mécanismes de reddition de compte de la Convention aient permis d'améliorer de maniére
significative la gouvernance culturelle participative, en particulier en ce qui concerne I'engagement
de la société civile et des différents niveaux de gouvernement, I'approche gouvernementale intégrée
des politiques culturelles progresse lentement, principalement en raison de la collaboration limitée
entre les différents portefeuilles et les agences concernés.

2> A quelques exceptions prés, les investissements publics dans la culture ont constamment diminué au
cours de la derniére décennie, ce qui a eu un impact important sur la résilience et la durabilité des
secteurs culturels et créatifs, en particulier en temps de crise.

>>> Bien que le nombre de programmes d'enseignement et de formation dans le domaine de la culture et
de la créativité soit relativement élevé, de fortes disparités entre les régions et les domaines culturels
persistent, notamment en ce qui concerne les compétences numériques et la gestion culturelle.

>>> Alors que la création d’opportunités économique décentes pour les artistes et les professionnels de la
culture est une préoccupation grandissante, les difficultés préexistantes amplifiées par la pandémie
de COVID-19 appellent a une meilleure reconnaissance des besoins spécifiques des artistes et des
professionnels de la culture, notamment en termes de sécurité sociale et de bien-étre.

>>> Bien que des progrés aient été réalisés en matiére de collecte de données et de développement de
systémes d'informations culturelles (notamment sous I'impulsion du cadre de suivi de la Convention),
il reste nécessaire de développer des indicateurs internationalement reconnus sur les industries
culturelles et créatives et de redoubler d'efforts pour combler les lacunes en matiere de données, tout
en renforcant les capacités visant a élaborer et faire le suivi de politiques fondées sur des preuves.

*Avec la contribution de Meredith Okell, assistante de recherche.
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La Convention est une feuille de route au service de secteurs culturels et créatifs dynamiques

PROGRES
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PRINCIPAUX INDICATEURS

Des politiques et mesures soutiennent L'élaboration des politiques est éclairée
le développement de secteurs culturels et associe de multiples acteurs publics
et créatifs dynamiques

INTRODUCTION

Lannée 2021 a été déclarée Année
internationale de I'économie créative au
service du développement durable. Cette
proclamation tout a fait opportune a
rappelé a la communauté interationale
I'importance des investissements dans

la créativité pour préparer |'avenir, alors
que s'ouvre la Décennie d'action et que

le compte a rebours pour la réalisation

des Objectifs des Nations Unies du
Programme de développement durable a
I'horizon 2030 est lancé. Reconnaissant

le potentiel de la créativité pour atténuer
les effets dévastateurs de la maladie a
coronavirus (COVID-19) sur la vie des gens,
en particulier pendant les confinements,
I'Année internationale de I'économie
créative au service du développement
durable a également permis aux pays

de s'attaquer aux difficultés rencontrées
par les artistes et les professionnels de

la culture pour améliorer la résilience de
I'écosystéme créatif et exploiter sa capacité
a reconstruire en mieux. ResiliArt, un
mouvement mondial lancé par I'UNESCO
le 15 avril 2020, a été I'un des espaces
d'expression les plus fructueux pour les
principaux acteurs de |'écosystéme créatif.
Cette plateforme de débats virtuels a permis
de refléter leur résilience et de recueillir leurs
revendications face a la crise de la COVID-19
(pour en savoir plus sur cette initiative et
les recommandations sur lesquelles elle a
débouché, voir le Chapitre 4).

La Réunion de haut niveau sur la culture et
le développement durable, convoquée en
mai 2021 par le Président de |'Assemblée
générale des Nations Unies, Volkan Bozkir,
en partenariat avec I'UNESCO, a été
I'occasion de partager des expériences sur
le role des secteurs culturels et créatifs dans
la promotion d'une croissance dynamique,
I'accélération du développement durable et
la relance postpandémie. Les participants

ont souligné la nécessité de se rassembler
et de rompre avec les approches cloisonnées
pour reconstruire ces secteurs et libérer leurs
énergies créatives.

g

Dans un avenir proche, la
Conférence mondiale de TUNESCO
sur les politiques culturelles
et le développement durable,
MONDIACULT 2022, donnera
un nouvel élan au dialogue
mondial sur la culture au service
du développement durable, en
vue dassurer une intégration plus
forte de la culture dans lensemble
du spectre des politiques publiques

Unique instrument normatif international
reconnaissant la complémentarité des
aspects économiques et culturels du
développement, la Convention de 2005
sur la protection et la promotion de la
diversité des expressions culturelles offre
un cadre politique intégré pour I'action. Les
Parties ont montré I'exemple, conscientes
de la nécessité d'agir et de se mobiliser
rapidement pour établir une stratégie a
long terme. La Réunion des ministres de

la Culture organisée sous la présidence

du Groupe des Vingt (G20) a donné lieu,

le 31 juillet 2021, a I'adoption d'une
déclaration ministérielle, qui reconnait
I'importance de la culture et de la créativité
dans I'ensemble du spectre politique pour
une croissance économique durable et
équilibrée. La Déclaration de Rome sur

la culture adoptée le 31 octobre 2021

par les dirigeants du G20 a validé cette
reconnaissance, tout en réaffirmant la
nécessité de soutenir les travailleurs, y
compris dans le secteur culturel, en facilitant

I'accés a I'emploi, la protection sociale, la
transformation numérique et les mesures de
soutien aux entreprises. Dans le méme esprit,
la Conférence mondiale sur |'économie
créative organisée par |'Indonésie a tenu sa
deuxiéme réunion aux Emirats arabes unis
pour faire progresser I'agenda de I'économie
créative, en réunissant une grande diversité
de parties prenantes engagées dans la
relance mondiale. Ces exemples montrent
comment les principes de la Convention
peuvent étre activés, méme en temps de
crise, pour favoriser le décloisonnement et
renforcer la coopération a tous les niveaux.
Dans un avenir proche, la Conférence
mondiale de I'UNESCO sur les politiques
culturelles et le développement durable,
MONDIACULT 2022, donnera un nouvel
élan au dialogue mondial sur la culture

au service du développement durable, en
vue d'assurer une intégration plus forte de
la culture dans I'ensemble du spectre des
politiques publiques.

UN PAYSAGE CULTUREL
EN PLEINE MUTATION

Les quinze années de mise en ceuvre de

la Convention nous ont enseigné que les
secteurs culturels et créatifs ne pouvaient
pas étre |'affaire des seuls décideurs
culturels, comme le confirment des
évolutions notables dans I'environnement
opérationnel. Limpact universel et massif
de la pandémie de COVID-19, ainsi que la
crise économique qui en a résulté, ont mis
en évidence et exacerbé les défis rencontrés
par les secteurs culturels et créatifs. La
pandémie a interrompu, bouleversé et
transformé la participation culturelle et

la consommation de contenus culturels.
Elle a également mis en lumiére une série
de difficultés préexistantes, notamment

la vulnérabilité des personnels et des
organisations de I'ensemble des secteurs
culturels et créatifs.
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LUNESCO a cherché a examiner et
sensibiliser a I'impact multidimensionnel
de la pandémie sur les secteurs culturels
et créatifs en réunissant un large éventail
de parties prenantes dans le cadre de
diverses initiatives telles que la réunion
en ligne des ministres de la Culture, des
consultations avec des organisations
régionales intergouvernementales et des
banques de développement en avril 2020 et
le mouvement ResiliArt.

De maniere générale, cette situation a mis
en relief les enjeux politiques, économiques,
sociaux, technologiques et environnementaux
qui affectent I'écosystéme culturel et

créatif tout en le poussant a s'adapter. Par
exemple, la crise climatique fait I'objet d'une
attention accrue dans tous les domaines,

y compris les secteurs culturels et créatifs,
comme en témoigne I'introduction de
stratégies d'atténuation et d'adaptation

au changement climatique dans le monde
entier par les gouvernements, qui cherchent
a réaliser les objectifs et les engagements
internationaux. On observe également des
signes encourageants en ce qui concerne son
inclusion dans les politiques culturelles des
Parties a la Convention, ce qui nécessite une
collaboration intersectorielle active.

g
Pour reconstruire en mieux, il
faudra obligatoirement adopter
une approche gouvernementale
intégrée et un leadership
participatif aux niveaux local,
national et international

La créativité et |'innovation sont des
caractéristiques inhérentes des secteurs
culturels et créatifs, ce qui signifie qu'ils
sont bien placés pour saisir une opportunité
de changement. Pour reconstruire en
mieux, il faudra obligatoirement adopter
une approche gouvernementale intégrée
et un leadership participatif aux niveaux
local, national et international. Tirant profit
de I'expérience des Parties en matiere

de redéfinition de leurs politiques pour

la culture et la créativité, ce chapitre
examine quelques-unes des graines a partir
desquelles la résilience et la durabilité
futures de ces secteurs se développeront.

ELABORATION DE POLITIQUES

INTEGREES : UNE VUE D'ENSEMBLE

LA CONVENTION, UNE FEUILLE
DE ROUTE

Depuis son adoption, on a beaucoup parlé
du rdle multiple joué par la Convention
dans la définition des politiques culturelles.
Depuis la publication de I'édition 2018 du
Rapport mondial, la Convention a conservé
son rdle de feuille de route et de force
stabilisatrice. En plus d'aider a élaborer
des politiques intégrées et de permettre

un réajustement flexible des politiques en
temps de crise, elle a également servi de
base a des réformes structurelles et des
discussions sur les politiques.

De maniére générale, la Convention
influence et encourage le développement

de politiques publiques globales dans

le domaine de la culture. Lune de ses
caractéristiques fondamentales est la
flexibilité, qui lui permet de s'adapter aux
contextes nationaux. En effet, la plupart des
Parties affirment que la Convention les a
aidées a améliorer leurs politiques culturelles,
notamment en renforcant leur intégration
dans des discussions et des considérations
plus générales sur les politiques publiques.
Par ailleurs, I'approche de la Convention

en matiére d'élaboration de politiques
culturelles, basée sur I'intégration de
I'ensemble de la chaine de valeur, cible non
seulement les artistes et les créateurs, mais
aussi les producteurs, les distributeurs et les
publics, renfor¢ant ainsi la production et la
diffusion des contenus locaux et développant
des secteurs culturels et créatifs durables.

Au Canada par exemple, il y a une bonne
compréhension de la Convention grace a
I'engagement profond du gouvernement aux
cotés de la société civile et leur approche
d'exécution conjointe ; I'engagement et la
collaboration entre les provinces, qui utilisent
la Convention comme outil collaboratif
visant a favoriser la cohésion et des systémes
de gouvernance culturelle durables ; et
I'application de la Convention dans les plans
nationaux, comme la Stratégie canadienne
de lutte contre le racisme (2019-2022) et
ses divers plans d'action autochtones (en
réponse aux appels de la Commission de
vérité et réconciliation du Canada). Pour sa
part, la Colombie considére la Convention
comme un instrument essentiel au
développement de mesures tout au long de

OBJECTIF T « SOUTENIR DES SYSTEMES DE GOUVERNANCE DURABLES DE LA CULTURE

la chaine de valeur culturelle. Elle souligne
également que la Convention accroit la
visibilité des résultats issus de ces mesures
grace au suivi de sa mise en ceuvre.

2 g
La Convention sert souvent de
levier permettant une révision et
une amélioration générales des
politiques existantes, au sein des
portefeuilles culturels et en dehors

En effet, comme la ratification engage

les Parties a assumer une série de
responsabilités, dont certaines sont
juridiquement contraignantes, la Convention
sert souvent de levier permettant une
révision et une amélioration générales

des politiques existantes, au sein des
portefeuilles culturels et en dehors. Un
exemple récent est celui du Zimbabwe, ol
une nouvelle Stratégie de développement
des industries culturelles et créatives sur
cing ans a été adoptée dans le cadre d'une
réforme Iégislative majeure menée en 2019.
Elle guide les investissements stratégiques
et encourage les partenariats entre le
gouvernement central et les gouvernements
locaux, les organisations des arts et de

la culture, et la communauté dans son
ensemble. La stratégie a pour objectif le
développement holistique des industries
culturelles et créatives et I'amélioration de
leur contribution au produit intérieur brut
(PIB) du pays. En paralléle, le Zimbabwe a
pris des mesures importantes pour aligner
ses cadres réglementaires sur les textes de
référence internationaux en matiere de
liberté des médias et de liberté d'expression,
notamment en adoptant la Loi sur la

liberté d'information du Zimbabwe, qui
révoque la Loi sur I'accés a I'information et
la protection de la vie privée (2002) et la
Proscription de la diffamation pénale (2016).
En permettant une circulation plus libre des
informations, ces évolutions législatives ont
facilité I'accés aux contenus culturels.

Plusieurs Parties déclarent que la
Convention a servi d'instrument de
stabilisation permettant d'uniformiser les
cadres |égislatifs dans les secteurs culturels
et créatifs. LAzerbaidjan déclare avoir
intégré les principes de la Convention dans
tous ses principaux documents politiques et
juridique relatifs a la culture.



La Barbade prévoit pour sa part d'utiliser la
Convention et son cadre pour I'élaboration
de rapports comme mécanisme d'examen
participatif des politiques, afin de faciliter
le dialogue continu entre le ministere de

la Culture, des Sports et de la Jeunesse

et des parties-prenantes clés. Au Niger, le
gouvernement a restructuré le ministére

en charge de la culture pour |'aligner sur

la Convention et a intégré les principes

de cette derniére dans le préambule de sa
Déclaration de politique culturelle nationale,
qui garantit I'amélioration de la créativité,
de la liberté de création et de la protection
de la propriété intellectuelle.

Cette force stabilisatrice s'applique aussi
aux environnements complexes. En Ukraine,
le gouvernement a adopté un modele
décentralisé de gouvernance culturelle,
inspiré de |'objectif de la Convention visant
a soutenir des systemes participatifs de
gouvernance de la culture. L'établissement
d'une feuille de route impliquant les
communautés, les villes et les régions,

et reconnaissant explicitement la place
centrale de la Convention dans les débats
politiques, a joué un rdle important dans

la décentralisation de la gouvernance
culturelle. En Palestine, le ministére de

la Culture a mis a profit le cadre de la
Convention pour engager des processus
participatifs en vue de rédiger des lois
spécifiques visant le développement des
secteurs culturels et créatifs et la protection
de la liberté d'expression artistique. Ces
exemples montrent que la Convention

peut offrir une base solide et reconnue
facilitant la gouvernance participative et le
développement de politiques, méme dans
les contextes difficiles.

Enfin, la Convention a conservé sa
pertinence en adaptant ses mécanismes en
réponse aux évolutions et défis émergents
dans les secteurs culturels et créatifs. Elle
peut servir de cadre pour répondre aux
transformations numériques (Allemagne,
Canada, France, République de Corée), aux
enjeux climatiques (Allemagne, Autriche,
Irlande, Palestine), aux questions de santé
et de bien-étre (Australie, Emirats arabes
unis, Lituanie) ou aux bouleversements
causés par la pandémie de COVID-19
(Allemagne, Burkina Faso, Chili, Mali,
Mexique), renforcant ainsi la position des
secteurs culturels et créatifs face a des
problématiques sociétales plus larges -

tels qu'ils sont inscrits dans les Objectifs
de développement durable (ODD).

Figure 1.1

Dépenses moyennes des gouvernements dans les « services culturels » et
les « services de diffusion et d'édition », en pourcentage du PIB, 2010-2019*
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* Seuls les pays ayant soumis des données durant au moins cing ans pendant la période comprise entre 2000 et 2019 ont été pris
en compte. Source : Fonds monétaire international (FMI), 2020/ BOP Consulting (2021).

Avant la pandémie de COVID-19, le nombre
d'études consacrées aux effets des arts

sur la santé et le bien-étre avait largement
augmenté depuis le début des années 2000.
Un rapport de 2019 de I'Organisation
mondiale de la santé (OMS) axé sur la
Région européenne de I'OMS, qui résume les
bases factuelles mondiales du réle des arts
dans I'amélioration de la santé et du bien-
étre, a démontré I'impact bénéfique des arts
sur la santé mentale et physique en termes
de prévention, de gestion et de traitement
(Fancourt et Finn, 2019). Ces prochaines
années, la collaboration entre I'UNESCO

et 'OMS devrait éclairer davantage la
contribution de la culture et de la créativité a
la santé et au bien-étre, mais aussi suggérer
des solutions politiques innovantes pour
mettre a profit le pouvoir curatif de la culture
et de la créativité.

LINVESTISSEMENT PUBLIC DANS
LA CULTURE ET LA CREATIVITE

Les secteurs culturels et créatifs ainsi que
leurs industries évoluent rapidement. Leur
croissance trés rapide en fait des domaines
d'investissement stratégique pour le
développement économique. Lassociation
de différentes statistiques officielles a
permis d'estimer qu'ils contribuaient au
PIB mondial & hauteur de 3,1 %. Bien
que ce chiffre ne dresse peutétre pas un
tableau complet de la situation en raison
du caractere largement informel de ces

industries, il témoigne tout de méme de
leur importance pour |'économie mondiale.
Rien que dans I'Union européenne (UE),

la croissance totale des revenus de ces
industries a été estimée a prés de 17 %
entre 2013 et 2019 (EY Consulting, 2021)'.

Depuis une dizaine d'années, on

observe toutefois que les dépenses
gouvernementales dans les secteurs
culturels et créatifs (Figure 1.1) ont
globalement diminué, a I'exception d'une
légére augmentation dans les pays en
développement entre 2017 et 2019.

Les informations fournies par les Parties
révelent également des inégalités dans les
dépenses publiques entre les régions : les
Etats d'Europe occidentale et d’Amérique

du Nord affichent les investissements les
plus élevés, tandis que I'Afrique est la

région ayant le budget public le moins élevé
pour la culture. Cette situation renforce
I'inégalité des conditions économiques

dans les secteurs culturels et créatifs a
travers le monde, donnant plus de poids a

la promotion et la protection de certaines
expressions culturelles au détriment d'autres.

1. Ces données ont été analysées sur la base de la part des
secteurs culturels et créatifs dans le PIB de 77 pays, dont

73 Parties a la Convention et 4 non-Parties. Les sources
utilisées sont les rapports périodiques quadriennaux (RPQ)
soumis par les Parties a la Convention, ainsi que des données
de I'Organisation pour la coopération et le développement
économique (OCDE), de I'Office statistique de I'Union
européenne (Eurostat) et d'autres sources le cas échéant.
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La pandémie, qui est survenue a un moment
oul les augmentations des budgets culturels
nationaux constituaient I'exception plutdt
que la régle, a indéniablement exacerbé ces
déséquilibres.

Il est donc plus que jamais nécessaire de
créer des environnements politiques, Iégaux
et réglementaires solides, qui s'appuient
sur les forces complémentaires des secteurs
culturels, créatifs et des autres secteurs,
ainsi que sur la diversité de leurs parties
prenantes, pour tirer parti du pouvoir de la
culture et de la créativité.

DES POLITIQUES INTEGREES
TOUT AU LONG DE LA CHAINE
DE VALEUR CULTURELLE

Ces derniéres années, la Convention s'est
avérée un outil particuliérement efficace

de structuration de I'écosystéme culturel

et créatif dans I'ensemble de la chaine

de valeur. Comme I'a démontré I'édition
antérieure du Rapport mondial, I'essor des
technologies numériques a transformé la
chaine de valeur culturelle autrefois linéaire
en un modéle de réseau interconnecté
(UNESCO, 2018). Chaque maillon de la
chaine (création, production, distribution

et acces), associé a leurs interconnexions

et implications numériques, doit désormais
étre pris en compte dans le développement
de politiques et de cadres réglementaires,
qu'ils ciblent des secteurs ou des enjeux
spécifiques. Cette transformation
s'accompagne également de la possibilité
d'impliquer d'autres portefeuilles et
secteurs, notamment le commerce, le travail,
|'éducation, I'innovation, la sécurité sociale,
la santé, I'industrie ou I'environnement, et
de progresser vers la réalisation des ODD
auxquels ils sont liés. Les Parties offrent des
exemples nombreux et variés de voies pour la
conception, le développement et la mise en
ceuvre de politiques intégrées, adaptées aux
environnements culturels et opérationnels
dans lesquels elles s'inscrivent. Ces politiques
portent généralement sur des domaines, des
secteurs ou des enjeux spécifiques, et sont
parfois liées a d'autres thémes et priorités
de politiques publiques, comme les droits
culturels, I'éducation, le développement
économique ou la cohésion sociale.

Le Mexique a par exemple choisi la

voie |égislative, mettant en ceuvre des
réformes et une révision en profondeur de
ses politiques axées sur le renforcement

de la production, diffusion, distribution

et jouissance des contenus et produits
culturels, en offrant des outils permettant
le développement de I'économie culturelle
et une plus grande innovation. Deux
grandes réformes |égislatives réalisées ces
derniéres années étayent cette approche.
Ladoption de la Loi générale sur la culture
et les droits culturels (2017) et le Réglement
sur la loi générale (2018) ont consolidé le
cadre réglementaire des secteurs culturels
et créatifs du pays. Ces lois, qui ont établi
des mécanismes au service de |'exercice
des droits culturels, servent de base a la
coordination entre la Fédération, les états
fédéraux et les municipalités, ainsi qu'a

la participation du secteur social. Pour sa
part, le Costa Rica a adopté sa premiere
Politique nationale sur les droits culturels
(2014-2023), qui sert désormais de cadre
principal aux politiques et programmes
culturels. Cette politique est complétée par
un Agenda pour la discrimination positive
et I'inclusion et par un Agenda sur le
numérique et l'innovation pour répondre aux
inégalités sociales qui entravent ['exercice
des droits culturels pour tous.

D'autres Parties ont donné la priorité

a I'éducation, a la formation du public

et a la participation culturelle. Dans ce
domaine, le ministére de I'Education et

de la Culture finlandais a développé une
nouvelle stratégie pour la diversité culturelle
basée sur des droits culturels équitables,

et a renforcé les compétences créatives au

Figure 1.2

service de la croissance économique. Une
série d'outils pour la création, la production
et la mise a profit des arts et de la culture
favorisent également la citoyenneté active
et un plus grand sentiment d'appartenance
a la communauté. Lapproche globale de la
réforme politique adoptée par I'Equateur
pour former et stimuler I'esprit critique du
public constitue un autre exemple. Avec

son Programme d'éducation culturelle

et artistique, le ministére de I'Education
équatorien s'efforce de renforcer les
compétences et les expressions artistiques,
mais aussi de développer I'esprit critique du
public pour promouvoir les droits culturels et
des secteurs culturels et créatifs dynamiques.
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Ces dernieéres années, la Convention
sest avérée un outil particuliérement
efficace de structuration de
[écosystéme culturel et créatif dans
lensemble de la chaine de valeur

De maniére générale, I'évolution vers

une approche holistique des expressions
culturelles a été confirmée ces dernieres
années, donnant naissance a des processus
politiques élaborés, qui nécessitent une
coordination entre les ministéres et des
collaborations interdisciplinaires avec
diverses parties prenantes.

Gouvernance participative et intégrée de la culture dans le cadre de la Convention

Gouvernance
participative

et intégrée
de la culture

Source : Moreno (2021).
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APPROCHES PARTICIPATIVES

ET INTEGREES DANS
LA GOUVERNANCE CULTURELLE

Les processus participatifs sont essentiels
au développement de politiques intégrées
(Figure 1.2). lls sont au cceur de la
Convention, qui promeut un engagement
multipartite et souligne le rdle central de
la société civile dans la (re)définition des
politiques culturelles. Ces processus sont
également essentiels a la réalisation de la
cible 16.7 des ODD en assurant une prise de
décision dynamique, ouverte et participative
a tous les niveaux. De nombreux éléments
suggérent que les Parties ont atteint un
niveau élevé de gouvernance participative,
impliquant plusieurs ministéres, différents
niveaux de gouvernement? et des
organisations de la société civile (OSC), tel
que recommandé par le Rapport mondial
de 2018. Ce chapitre met en lumiére la
nécessité de prendre en compte un autre
enjeu transversal : la valeur des modeles
basés sur le principe d'indépendance, qui
déléguent la responsabilité nationale de la
gouvernance culturelle a des institutions
mandatées par le gouvernement, mais
autonomes ou semi-autonomes dans leur
gouvernance et leur fonctionnement.

GOUVERNANCE
INTERMINISTERIELLE : PARTICIPATION
DE PLUSIEURS PORTEFEUILLES

Dans le cadre de la gouvernance de la
culture, la coopération interministérielle

et la participation d'une diversité de
portefeuilles reposent sur I'existence d'un
ministére (ou d'une agence ayant un statut
ministériel) qui assume une responsabilité
vis-avis des secteurs culturels et créatif, qu'il
peut exercer, déléguer et/ou décentraliser.
Presque toutes les Parties, qu'il s'agisse

de pays développés ou de pays en
développement, ont une institution de ce
genre, contribuant ainsi a la cible 16.6 des
ODD sur le développement d'institutions
efficaces, responsables et transparentes.

La logique interministérielle dans le domaine
de la culture et de la créativité semble s'étre
généralisée : 93 % des Parties signalent

2. Lapproche multiniveaux renvoie aux processus politiques
impliquant au moins deux niveaux de gouvernement
(national, provincial, municipal, etc.).

avoir utilisé cette forme de coopération
pour développer des cadres réglementaires
ainsi que des lois, des politiques et des
stratégies sectorielles. Toutefois, I'analyse
réalisée pour ce chapitre montre que
seules 6 % de I'ensemble des politiques et
mesures mentionnées comme des soutiens
directs aux secteurs culturels et créatifs
impliquent un ou plusieurs ministéres sans
responsabilité directe vis-a-vis de ces secteurs.
Cette divergence suggére qu'il y a encore
beaucoup de progrés a faire et souligne

la nécessité de renforcer les capacités
techniques et financiéres des ministéres
responsables de la politique culturelle
pour leur permettre de mieux exploiter

les synergies potentielles avec d'autres
ministéres et agences gouvernementales.

Les données indiquent également que

la collaboration interministérielle pour la
culture est plus susceptible de se produire
avec le portefeuille des affaires étrangéres
(31 %), suivi par les portefeuilles de
I'économie et du commerce (20 %), et

de I'éducation (19 %) (Figure 1.3). Cette
tendance montre que les pays reconnaissent
principalement le rdle de la culture et de

la créativité en lien avec la diplomatie, le

Figure 1.3

commerce et 'industrie, notamment dans le
contexte de I'économie créative. En 2013, la
Banque interaméricaine de développement
(BID) a défendu dans sa publication The
Orange Economy: An Infinite Opportunity
(Léconomie orange : une opportunité
infinie) la valeur des secteurs culturels et
créatifs en se basant sur leur contribution

a l'emploi, a la valeur culturelle, a I'impact
social et au bien-étre. Le développement de
modeles d'économie orange en Amérique
latine (Colombie, Honduras, Paraguay,
Uruguay) montre que la transformation
d'idées en biens et services culturels
nécessite |'interconnexion d'activités dans
un large éventail de portefeuilles, ce qui
exige une compréhension globale des
écosystemes culturels et créatifs dans

divers ministeres et agences (Encadré 1.1).
De méme, |'élaboration et la mise en

ceuvre de la Stratégie nationale pour le
développement des industries culturelles du
Viet Nam ont nécessité un partenariat entre
différents portefeuilles, notamment ceux

de l'information et des communications ;
de l'industrie et du commerce ; de

la construction ; des finances ; de la
planification et de I'investissement.

Politiques et mesures congues grace a une coopération interministérielle,

par domaine de compétence des ministéres*

Affaires étrangéres

Economie et Commerce

Education

Citoyenneté, Jeunesse, Egalité
Environnement et Planification
Communication, Information, Technologie
Tourisme

Finances

Innovation

Gouvernement local

Défense et Sécurité publique

31 %

20 %

19 %
18 %
12 %
11 %
10 %
8%
4%

- 4%
B

Droit et Affaires constitutionnelles . 2%

Justice

. 2%

Santé et Sport I 1%

* N'inclut pas les ministéres ayant une responsabilité directe vis-avis de la culture, par exemple un ministére de la Culture.

Source : BOP Consulting (2021).
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Encadré 1.1 « Intégrer la culture dans le discours politique national,
une approche gouvernementale intégrée

Dans le monde entier, il existe des exemples notables ot la culture a été intégrée dans
de vastes stratégies nationales. Les exemples de la Colombie, de I'Indonésie et de
I'llande plaident particuliérement bien en faveur d'une approche gouvernementale
intégrée. lls partagent des caractéristiques communes, notamment :

o La proximité de la culture avec I'environnement des autorités nationales, par exemple
un cabinet dédié dans le bureau du Président, du Premier Ministre ou de ['une des plus
hautes autorités du gouvernement ;

o La participation des autorités culturelles aux principaux processus décisionnels qui
intégrent le réle de la culture comme moteur du développement ;

o Des allocations budgétaires nécessaires pour la culture dans les différents
portefeuilles pour soutenir la mise en ceuvre ; et

o Une réflexion stratégique a moyen et long terme, tels que les objectifs du
Programme 2030 ou d'autres objectifs nationaux.

En 2018, suite a I'adoption de la Loi orange, la Colombie a créé le Conseil national pour
['économie orange, qui garantit et encourage le développement de nouvelles initiatives
et de nouveaux produits culturels visant a mettre en valeur la diversité des expressions
culturelles. Le Conseil, qui se compose de sept ministéres (Communications, Culture,
Intérieur, Finances et Crédit, Travail, Tourisme et Commerce) et de cing entités au niveau
national, coordonne la mise en ceuvre de la Loi orange. Cette approche interministérielle
a permis ['établissement de nouveaux mécanismes financiers qui appuient de maniére
transversale les secteurs culturels et créatifs, notamment des réductions fiscales pour

les nouvelles initiatives culturelles et créatives, des abattements fiscaux accordés aux
investisseurs engagés dans des projets culturels et créatifs stratégiques, des incitations
économiques pour que les travailleurs créatifs cotisent au régime de retraite volontaire et
d'importantes subventions d'‘amorgage.

Quant a I'lndonésie, elle a adopté en 2019 la Loi 24 sur I'économie créative afin de créer
un Plan directeur pour I'économie créative et une agence de service public dédiée a la
réglementation du secteur. Cette loi prévoit également de fournir des infrastructures, de
renforcer les capacités des opérateurs culturels et de protéger la propriété intellectuelle
pour encourager la création, la production, la distribution et I'accés aux biens et services
culturels et créatifs. Un exemple notable de cette approche gouvernementale intégrée
est la création, en 2015, d'un ministére coordonnant le développement humain et

la culture, chargé de la mise en ceuvre du plan directeur. Cette entité vise a faciliter

la coopération inter-agences et a garantir I'existence d'intersections permettant une
gouvernance multiniveaux dans le domaine de la culture et de la créativité. Pour y
parvenir, elle coordonne le travail de sept ministéres dont les portefeuilles sont dédiés a
'éducation et a la culture; aux affaires religieuses ; a la recherche et a la technologie; a
la santé ; aux affaires sociales ; au développement local et a l'inclusion ; et au genre, a
la jeunesse et aux sports.

Le cadre Culture 2025 en Irlande, lancé en 2020 par le département du tourisme, de

la culture, des arts, du Gaeltacht, du sport et des médias constitue un autre exemple
d'approche gouvernementale intégrée des politiques culturelles. Il repose sur le
programme gouvernemental intégré « Creative Ireland » (Irlande créative) (2017-2022),
consacré a des priorités gouvernementales transversales mises en ceuvre a travers le
prisme des arts, de la culture et de la créativité, dans des domaines tels que la jeunesse
ou I'éducation non formelle. Le rapport de progression 2020 du programme souligne
les bénéfices de cette approche, notamment en ce qui concerne l'agilité et la rapidité
avec lesquelles le gouvernement a pu régir aux effets de la pandémie de COVID-19 pour
combattre I'isolement, créer une cohésion sociale et améliorer le bien-étre. Par exemple,
il fait état d'un investissement de 4,5 millions de dollars des Ftats-Unis dans le fonds

de relance culturelle et créative, et de 600 000 dollars des Etats-Unis dans de nouveaux
projets créatifs visant a réduire I'isolement et I'anxiété des personnes dgées.

Sources : RPQ de la Colombie, RPQ de I'Indonésie, RPQ de I'Irlande.
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Aprés les résultats d'ordre économique,

la mise en ceuvre de politiques
interministérielles vise fréquemment a
promouvoir |'impact social de la culture et
de la créativité, notamment une expérience
d'apprentissage de qualité, I'inclusivité

et le renforcement communautaire. Au
Canada, le premier Plan d'action pour la
culture de la Nouvelle-Ecosse « Créativité
et communauté » est axé sur la promotion
de la diversité culturelle et de I'inclusivité
parmi les populations de la province et les
Mi'’kmagq, un peuple des Premiéres Nations.
L'élaboration de ce plan a été réalisé en
collaboration avec 17 départements,
agences et bureaux gouvernementaux.

V-

La mise en ceuvre de politiques
interministérielles vise fréquemment
a promouvoir limpact social de la
culture et de la créativité

La Finlande fournit un exemple concret de
méthodes novatrices mobilisant la créativité.
Le ministére de I'Education et de la Culture,
en collaboration avec des opérateurs
culturels, a travaillé en partenariat avec

le ministére des Affaires sociales et de la
Santé pour mettre en ceuvre une Politique
en faveur de I'égalité des genres. Cette
politique impose a tous les ministeres de
rendre des comptes et intégre une clause
d'égalité des genres a I'ensemble des
subventions de fonctionnement accordées
spécifiquement par le ministére de
'Education et de la Culture.

Lémergence de mécanismes durables
assurant un dialogue régulier dans les
domaines de la culture et de la créativité
constitue une tendance intéressante en
matiére de coopération interministérielle.
Jamaica Creative, le conseil des industries
culturelles et créatives de la Jamaique, offre
un exemple intéressant. Initialement créé
en 2013, puis réactivé en 2018 avec du
personnel et un budget annuel dédiés, cet
organisme propose une approche intégrée
en matiére d'élaboration de politiques.
Chargé d'assurer une communication
permanente entre les ministéres, les agences
et les départements gouvernementaux,

il a également pour mission de faciliter

les partenariats et les consultations avec
tous les acteurs compétents des industries
culturelles et créatives.



GOUVERNANCE MULTIPARTITE :
SOCIETE CIVILE ET AUTRES ACTEURS

La Convention reconnait le rdle central joué
par la société civile dans la protection et la
promotion de la diversité des expressions
culturelles. Lapproche multipartite des
politiques et de la gouvernance culturelles
constitue donc I'une des principales
caractéristiques de la Convention, en cela
qu'elle encourage les acteurs de I'ensemble
de I'écosysteme culturel a participer et a
contribuer a ce processus.

Une participation plus étendue et

plus approfondie des OSC au niveau
institutionnel a été constatée ces derniéres
années. On peut observer un exemple au
Chili, oli un large processus de consultation
nationale incluant les Peuples Autochtones
a donné naissance au ministére des
Cultures, des Arts et du Patrimoine en
2017. Cette nouvelle autorité se fonde sur
le concept de citoyenneté culturelle pour
encourager les individus et les communautés
a participer a la création, la jouissance et la
distribution des biens et services culturels.
Cette approche refléte une évolution des
institutions culturelles publiques - et du
secteur de maniére générale - qui offrent
aux citoyens un espace pour jouer un role
plus actif dans la création et la mise en
ceuvre des politiques publiques.

Dans cette optique, bon nombre de Parties
s'emploient de plus en plus & dépasser

le stade de I'élaboration conjointe de
politiques culturelles pour assurer un
dialogue continu ainsi qu'un suivi, une
évaluation et un examen participatifs des
mesures de soutien aux secteurs culturels
et créatifs (comme ['illustrent des exemples
en Allemagne, en Argentine, au Burkina
Faso, au Canada, a Chypre, en Ethiopie, en
Islande, au Kenya, au Malawi, au Maroc, au
Mexique, en Ouganda, en République de
Corée, en République tcheque, au Rwanda
et en Slovaquie). Limplication de la société
civile (organisations non gouvernementales,
associations professionnelles, syndicats,
professionnels de la culture et artistes, etc.)
du début a la fin du cycle politique favorise
I'adhésion et garantit des réponses durables
et transparentes en matiere de politiques
publiques, en phase avec les besoins et le
potentiel des secteurs culturels et créatifs.
Pour obtenir une analyse détaillée des
différentes formes de partenariats avec la
société civile, voir le Chapitre 4.

Biant la pandémie de 2020, les artistes ont été en premiére ligne et ont également fait
partie de la tranche de population la plus durement touchée économiquement (beaucoup
dans le secteur des arts dépendent des rassemblements de masse pour se produire ou créer
leurs ceuvres). Les systémes de santé du monde entier ont fait appel au secteur créatif pour
amplifier les messages en matiére de santé, lutter contre la désinformation, mais surtout pour
renforcer nos liens dans les périodes d'anxiété, de deuil et d’isolement di au confinement,

par le biais de lengagement artistique (souvent par des moyens en ligne improuvisés).

De nombreux éléments plaident fortement en faveur du soutien et de l'investissement dans

le secteur des arts, qu'il sagisse des cycles économiques vertueux de [économie créative, de la
promotion d'un sentiment d'identité et de communauté entre les peuples, ou simplement du
soutien aux arts en tant que célébration de limagination et de la créativité humaines. Pourtant
une attention accrue est portée depuis peu aux bienfaits des arts pour la santé. La publication
du rapport historique de 'OMS sur le sujet, What is the Evidence on the Role of the Arts in
Improving Health and Well-Being? (Quel est le réle des arts dans lamélioration de la santé et
du bien-étre ?) a suscité une conversation mondiale qui va au-dela de la facon dont les arts
peuvent étre utilisés pour transmettre des messages efficaces sur la santé. A travers les arts, le
rapport montre comment la musique, les arts visuels, la danse et dautres formes d'expression
créative peuvent avoir un effet positif sur la récupération aprés une blessure physique, apporter
un soutien en matiére de santé mentale et contribuer au bien-étre social. Un réseau de plus

en plus dense d'institutions de recherche a travers le monde examine non seulement les
interventions efficaces en matiére de santé basée sur les arts et la maniére dont elles améliorent
la santé de facon mesurable, mais aussi les raisons de cette amélioration, en se penchant sur la
neurologie et la biochimie de expérience esthétique.

Les ramifications potentielles de ces travaux semblent encourageantes et laissent entendre
que la base factuelle sera suffisante pour appuyer des recommandations politiques en
matiére d'investissement national dans les arts, pour améliorer la santé des individus et des
communautés d'ici quelques années. A cette fin, 'OMS et 'TUNESCO eeuvrent ensemble a faire
participer les ministéres de la Culture et de la Santé a un dialogue pour étudier les possibilités
de financement et de mise en ceuvre de politiques dans lesquelles les arts sont considérés non
seulement comme un patrimoine culturel, mais aussi comme un investissement dans la santé
de tous. Parce que lespoir est un acte créateur.

Christopher Bailey

Responsable Arts et Santé, Organisation mondiale de la Santé
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De maniére générale, la flexibilité et

la durabilité doivent &tre au centre de
I'engagement de la société civile et des
citoyens. Pour cela, il est nécessaire que

des mécanismes permanents - tels que

les commissions et les groupes de travail
multipartites - deviennent des pratiques
habituelles parmi les Parties. Ainsi, le

Maroc et le Sénégal ont institutionnalisé
leurs mécanismes de consultation pour
assurer le suivi participatif des politiques.

Le Burkina Faso travaille pour sa part a
I'établissement d'un comité interministériel
impliquant la société civile, qui organisera
des consultations multipartites régulieres sur
le théme de la culture. Des mécanismes bien
établis de consultation et de participation
des OSC permettent généralement
d'élaborer des réponses plus rapides et
adaptées en matiere de politiques publiques.

Les types d'interventions nécessaires a la
création d'un environnement favorable aux
industries culturelles et créatives exigent
généralement des partenariats entre divers
acteurs publics et privés. La collaboration
avec le secteur privé progresse également,
notamment en ce qui concerne I'économie
créative. Si la précédente édition du Rapport
mondial soulignait le recours aux partenariats
publicprivé avant tout dans les pays
développés, principalement comme leviers
d'amélioration de la diversité et de I'accés
aux produits et activités culturels, il semble
qu'aujourd'hui, les pays en développement
aient eux aussi adopté ces mécanismes,

qui facilitent I'innovation politique en
introduisant de nouveaux espaces de
dialogue au sein de I'écosystéme créatif et
en renforcant la contribution des secteurs
culturels et créatifs au développement
économique. Ainsi, la Barbade a adopté

un cadre réglementaire - la Loi sur le
développement de I'industrie culturelle - pour
encourager les partenariats publicprivé,
tandis que le Chili a lancé une alliance
public-privé entre la Chambre nationale de
commerce, le ministére des Cultures, des Arts
et du Patrimoine et le secteur privé pour créer
le premier marché de I'économie créative

du pays. Entre 2017 et 2019, le nombre de
candidatures a augmenté de plus d'un tiers
chaque année, et de nombreux nouveaux
accords commerciaux ont été conclus,
suggérant que cette nouvelle plateforme
joue un rdle central dans le renforcement

de la compétitivité des entreprises

créatives, de leur productivité et de leur
positionnement stratégique.

2 g

Les types d'interventions
nécessaires a la création d'un
environnement favorable
aux industries culturelles et
créatives exigent généralement
des partenariats entre divers
acteurs publics et privés

Au niveau mondial, 'UNESCO et la
Banque mondiale se sont pour la
premiére fois engagées dans une initiative
conjointe visant a favoriser la relance

et le développement des industries
culturelles et créatives urbaines pendant
et aprés la pandémie de COVID-19. Le
cadre d'action Villes, Culture et Créativité
publié en mai 2021 contient des principes
directeurs ayant pour but d'aider les

villes a libérer le potentiel des industries
culturelles et créatives en matiére de
développement durable urbain, de
compétitivité des villes et d'inclusion
sociale (UNESCO et Banque mondiale,
2021). S'appuyant sur des études
mondiales et sur les enseignements tirés
de neuf villes différentes a travers le
monde, le cadre offre des conseils concrets
a un large éventail d'acteurs, y compris le
secteur privé, étant donné que I'impact
transformateur des industries culturelles
et créatives nécessite des partenariats
entre différents niveaux de gouvernement
(y compris local) et diverses parties
prenantes (y compris le secteur privé).

Figure 14

GOUVERNANCE MULTINIVEAUX :
MODELES DECENTRALISES

Pour garantir la mise en ceuvre la plus
intégrale possible de la Convention, il est
également nécessaire de s'appuyer sur

une gouvernance multiniveaux et une
distribution efficace des responsabilités entre
les niveaux existants. Il existe divers modeles
de gouvernance publique, avec différents
systémes de gouvernement a plusieurs
niveaux - fédéral, central, régional, étatique
et provincial ; gouvernorats, lands, émirats,
cantons, villes et municipalités locales - car
la grande majorité des Parties fonctionnent
avec une certaine forme de décentralisation.
Pres de 80 % des Parties indiquent disposer
d'administrations ou de gouvernements
régionaux, provinciaux ou locaux ayant

des responsabilités décentralisées dans

le domaine de I'élaboration de politiques
culturelles. D'apres les informations fournies,
le niveau de décentralisation le plus élevé
existe en Europe occidentale, en Amérique
du Nord ainsi qu'en Amérique latine et aux
Caraibes (88 %). Les Etats arabes affichent
également un pourcentage relativement
élevé, 82 % d'entre eux déclarant disposer
de modéles de gouvernance décentralisés
pour la culture (Figure 1.4).

Indépendamment de la structure de
gouvernance nationale, I'engagement et

la collaboration entre les gouvernements
multiniveaux décentralisés permet
d'améliorer la conception, la mise en
ceuvre et le suivi des politiques dédiées aux
secteurs culturels et créatifs, en adhérant a
des principes partagés et en développant
des stratégies complémentaires.

Administrations ou gouvernements régionaux, provinciaux ou locaux ayant
des responsabilités décentralisées en matiére d'élaboration de politiques culturelles

Etats d'Europe occidentale et d’Amérique du nord
Etats d'Europe orientale

Etats d'Amérique latine et des Caraibes

Etats d'Asie et du Pacifique

Etats d'Afrique

Etats arabes

Source : BOP Consulting (2021).
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En Australie par exemple, le rdle du
gouvernement fédéral et des gouvernements
étatiques et locaux sont complémentaires,
comme illustrent I'élaboration et la mise en
ceuvre de la Stratégie nationale sur les arts
et le handicap, qui établit un cadre aidant
les personnes handicapées a participer
pleinement aux arts et a la vie culturelle.
Cette stratégie a été élaborée dans le cadre
du Meeting of Cultural Ministers (Réunion
des ministres de la Culture, MCM), un forum
qui réunit les ministéres des Arts et de la
Culture des Etats et territoires australiens,
en consultation avec des parties prenantes
des secteurs des arts et du handicap. Dans
le cadre de la rencontre annuelle du MCM,
les gouvernements s'emploient a élaborer
des approches cohérentes en matiere de
stratégie et de planification, partagent

des informations et des ressources, et
uniformisent leurs méthodes de collecte

de données. Cette stratégie, qui a permis
d'améliorer la participation culturelle, sera
renouvelée pour faciliter encore davantage
la collaboration entre le gouvernement
australien, les agences artistiques des Etats
et des territoires, et les agences nationales
de soutien aux personnes handicapées. On
retrouve des exemples similaires de modéles
décentralisés d'engagement gouvernemental
multiniveaux au Mali, avec la cellule d'appui
a la décentralisation/déconcentration de

la culture, qui collabore avec les autorités
locales et la société civile, et au Burkina
Faso, ol les secteurs culturels et créatifs

ont été inclus dans la planification du
développement local. A ce jour, 351 plans
burkinabé de développement communaux
prennent en compte ces secteurs, ainsi que
tous les nouveaux plans de développement
régionaux. Des guides de renforcement des
capacités culturelles locales ont également
été élaborés, et plusieurs communes
urbaines ont créé le poste d'adjoint au maire
pour la culture. Des exemples similaires de
collaboration multiniveaux ont été identifiés
au Costa Rica, en Croatie, aux Emirats
arabes unis, en Indonésie et en Islande.

Les modéles décentralisés permettent aussi
aux Etats de maintenir un dialogue actif
sur les questions et les tendances politiques
avec un vaste réseau de parties prenantes,
en particulier dans des environnements
changeants et de renforcer le partage

des connaissances et des ressources. lls
offrent également la possibilité de tester

ou d'appliquer des méthodes participatives
d'élaboration des politiques au niveau local,

qui peuvent a leur tour inspirer de nouvelles
méthodes au niveau national tout en
incluant la société civile et d'autres parties
prenantes de fagon plus systématique a ce
niveau. En Lituanie par exemple, le Modéle
pour un développement culturel régional
durable approuvé en 2018 autonomise

les communautés locales en déléguant

au niveau régional le pouvoir de décision
en matiére de priorités politiques ainsi

que la distribution des fonds pour l'art et
la culture. Dix conseils des arts régionaux
ont été créés a cette fin, chacun d'entre
eux comprenant deux représentants des
municipalités correspondantes (I'un est
issu des autorités publiques et I'autre est
élu par la communauté créative locale),

ce qui a entrainé une activité accrue des
gestionnaires de projets culturels dans les
régions et renforcé la confiance envers le
Conseil lituanien de la culture, en tant que
principale institution de financement.
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Indépendamment de la structure
de gouvernance nationale,
lengagement et la collaboration
entre les gouvernements
multiniveaux décentralisés
permet daméliorer la conception,
la mise en ceuvre et le suivi
des politiques dédiées aux secteurs
culturels et créatifs

Le Pérou a pour sa part créé un réseau
d'agents culturels publics issus de

43 municipalités de district, facilitant

le travail collaboratif, la production de
connaissances et la formation par les pairs.
Les réunions de gestion publique sur les
industries culturelles et les arts lancées

en 2019 ont prouvé leur efficacité pour
renforcer la coordination territoriale avec les
nouvelles administrations des municipalités
de district de la région métropolitaine

de Lima et pour élaborer des plans de
développement culturel durable. Dans le
cadre du Plan de développement 2016-
2020 de la Tunisie, de nouveaux espaces
ont été créés, tels que des passerelles de
consultation avec tous les acteurs culturels,
et le secteur privé a été impliqué a travers
les lois sur le mécénat culturel et les

partenariats publicprivé. En 2020, face a

la crise sanitaire, le ministére des Affaires
culturelles a lancé un appel a contribution
au Fonds Relance Culture, qui repose sur
les avantages fiscaux prévus par la loi sur le
mécénat culturel.

En plus des modéles de décentralisation

les plus courants, certaines Parties ont

fait état de politiques et de mesures
d'envergure pour les secteurs culturels

et créatifs, mises en ceuvre de maniére
autonome par les administrations et les
gouvernements sous-nationaux. On peut
observer cette forme de responsabilité
décentralisée et déléguée en Argentine,

ot la ville de Buenos Aires vient en aide
aux communautés vulnérables a travers
différents programmes d'intégration sociale,
notamment Arte en Barrios (Lart dans les
quartiers) et le Pase Cultural (Pass culturel),
ou au Canada, ol le Québec dispose d'une
stratégie d'investissement international
pour les secteurs culturels et créatifs. On

la retrouve également en Jordanie, ol

la désignation des gouvernorats dans le
cadre du programme jordanien « Villes et
provinces de la culture » constitue un levier
pour le développement culturel régional,
permettant la mise en ceuvre de nouveaux
projets et activités culturels, en collaboration
avec les organisations locales de la société
civile. En général, la décentralisation
semble donc étre plus propice aux modeéles
participatifs de gouvernance culturelle, aux
approches transversales de la culture dans
I'ensemble des politiques publiques qui
optimisent son intégration aux politiques
de développement durable et a un plus
grand degré d'innovation, qui peut en retour
éclairer les politiques au niveau national,
notamment au vu de la concentration des
secteurs culturels et créatifs dans les villes.

GOUVERNANCE INDEPENDANTE :
MODELES DE DELEGATION
NATIONAUX

Les institutions indépendantes, qui opérent
généralement au niveau national pour
investir dans les secteurs culturels et

créatifs et/ou les soutenir, jouent un rdle
opérationnel et consultatif majeur dans la
gouvernance de la culture. Généralement
moins soumises aux changements politiques
que les ministeres, tout du moins au niveau
décisionnel, elles peuvent appuyer une
gouvernance plus durable de la culture.

Chapitre 1 « Développer des secteurs culturels et créatifs résilients et durables
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En leur qualité d'agences spécialisées, elles
possédent également une connaissance
approfondie des question sectorielles,

qui leur permet de renforcer les capacités
et les compétences et d'impliquer plus
largement la société civile (notamment
grace a des modeles d'évaluation par les
pairs pour la prise de décisions concernant
les dépenses publiques). A cet égard,

les institutions pleinement compétentes
participent directement a la réalisation de
la cible 16.6 des ODD sur les institutions
efficaces, responsables et transparentes a
tous les niveaux.

On trouve le modéle d'agences
indépendantes - généralement connu sous
le nom de Conseil des arts - dans les pays
de I'ancien Commonwealth britannique,
dans les pays nordiques, en Europe
orientale et dans un nombre croissant

de pays d'Afrique, du Sud-Est et du Sud
asiatique, et du Pacifique. Une analyse
menée pour ce chapitre montre que plus
d'une Partie sur deux (54 %) dispose

d'au moins une agence gouvernementale
ayant des responsabilités déléguées dans
les secteurs culturels et créatifs. Dans

bon nombre de pays, en particulier en

Amérique latine, en Afrique du Nord, au
Moyen-Orient et en Europe occidentale,
les gouvernements ont également créé
des conseils des arts et de la culture
pour impliquer la société civile dans

les processus décisionnels. Toutefois, il
s'agit généralement de départements
gouvernementaux ne fonctionnant pas
selon le principe d'indépendance et/ou
opérant a titre consultatif uniquement.

Les agences indépendantes sont
indispensables a la mise en ceuvre de la
Convention, de ses principes et de ses
objectifs. Certains pays leur ont confié le
rdle de point de contact responsable du
partage des informations sur la mise en
ceuvre de la Convention. C'est le cas de la
Suéde et de son Conseil suédois des arts,
ou de la Gambie et de son Centre national
pour les arts et la culture.

L'adoption du principe d'indépendance
se traduit souvent par la séparation
intentionnelle entre les cycles de vie
opérationnels, politiques et exécutifs
de ces institutions et les cycles de
I'administration gouvernementale. En
tant que partenaires du gouvernement

Encadré 1.2 « Sujvi participatif des politiques : un dialogue durable pour
des changements de politiques

Au Sénégal, des consultations nationales sur I'élaboration et le suivi participatifs des
politiques culturelles visant a établir le rapport périodique quadriennal du pays ont
été menées entre les institutions publiques et la société civile, créant une communauté
de pratique. Pour soutenir ces mécanismes, des points de contact issus de la société
civile ont été désignés afin de servir de relais auprés d'un groupe élargi d'acteurs
fonctionnant comme des organisations faitiéres. Des mesures ont également été
adoptées pour mettre en ceuvre les recommandations formulées dans le cadre des
consultations et des précédents exercices de suivi et de reddition de comptes sur la mise
en ceuvre de la Convention. Ainsi, aprés avoir identifié la fragilité institutionnelle qui
met en danger la continuité des processus de suivi participatifs, le Sénégal a choisi de
créer un observatoire des politiques culturelles pour assurer le suivi et I'évaluation des
réalisations et des défis du pays dans les secteurs culturels et créatifs. Cet organisme
sewvira également a éclairer le développement des futures politiques. En paralléle, le
Sénégal a organisé des ateliers de formation destinés a renforcer les capacités des
agents culturels régionaux en matiére de collecte de données. En encourageant une
approche plus décentralisée, le pays se dote d'un réseau de professionnels formés au
soutien de la gouvernance participative de la culture.

Des résultats similaires ont été obtenus dans d'autres pays partenaires impliqués dans
le programme de renforcement des capacités de 'UNESCO pour le suivi participatif
des politiques soutenu par la Suéde. Par exemple, la Mongolie a créé un ministére de
la Culture autonome apres avoir formé 80 experts a analyser la politique culturelle
nationale au regard des objectifs de la Convention. Cette mesure a permis un
développement significatif du secteur culturel, notamment la rédaction de la Loi de
promotion du cinéma (2019), qui devrait étre approuvée en 2020.
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central et des secteurs culturels et créatifs,
elles occupent généralement une place
unique dans la gouvernance publique de
ces secteurs, ol elles sont responsables

du décaissement des fonds publics. Leur
position et leur structure organisationnelle
souple leur permettent souvent de mettre
en ceuvre des initiatives et des réformes
gouvernementales majeures et d'étre
extrémement efficientes, si I'on compare
les frais de fonctionnement aux résultats
programmatiques. Les avantages de ces
agences ont été mis en lumiere par les
plans gouvernementaux de sauvetage et de
relance mis en ceuvre pendant la pandémie
de COVID-19, car elles ont agi pour le
compte des gouvernements centraux
concernant le décaissement des aides
financiéres (par exemple en Afrique du Sud,
en Bulgarie, au Canada, au Danemark,

en Finlande, en Irlande, en Namibie, en
Norvége, aux Pays-Bas, en République

de Corée, au Royaume-Uni, en Suéde, en
Suisse, en Ukraine et au Zimbabwe).

RENFORCER LES CAPACITES
EN MATIERE DE GOUVERNANCE

Une gouvernance participative durable
nécessite non seulement des espaces de
dialogue dédiés, mais aussi des capacités
pour établir et alimenter les échanges.
Comme le souligne son article 1, la
Convention a notamment pour objectif
de renforcer les capacités des pays en
développement afin de protéger et de
promouvoir la diversité des expressions
culturelles. Dans cette optique, elle
appelle I'UNESCO a accorder une
attention particuliére au renforcement
des capacités et de I'expertise des Parties
qui en formulent la demande (article 19).
Les efforts des Parties, de 'UNESCO et
d'autres organisations internationales ou
régionales en matiére de renforcement
des capacités ont porté leurs fruits,
témoignant d'une amélioration
substantielle du suivi des politiques,

du partage des informations et des
connaissances, et des échanges Sud-Sud
entre les pairs.

Les résultats rapportés suite a des
programmes de renforcement des
capacités démontrent que I'impact de
I'investissement va bien au-dela des projets
et des périodes de formation qui y sont
associés (Encadré 1.2).



Les industries culturelles et créatives sont devenues une force vitale contribuant a l'accélération du développement humain. Elles
permettent aux individus de sapproprier leur propre développement et encouragent l'innovation qui peut stimuler une croissance durable
inclusive. Si elle est bien entretenue, [économie créative peut étre une source de transformation économique structurelle, de progrés
socioéconomique, de création demplois et d’innovation tout en contribuant a l'inclusion sociale et au développement humain durable.

La capacité des industries culturelles et créatives a contribuer de facon appréciable a la réalisation des ODD est reconnue par le Programme
de développement durable a 'horizon 2030.Les industries culturelles et créatives sont parmi les secteurs a la croissance la plus rapide, générant
pres de 50 millions d'emplois dans le monde* et employant plus de personnes dans la tranche d'dge des 15-29 ans que tout autre secteur.
Lemploi dans ces secteurs favorise les femmes et les jeunes. Cependant, les économies culturelles et créatives ont été frappées de plein fouet
par la pandémie de COVID-19, qui a eu une incidence sur les moyens de subsistance, la mobilité des artistes, laccés au marché et la liberté
artistique, avec des répercussions plus étendues sur la chaine de valeur des fournisseurs et prestataires de services. Le secteur de l'artisanat,
un pourvoyeur demplois essentiel, a connu un ralentissement massif.

Pour rendre les économies culturelles et créatives résilientes aux chocs futurs, il est impératif que les gouvernements consultent les organisations
de défense des artistes dans [€laboration des politiques, améliorent le filet de sécurité sociale pour les employés de ces secteurs et encouragent
le développement et l'innovation dans la numérisation pour non seulement soutenir la résilience et la croissance de [économie créative,

mais aussi encourager l'innovation dans d'autres secteurs tels que [éducation et les soins de santé.

Le travail créatif promeut également le respect de la dignité humaine, l€galité et la démocratie, qui sont toutes essentielles pour que les
humains vivent ensemble en paix. Ma « présidence de lespoir » découle du besoin d'insuffier l'espoir, aprés de nombreux mois de maladie,
de désespoir et de dévastation. Je félicite 'UNESCO pour cette publication qui tombe a point nommé. (Euvrons a reconstruire un monde
au service des peuples, de la planéte et de la prospérité.

Abdulla Shahid

Président de la 76° session de [Assemblée générale des Nations Unies
*Selon I'étude de 'UNESCO Les industries culturelles et créatives face a la pandémie de COVID-19 : un apercu de 'impact économigue, au moins 48,4 millions d'emplois
équivalent temps plein (ETP).
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La gouvernance participative a permis a
des pays en développement (Barbade,
Chili, Gambie, Iraq) d'adopter, de réviser
ou de commencer a élaborer de nouveaux
cadres réglementaires et des stratégies
sectorielles pour les secteurs culturels et
créatifs. Laugmentation de la formulation
des politiques refléte la capacité de la
gouvernance participative a identifier les
besoins de I'écosysteme créatif, a établir
des priorités et a élaborer des réponses
politiques conjointes. A ce titre, et en
réponse a une demande croissante, un
soutien accru a ces programmes pour
permettre la participation de davantage
de Parties bénéficierait sans aucun doute
a la protection et a la promotion de la
diversité des expressions culturelles. Il
pourrait également étre utile d'envisager la
création d'un réseau d'anciens participants
aux programmes de formation pour faciliter
I'apprentissage par pairs et les échanges
sur la gouvernance de la culture aux
niveaux mondial ou régional.

LOIS ET POLITIQUES

SECTORIELLES : LE CINEMA,
LAUDIOVISUEL ET LA MUSIQUE

Les politiques qui prennent en compte
I'ensemble de la chaine de valeur culturelle
peuvent couvrir les secteurs culturels et
créatifs de maniére globale, ou bien des
domaines culturels spécifiques (musique,
cinéma, arts visuels, etc.). En effet, les
réformes politiques ou le développement
de nouvelles politiques ne peuvent pas
toujours étre appliqués simultanément a
I'ensemble des domaines culturels. Méme
si cela était possible, chaque secteur a ses
propres défis et particularités qui doivent
étre traités au moyen d'actions spécifiques.
Cette section se penche sur les deux
secteurs ayant recu le plus d'attention de la
part des responsables politiques a travers
le monde : le cinéma et |'audiovisuel

ainsi que la musique. De fait, bien que la
plupart des Parties (97 %) aient signalé
avoir révisé ou adopté de nouvelles lois,
politiques et/ou stratégies sectorielles
pour promouvoir les industries culturelles
et créatives ces quatre dernieres années,
on note des disparités notables entre les
secteurs. Le cinéma et |'audiovisuel, ainsi
que la musique et les arts du spectacle,
sont les domaines qui ont suscité le plus
grand nombre de nouvelles mesures (28 %
chacun), suivis de prés par les arts visuels

(27 %) et I'édition (21 %). En revanche,

les arts numériques et le design ont fait
I'objet de moins de mesures (19 % et 13 %
respectivement).

UN SOUTIEN MULTIDIMENSIONNEL
AUX SECTEURS DU CINEMA
ET DE LAUDIOVISUEL

Les industries créatives nécessitant

des investissements importants sont
généralement celles qui font |'objet des
réglementations les plus nombreuses,
comme en témoigne le secteur du cinéma
et de I'audiovisuel. Le besoin accru de
cadres réglementaires coincide avec les
stratégies et mesures d'exportation visant a
soutenir la distribution des biens et services
culturels : les Parties indiquent que la
majeure partie des stratégies d'exportation
est destinée au secteur du cinéma et de
I'audiovisuel (66 %).
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Le cinéma et laudiovisuel,
ainsi que la musique et les arts
du spectacle, sont les domaines

qui ont suscité le plus grand
nombre de nouvelles mesures
(28 % chacun), suivis de preés
par les arts visuels (27 %)
et [€édition (21 %)

Depuis quelques années, de nouveaux
plans d'action, lois, politiques et autres
cadres réglementaires ont été adoptés

ou sont en cours de préparation pour
structurer le secteur du cinéma (Irlande,
Islande, Kenya, Paraguay, Pérou,
Slovaquie, Ukraine). En Ethiopie par
exemple, I'adoption de la Politique du film
(2017), axée sur la création d'emplois pour
les jeunes et les femmes, montre |'intérét
stratégique que le pays porte a ce secteur.
Cette politique répond a la croissance
rapide du secteur du cinéma éthiopien,

ol I'on estime que 57 longs-métrages

ont été produits rien qu'en 2018.
Néanmoins, la mise en ceuvre efficace de
cette politique s'est heurtée a plusieurs
obstacles, notamment le manque de
cadres institutionnels pour faire appliquer
les mesures envisagées dans des domaines
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tels que I'imposition des équipements,
les infrastructures de distribution ou la
lutte contre le piratage. En collaboration
avec I'UE, 'UNESCO a aidé I'Ethiopie

a créer un groupe de travail composé

de représentants du gouvernement,
d'associations de professionnels et

du secteur privé pour faciliter la mise

en ceuvre de cette politique qui jette

les bases de I'Ethiopian Film Institute
(Institut du film éthiopien). Ce dernier
sera essentiel au renforcement des
capacités des professionnels du cinéma
et a la distribution des fonds destinés a
la production et a la distribution de films
de qualité. Une démarche similaire a été
engagée en Palestine, ol I'UNESCO et
I'UE aident le pays a développer le cadre
juridique nécessaire a la stimulation de
I'industrie cinématographique, notamment
a travers la création du Palestine Film
Institute (Institut du film de la Palestine).

La précédente édition du Rapport
mondial a souligné que les dépenses
directes réguliéres dans la production
cinématographique nationale étaient
fréquentes dans tous les pays développés
(93 %), mais beaucoup moins dans les
pays en développement (31 %) (UNESCO,
2018). Bien que I'investissement public
dans l'industrie cinématographique prenne
différentes formes (subventions publiques,
fonds spéciaux, incitations fiscales telles
que les crédits d'impdt), cette tendance
semble se maintenir. La plupart des
Parties qui mentionnent I'introduction

de mécanismes financiers pour soutenir
la création et la production nationales
sont des pays développés (Belgique,
Bulgarie, Canada, Irlande, Islande, Italie).
[l convient toutefois de noter que des
initiatives ont récemment été lancées
dans des pays en développement (Costa
Rica, Mali, Mexique, République arabe
syrienne). Rien qu'en 2019, le Mexique a
pu soutenir 59 projets d'investissement
dans la production cinématographique
nationale et 29 projets d'investissements
dans la distribution cinématographique
nationale via le mécanisme d'incitation
fiscale EFICINE. Coordonné par le
ministére de la Culture et le ministére des
Finances et du Crédit public, ce dispositif
permet d'appliquer un crédit d'impdt aux
individus et aux sociétés qui investissent
dans des projets de production, de post
production et de distribution de films de
fiction, d'animation et de documentaires.



Lessor de la production en Afrique est
particulierement frappant. Réalisée par
I'UNESCO entre 2020 et 2021, la premiére
cartographie compléte des industries

du cinéma et de I'audiovisuel de 54 des
pays du continent révele une diversité de
modeles économiques a |'origine de ce
dynamisme. Bien que le potentiel de ces
industries reste largement inexploité, le
rapport estime qu'elles pourraient générer
20 milliards de dollars des Etats-Unis

de revenus et créer plus de 20 millions
d'emplois grace a des investissements
supplémentaires. Les industries du cinéma
et de |'audiovisuel africaines emploient
actuellement quelque 5 millions de
personnes et représentent 5 milliards de
dollars des Etats-Unis de PIB. Pas moins
de sept pays (y compris le Soudan, la
Zambie et le Zimbabwe) ont développé
des projets de politique du film, tandis
que plusieurs autres ont mis a jour leurs
cadres existants (UNESCO, 2021c¢). D'autres
formes innovantes d'aide a la création et
a la production cinématographiques sont
en cours d'établissement dans la région,
ol plusieurs plateformes régionales et
partenariats entre des acteurs publics et la
société civile contribuent directement au
développement d'une industrie dynamique.
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Réalisée par (UNESCO
entre 2020 et 2021, la
premiére cartographie
compléte des industries du
cinéma et de laudiovisuel
de 54 des pays du continent
africain révéle une diversité
de modéles économiques

Par exemple, la premiére édition de
SENTOO (2019), un programme du Centre
national du cinéma et de I'image de
Tunisie, a été congu en partenariat avec
des organismes similaires du Burkina
Faso, du Mali, du Maroc, du Niger et du
Sénégal, ainsi que des professionnels
africains. Ce programme a associé des
résidences d'écriture dans les pays
partenaires, un atelier de production et
de coproduction, des bourses d'aide au
développement et des opportunités de
mise en réseau pour soutenir la création

et la production dans le secteur du cinéma
et promouvoir les coproductions Sud-Sud,
en particulier entre les pays d'Afrique
subsaharienne et du Maghreb. SENTOO
est un exemple innovant de collaboration
et de mise en commun de ressources a
I'échelle régionale. Une deuxiéme édition
a été lancée en 2021, rassemblant des
scénaristes et des réalisateurs du Burkina
Faso, de Cote d'lvoire, du Mali, du Maroc,
du Sénégal, du Togo et de Tunisie.

Les incitations en faveur des productions
étrangeres se sont également développées.
En plus des accords traditionnels de
coproduction, ces incitations peuvent
prendre la forme de remises en espéces,
de programmes de coproduction simplifiés
ou d'infrastructures spécialisés (Chypre,
Emirats arabes unis, Finlande, Maurice,
Norvege, Pologne, Slovénie) et montrent
l'intérét particulier des Parties a exploiter
leur potentiel en tant que destinations

de tournage pour entrer sur le marché
mondial du cinéma.

Les investissements publics dans la
distribution restent moins fréquents, ce qui
pose des questions quant a la diffusion
des productions nationales et la capacité
d'acces des publics a une diversité de
contenus, en particulier a une époque

ol les grandes plateformes numériques
concentrent désormais leurs efforts sur tous
les maillons de la chaine de valeur (voir le
Chapitre 3). La pandémie de COVID-19 a
également accéléré le virage numérique

et I'adoption de nouveaux modeéles
économiques. Les diffuseurs traditionnels
et les fournisseurs de télévision payante

se sont fait distancer par les plateformes
de streaming mondiales et les services
spécialisés, qui bénéficient de I'essor

de la consommation audio et vidéo, en
particulier en Europe, en Amérique du
Nord et en Asie-Pacifique (BOP Consulting,
2021). Cela vient s'ajouter aux défis

posés par la COVID-19 (tels que les pertes
financiéres, I'incapacité a tourner sur

site, la distanciation physique ou d'autres
protocoles sanitaires, les limites a la
mobilité internationale et nationale) et a
d'autres problémes préexistants nécessitant
une réforme réglementaire, notamment

la lutte contre I'impact environnemental
de l'industrie, le manque de diversité a
I'écran et hors écran, et les inégalités de
genre. Ces questions seront abordées plus
en détail dans les Chapitres 8, 2 et 9,
respectivement.

La collecte de données mondiales et
régionales sur le secteur du cinéma et de
I'audiovisuel reste un défi. Lévaluation de
I'impact de la COVID-19 devrait pourtant
constituer une priorité pour permettre

aux responsables politiques d'apporter un
soutien adéquat et ciblé a I'industrie. A
titre indicatif, on estime qu'en Europe, « le
secteur de l'audiovisuel a perdu plus de

10 % de ses revenus en 2020 par rapport a
2019, et prés de 15 % de ses revenus hors
services a la demande » (Cabrera Blazquez
et al,, 2021). Autre fait préoccupant,

les investissements publics futurs dans

le secteur du cinéma et de 'audiovisuel
devraient également diminuer. Les sociétés
de radiodiffusion de service public, les
fonds cinématographiques et les incitations
indirectes a la production, qui représentent
le gros des financements publics, pourraient
étre confrontés a des réductions budgétaires
dues au fait que les gouvernements devront
rembourser les dettes contractées pour
financer les mesures de relance liées a la
COVID-19 (Cabrera Blazquez et al., 2021).

UN SOUTIEN LIMITE A LA CREATION
ET A LA DISTRIBUTION EQUITABLE
DES REVENUS DANS LE SECTEUR
DE LA MUSIQUE

Des grandes maisons de disques aux
scénes indépendantes diverses, le secteur
de la musique a lui aussi été le théatre
de profonds bouleversements ces quatre
derniéres années, principalement en
raison de 'influence du numérique. En
2019, la Fédération internationale de
I'industrie phonographique (IFPI, de son
acronyme en anglais) a signalé pour

la cinquiéme année consécutive une
augmentation des revenus mondiaux

de la musique enregistrée, qui s'est
établie a 8,2 %. Elle a aussi fait état
d'une croissance continue des revenus
du numérique et du streaming, qui
représentaient plus de la moitié (56 %)
du marché mondial de la musique
enregistrée. Les revenus des spectacles
physiques et des droits de représentation
avant la pandémie de COVID étaient
nettement plus faibles que les revenus
du streaming, des téléchargements

et d'autres sources de revenus
numériques (20 % et 11 % contre 68 %,
respectivement) (IFPI, 2020).
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Par ailleurs, si I'on considére la persistance
de I'écart de valeur du streaming?®, qui a
été amplifié par la pandémie de COVID-19,
et le fait que la musique en direct reste la
principale source de revenus des artistes, ce
chiffre semble indiquer que la répartition des
revenus entre les créateurs, les producteurs
et les distributeurs demeure extrémement
inégale, comme I'a confirmé une analyse
de I'état des lieux du secteur de la musique
réalisée par le Conseil national des arts du
Zimbabwe en 2021. D'aprés ce rapport, bien
que 34 % des Zimbabwéens consomment
de la musique principalement a travers le
streaming, seuls 27 % des consommateurs
ont indiqué avoir payé un abonnement a
une plateforme de streaming, et 68 % des
musiciens ont déclaré n'avoir recu aucun
revenu du streaming |'année précédente.
Toutefois, sachant que les abonnements
gratuits sont généralement monétisés par
la publicité, la cause de I'écart de valeur

du streaming réside probablement dans la
distribution inégale des revenus entre les
artistes, les producteurs et les distributeurs.
Une étude portant sur I'Afrique du Sud

a également démontré que le streaming

de spectacles en direct avait atteint un
plateau de 30 % maximum des revenus des
spectacles physiques en direct (Concerts
SA, 2020), suggérant que les futurs cadres
réglementaires et réponses politiques
devraient se concentrer sur les défis posés
par les technologies numériques. Compte
tenu des éléments factuels disponibles

a ce jour, les politiques dans ce domaine
sont trés rares.

Avant la pandémie de COVID-19, les
politiques étaient principalement axées sur
I'éducation musicale (Autriche, Azerbaidjan,
Chili, Suisse) ou sur la formation et
I'accompagnement (El Salvador, Inde,
Islande). De nouveaux diplémes et
formations ont été créés dans les pays

en développement, comme Maurice et

le Rwanda. En France, un partenariat
publicprivé a donné naissance a une
nouvelle institution musicale nationale,
créée pour promouvoir le développement
national et international du secteur de la
musique francais sous I'égide du ministére
de la Culture. En revanche, les pays ayant
contribué financiérement & la création,
production ou distribution de la musique

3. Lécart de valeur du streaming est la différence entre la
valeur que les plateformes de streaming musical tirent des
contenus musicaux et les revenus générés par les personnes
qui créent et investissent dans la création de tels contenus.

sont moins nombreux. LIslande a créé un
fonds pour I'enregistrement et I'édition de
musique, tandis que I'Inde et la Croatie
ont introduit des subventions ciblées.
Lltalie a pour sa part mis en ceuvre un
crédit d'impot destiné aux sociétés de
production musicale. A I'exception du
Canada, aucune Partie n'a signalé de
mesures spécifiques pour répondre aux défis
engendrés par les technologies numériques
dans le secteur de la musique. Entre 2017
et 2019, le Plan d'action pour la musique
mis en ceuvre par le ministére de la Culture
et des Communications du Québec en
collaboration avec plusieurs associations
de professionnels a permis de stabiliser

les revenus des entreprises composant
I'industrie québécoise de la musique, de
maintenir les investissements dans la
production d'enregistrements sonores et
de spectacles et de créer un socle commun
de métadonnées musicales a I'aide d'un
outil d'indexation.

On constate un fort engagement de

la société civile dans le secteur de la
musique, en particulier dans les pays en
développement. En régle générale, les
organisations investissent principalement
dans la formation (Chypre, Colombie,
Ethiopie, TimorLeste), suivie des
financements (Andorre, Equateur) et de la
mise en réseau (Colombie, Maurice). Au
Sénégal, un partenariat entre le secteur
public et la société civile encourage la
production musicale dans les centres
culturels régionaux en créant des studios
d'enregistrement, ce qui permet aux artistes
d'accéder a des équipements de qualité en
dehors de Dakar grace a I'application de
tarifs négociés, valorisant ainsi la production
musicale au niveau régional. Ce partenariat
promeut également la création d'emplois
dans l'industrie de la musique en proposant
aux jeunes des formations en enregistrement
de musique et gestion de studio.

PARVENIR A DES SECTEURS

CULTURELS ET CREATIFS
PROFESSIONNELS ET FORMELS

EDUCATION ET FORMATION :
RETENIR LES TALENTS

Pour que la diversité des expressions
culturelles s'épanouisse, la culture, la
créativité et I'éducation doivent aller de
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pair : elles doivent étre envisagées ensemble
depuis les interventions aupres des jeunes
enfants jusque dans les programmes
d'enseignement supérieur. Pour renforcer

la contribution des secteurs culturels et
créatifs a la croissance économique inclusive
et a des emplois décents, il est nécessaire
d'enseigner et d'alimenter les connaissances
et les capacités pertinentes dés que possible,
puis de les intégrer dans des approches
éducatives visant le développement de
talents. Léducation artistique est essentielle
pour éveiller la créativité et I'innovation, et
établir des parcours professionnels viables
pour les générations futures.
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Léducation artistique
est essentielle pour éveiller
la créativité et l'innovation,

et établir des parcours
professionnels viables pour

les générations futures

La plupart des Parties (83 %) ont

choisi d'investir dans des programmes
d'enseignement et de formation techniques
et professionnels dans les arts et les secteurs
culturels et créatifs, conformément a la
cible 4.4 des ODD visant a augmenter
substantiellement le nombre de jeunes

et d'adultes disposant de compétences,
notamment techniques et professionnelles,
pour I'emploi, I'obtention d'un travail
décent et I'entrepreneuriat. Les diplémes
d'enseignement supérieur et universitaire
dans ces domaines sont donc plutét
fréquents au sein des Parties (76 %). On ne
peut pas en dire autant des programmes
d'alphabétisation numérique pour la
création et I'expérimentation, qui existent
dans seulement 49 % des Parties, ce

qui démontre que la compréhension de
I'environnement numérique et I'adaptation
a celuici restent un défi pour les secteurs
culturels et créatifs, et le resteront jusqu'a
ce que les futures générations soient
formées a ces nouvelles technologies. Il

est intéressant de noter que, lorsqu‘on
distingue les pays en développement

des pays développés, les pourcentages
restent relativement homogeénes pour les
programmes d'éducation et de formation,
quel que soit leur type (Figure 1.5). Les
différences apparaissent au niveau régional.



Figure 1.5

Programmes d'éducation et de formation spécifiques dans le domaine des arts et
les secteurs culturels et créatifs par types, par pays développés/en développement

W Pays développés

m Pays en développement

Dipldmes d'enseignement 75%
supérieur et universitaire 77 %

Programmes d'enseignement et de 83 %
formation techniques et professionnels 84 %

Programmes d'alphabétisation numérique
pour la création et I'expérimentation

Source : BOP Consulting (2021).

Figure 1.6

46 %
55 %

Programmes d'éducation et de formation spécifiques dans le domaine des arts et
dans les secteurs culturels et créatifs, par domaine culturel

B Dipldmes d'enseignement supérieur et universitaire
m Programmes d'enseignement et de formation techniques et professionnels

Arts de la scéne

Cinéma/arts audiovisuels

Musique

Arts visuels

Design

Gestion culturelle

Arts numériques

Secteurs culturels et créatifs numériques
Edition

Source : BOP Consulting (2021).

Un accent considérable a été placé sur
I'alphabétisation numérique en Europe et
en Amérique du Nord (75 %), ainsi qu'en

Amérique latine et aux Caraibes (65%). En
revanche, seules 30 % des Parties d'Asie-

Pacifique et des Etats arabes signalent des
programmes d'alphabétisation numérique.

Sil'on examine en détail les diplomes
universitaires et les programmes de
formation professionnelle (Figure 1.6),

la grande majorité des Parties proposent des
dipldmes universitaires et des programmes
de formation dans les arts visuels, les arts
du spectacle et la musique. Bien qu'il y ait
un plus grand écart entre les programmes
d'enseignement et de formation disponibles
dans I'édition et les arts médiatiques, ces
derniers existent dans la majorité des Parties.
Les programmes dans le cinéma et les arts
audiovisuels sont moins fréquents, bien qu'il
s'agisse du domaine culturel le plus courant

parmi les politiques et les mesures mises en
ceuvre et recensées. Cette offre relativement
peu élevée de programmes interroge sur la
maniére dont la base de talents nationale
développera les compétences nécessaires
pour participer pleinement a l'industrie
mondiale du cinéma et de ['audiovisuel. La
faible représentation de la gestion culturelle
dans les parcours d'enseignement et de
formation est elle aussi particuliérement
alarmante. Il convient d'accorder davantage
d‘attention a la formation de la nouvelle
génération de responsables politiques et de
gestionnaires, si I'on souhaite établir une
gouvernance durable de la culture.

L'apprentissage non formel et informel

joue un réle tout aussi important dans le
développement des compétences culturelles
et créatives essentielles. Au Burkina Faso,

ol les formations formelles dans les
domaines des arts et de la culture sont
limitées et colteuses, les OSC développent
réguliérement une offre de formations non
formelles pour répondre aux attentes et aux
besoins de professionnalisation croissants des
artistes et des professionnels. Par exemple,

I'« Atelier permanent d'initiation au théatre »,
géré par un groupe de cinq compagnies
théatrales connues sous le nom de Fédération
du Cartel, propose des résidences d'écriture
de slam et aide les participants a obtenir des
contrats pour représenter leurs ceuvres dans
la programmation paralléle de la Semaine
nationale de la culture de Bobo-Dioulasso.
Toutefois, comme I'a reconnu une Résolution
de I'Assemblée parlementaire du Conseil

de I'Europe en 2019, les compétences et les
connaissances acquises a travers des activités
non formelles ne sont généralement pas
répertoriées ni reconnues. C'est pourquoi
I'Assemblée a appelé a la création d'un

outil paneuropéen pour reconnaitre les
compétences que les jeunes acquiérent

en participant a des activités artistiques,
culturelles et créatives, dans différents
contextes d'apprentissage.

Comme I'a mentionné le Rapport de la
Commission internationale de I'UNESCO
sur les futurs de I'éducation, il semble
également crucial d'étendre les espaces
d'apprentissage au-dela du cadre formel des
institutions culturelles ou autres, et d'établir
des partenariats intersectoriels qui impliquent
les institutions publiques compétentes, les
écoles, les communautés, les organisations
artistiques et les industries culturelles et
créatives (Commission internationale sur
«Les futurs de I'éducation», 2021).
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u cours des derniéres décennies, nous avons vu le vaste potentiel des industries culturelles et créatives dans la promotion du
développement durable et inclusif des sociétés. Les défis de la pandémie de COVID-19 ont offert a léconomie créative de nouvelles possibilités
de prospérer et d'innover. Cest pendant la crise que le role indispensable du secteur a été mis en évidence, car beaucoup se sont tournés vers
les contenus culturels et créatifs pour trouver du réconfort pendant les confinements.

La Convention de 2005 sur la protection et la promotion de la diversité des expressions culturelles reconnait la nature spécifique de la culture
— portée par les artistes, les professionnels de la culture, les praticiens et les citoyens du monde entier — comme un facteur important de
développement économique et social. A cet égard, et pour offrir davantage de possibilités aux industries culturelles et créatives d'atteindre

de nouveaux sommets, le role de [éducation est crucial pour jeter les bases du développement des talents. Des synergies entre la culture et
[éducation artistique sont nécessaires pour promouvoir les compétences nécessaires a linnovation. Dans le méme temps, les données restent
vitales pour la croissance exponentielle de [économie créative, la compréhension du potentiel des industries culturelles et créatives et pour
orienter des politiques efficaces.

Il est tout aussi important de mettre les avancées technologiques au service des économies culturelles et dencourager une juste rémunération
des biens et services culturels. Cela est nécessaire pour garantir une participation équitable dans tous les domaines culturels, et a cet égard,
la protection de la propriété intellectuelle est fondamentale pour permettre a la créativité de prospérer dans la sphére numérique.

Les Emirats arabes unis reconnaissent que les sociétés senrichissent grace d la diversité culturelle, et nous nous sommes lancés dans une aventure
ambitieuse pour garantir la formation d'une nouvelle génération de talents. Une attention particuliére est accordée a toutes les étapes de la

chaine de valeur créative. Lavenir des industries culturelles et créatives est prometteur, et jai bon espoir quen maintenant la culture au centre des
préoccupations de la communauté internationale, nous pouvons collectivement parvenir a une économie créative répondant aux aspirations de tous.

Noura Al Kaabi

Ministre de la Culture et de la Jeunesse, Emirats arabes unis
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Bien que le pourcentage élevé de

Parties mentionnant des programmes
d'enseignement et de formation soit
extrémement positif dans I'ensemble, de
nombreux pays ont identifié des difficultés
persistantes, telles que le manque de bases
de compétences locales et de capacités
d'enseignement. En Eswatini, un nouveau
cursus vise a introduire I'éducation au
théatre, a la danse, a la musique et aux
arts visuels dans les écoles primaires.
Néanmoins, sa mise en ceuvre a été freinée
par le manque d'éducateurs qualifiés,
mettant en évidence le besoin de centres
de formation pour les éducateurs artistiques
et d'un département dédié aux arts dans
I'enseignement supérieur. Le recrutement
d'éducateurs dans le domaine artistique

a également été identifié comme un
domaine prioritaire par le Conseil des arts
suédois, qui a créé un réseau pour discuter
de I'offre de compétences a long terme au
niveau national.

Il est également difficile de suivre les
parcours professionnels des personnes
formées dans les disciplines en question,
une fois qu'elles ont fait leur entrée sur

le marché du travail. Dans une étude,
I'Organisation pour la coopération
économique et le développement (OCDE)
fournit de précieuses informations sur la
relation entre I'enseignement, la formation
et I'emploi dans les secteurs culturels et
créatifs, indiquant que « dans un tiers

des pays de I'OCDE ayant des données
disponibles, les dipldmés de I'enseignement
supérieur dans les domaines des arts et
des lettres gagnent moins que les diplémés
de I'enseignement secondaire supérieur »
(OCDE, 2021c). Dans les quinze pays
analysés, ce sont les diplomés en arts et
lettres qui ont les emplois les moins bien
rémunérés des neuf domaines d'étude pris
en compte. Le rapport souligne également
que le « décalage entre le domaine étudié
et la profession exercée se traduit parfois

talents créatifs constitue un défi, qui risque
d'étre exacerbé par |'impact de la pandémie
sur le marché de I'emploi. Si a court terme,
les jeunes continueront peutétre a se
former dans les arts et la culture, malgré un
manque de perspectives ou de revenus une
fois diplomés, le déséquilibre préexistant
entre le nombre élevé de diplomés et le
nombre de postes disponibles sur le marché
du travail, associé au bouleversement des
milieux professionnels et a la diminution
drastique des opportunités, pourrait
entrainer une perte permanente des talents
ainsi que des inégalités croissantes quant
aux possibilités de faire carriére dans les
secteurs culturels et créatifs. Ce décalage
devra également étre suivi en termes
d'égalité des genres. En effet, les statistiques
de 2019 d'Eurostat indiquent que dans
I'UE, les femmes représentaient prés des
deux tiers des étudiants de I'enseignement
supérieur dans les domaines liés a la culture
(Eurostat, 2020). Pour en savoir plus sur
I'égalité des genres dans les secteurs
culturels et créatifs, voir le Chapitre 9.

Ces problémes continueront de s'amplifier
si I'emploi culturel reste précaire et les
conditions sociales et économiques des
artistes et des travailleurs créatifs ne sont
pas améliorées. Cela renforce la nécessité
pour les décideurs politiques de corriger
les mécanismes du marché afin de créer
les conditions d'un développement
professionnel durable dans les secteurs
culturels et créatifs. Les décideurs
politiques doivent également renforcer les
investissements publics dans ces secteurs,
en tenant compte de la capacité de ces
derniers a développer des sociétés diverses,
inclusives, créative et justes.

Figure 1.7

RECONNAITRE LA DIVERSITE
DE L'EMPLOI

La durabilité des secteurs culturels et
créatifs et leur contribution a la croissance
économique reposent en grande partie
sur leur capacité a créer et maintenir des
opportunités stables et diverses au sein de
la population active. Méme si elles n'ont
pas été actualisées, les derniéres données
mondiales sur I'emploi (qui datent de
2014) sont révélatrices des spécificités

et des vulnérabilités de I'emploi culturel.
D'apreés ces données, dans 50 pays du
monde, les secteurs culturels et créatifs
représentent en moyenne 6,2 % du total
des emplois, un chiffre qui s'éléve a 5,8%
dans les pays développés et a 6,9% dans
les pays en développement (Figure 1.7).
En outre, alors que le taux mondial

du travail a temps partiel (22,1 %) est
plus faible dans les secteurs culturels

et créatifs que dans I'ensemble de la
population active (26 %) (ISU, 2016%),

ce pourcentage est presque deux fois plus
élevé dans les pays en développement
(34,1 %) que dans les pays développés
(174 %). En revanche, dans les pays
couverts par les données de I'OCDE, les
professions culturelles affichent un niveau
plus élevé de travail temporaire (15,4 %)
que I'ensemble du marché du travail

(11,4 %) (OCDE, 2021b).

4. Références croisées avec les Indicateurs du
développement dans le monde de la Banque mondiale
(données de 2015 disponibles pour 111 pays), voir https;//
databank.worldbank.org,/ reports.aspx?source=2&series=SL.
TLFE.PART.ZS&country=

Pourcentage moyen de personnes travaillant dans la culture, en pourcentage

du total des emplois

par une rémunération plus faible » et ajoute Total mondial 6,2 %
qu'« en moyenne, plus de 70 % des adultes
diplomés de I'enseignement supérieur dans
le domaine des arts et des lettres travaillent
dans un autre domaine » (OCDE, 2021c).
Bien que le seul examen des revenus et du
parcours professionnels des étudiants en
arts et lettres ne soit pas nécessairement
représentatif de la diversité des profils

et des compétences employés dans les
secteurs culturels et créatifs, ces conclusions
suggérent tout de méme que la rétention de

Etats d'Europe occidentale et d'Amérique du nord 5,9 %

Etats d'Europe orientale 5,8 %

Etats d’Amérique latine et des Caraibes 6,9 %
Etats d'Asie et du Pacifique 6,7 %

Etats d'Afrique

Source : 1SU (2016),/BOP Consulting (2021).
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Le marché du travail est exposé a des

chocs externes qui déterminent certaines
demandes de main-d'ceuvre. Mais les
gouvernements ont un réle clé a jouer dans
la définition de ces marchés, pour les rendre
aussi équitables, durables et compétitifs
que possible, conformément a la cible 8.3
des ODD, qui vise a favoriser des activités
productives, la création d'emplois décents,

I'entrepreneuriat, la créativité et I'innovation,

a stimuler la croissance des micro, petites
et moyennes entreprises et a faciliter leur
intégration dans le secteur formel.

Il s'agit d'une préoccupation majeure pour
68 % des Parties ces derniéres années,
comme en témoignent les mesures et
programmes congus spécifiquement pour
promouvoir la création d'emplois dans

les secteurs culturels et créatifs. Sur ces
mesures, 81 % ont été citées par des

pays développés et 63 % par des pays

en développement. Les contrastes sont
encore plus accentués au niveau régional :
94 % des pays de I'Europe occidentale

et de I'Amérique du Nord adoptent de
telles mesures, contre 50 % des pays
d'Asie-Pacifique et 55 % des Etats arabes
(Figure 1.8). On s'approche de la parité entre
les pays en développement (75 %) et les
pays développés (77 %) lorsque I'on prend
en compte les mesures et programmes qui
encouragent spécifiquement la formalisation
et la croissance des micro, petites et
moyennes entreprises culturelles.

Les différentes approches des Parties

en matiére de politiques publiques sont
également reflétées dans le type de mesures
et de programmes mis en ceuvre. Bien

que les mesures favorisant I'accés aux
financements soient les plus fréquentes

au niveau mondial, les pays développés

(62 %) y ont eu bien plus recours que les
pays en développement (26 %). Les pays
développés ont également mis en ceuvre
des incitations fiscales (15 %), des stratégies
et des plans de développement (15 %).

Pour leur part, les pays en développement
ont généralement privilégié la création
d'incubateurs et les investissements dans les
programmes d'aide aux entreprises (28 %).
Le Pérou et la République-Unie de Tanzanie
en sont de bons exemples. Le gouvernement
péruvien a mis en ceuvre un programme de
cofinancement coordonné par le ministére
de la Production, qui met un capital initial

a disposition des entreprises innovantes

a différents stades de développement,
tandis que I'0OSC tanzanienne Culture

Figure 1.8

Mesures et programmes spécifiques mis en ceuvre pour favoriser la création
d'emplois et/ou soutenir les micro, petites et moyennes entreprises dans
les secteurs culturels et créatifs ces quatre derniéres années

B Encourager la formalisation et la croissance des micro, petites et moyennes entreprises culturelles
m Soutenir la création d'emplois dans les secteurs culturels et créatifs

(1)
Total mondial 76 %
68 %

Etats d'Europe occidentale et d'Amérique du nord

Etats d'Europe orientale

Etats d'Amérique latine et des Caraibes

Etats d'Asie et du Pacifique

Etats d'Afrique

Etats arabes

Source : BOP Consulting (2021).

and Development East Africa (Culture et
développement Afrique de I'Est) a mis sur
pied l'initiative Creative Economy Incubator
and Accelerator (Incubateur et accélérateur
de |'économie créative), qui a permis a prés
de 100 entrepreneurs dans les domaines

du design, de la musique et du cinéma
d'acquérir des compétences techniques et
commerciales. Les pays en développement
ont également fait usage de stratégies

et de plans de développement (14 %),
d'incitations fiscales (9 %) et ont organisé
des salons professionnels et des expositions
commerciales (9 %). Il sera utile de suivre la
progression de ces mesures dans les années
a venir, une fois que les importants plans de
relance et fonds d'urgence mis en ceuvre dans
le cadre de la pandémie auront pris fin.

Il est indispensable de s'assurer que le
développement de politiques prend en
compte les spécificités des métiers créatifs
pour améliorer les conditions de travail
des professionnels de la création et les
rendre plus durables. Certaines Parties,
comme la Barbade, la Chine, la Jamaique
et I'Uruguay, ont accordé une attention
particuliére a ce probleme. De méme, le
ministere du Travail et de la Politique sociale
bulgare a mis en ceuvre le programme

OBJECTIF T « SOUTENIR DES SYSTEMES DE GOUVERNANCE DURABLES DE LA CULTURE

88 %
94 %
76 %
65 %

82 %
AR

60 %
50 %

national « Melpomena » en partenariat avec
le ministére de la Culture et le Syndicat
bulgare des acteurs pour créer de nouveaux
emplois dans les théatres. Dans le cadre

de ce programme, des chdmeurs ayant de
I'expérience dans le domaine du théatre se
voient offrir un emploi a temps plein ou a
temps partiel, tandis que leur salaire et leur
sécurité sociale sont subventionnés pendant
une période pouvant aller jusqu'a 12 mois.

Si les industries culturelles et créatives sont

« plus importantes que jamais d'un point

de vue économique », le bouleversement
causé par la pandémie de COVID-19 a été
extrémement grave, et « de nombreuses
pertes d'emploi [...] ont été enregistrées tres
rapidement dans les quelques pays pour
lesquels des données étaient disponibles ».
(BOP Consulting, 2021). LUNESCO a estimé
que la valeur ajoutée brute générée par

les industries culturelles et créatives avait
diminué de 750 milliards de dollars des
Etats-Unis en 2020 par rapport a 2019, ce qui
équivaut a une perte de plus de 10 millions
d'emplois dans le secteur. En outre, la « nature
souvent précaire (ou non contractuelle)

de leur travail a rendu les artistes et les
professionnels du secteur de la culture
particuliérement vulnérables face aux chocs
économiques provoqués par la pandémie ».



En examinant la demande de compétences
en Australie, au Canada, aux Etats-Unis,
en Nouvelle-Zélande et au Royaume-Uni
en 2020, I'OCDE a constaté que les arts,
les divertissements et les loisirs faisaient
partie des secteurs ayant enregistré la
plus forte diminution du nombre d'offres
d'emploi, avec une « baisse de 60 % a
80 % du volume de postes vacants en
ligne dans ces secteurs par rapport aux
niveaux d'avantcrise » (2021a).

2 g

Bien que la demande mondiale
de contenus culturels soit
actuellement tres élevée, les
opportunités professionnelles
dans les secteurs culturels et
créatifs resteront faibles a moins
que la demande ne soit stimulée
pour les divers acteurs de
la chaine de valeur

La pandémie de COVID-19 a exacerbé un
paradoxe : bien que la demande mondiale
de contenus culturels soit actuellement trés
élevée, les opportunités professionnelles
dans les secteurs culturels et créatifs
resteront faibles a moins que la demande
ne soit stimulée pour les divers acteurs

de la chaine de valeur. Pour répondre

a ces défis, les gouvernements et les
décideurs politiques devront prendre

en compte 'ensemble de la chaine de
valeur culturelle et assurer des politiques
intégrées en matiére d'éducation, de
formation et d'emploi. La Déclaration de
Rome des ministres de la culture du G20
est un signe encourageant dans cette
direction, car elle reconnait : « la nécessité
de fournir aux professionnels des secteurs
culturels et créatifs de nouvelles capacités,
notamment dans les domaines de la
création, du numérique, des technologies,
de la gestion, de I'accessibilité, de la
médiation et de I'environnement, pour
surmonter les profondes incertitudes du
paysage opérationnel postCOVID-19 et
pour contribuer a construire des sociétés
et des économies plus durables, résilientes
et inclusives ».

[l est tout aussi important que les
gouvernements traitent la question de la
distribution des opportunités et des revenus

au vu de la domination croissante des
plateformes de streaming sur le marché.
La capacité de créer des emplois et de les
conserver déterminera la viabilité et la
diversité des secteurs culturels et créatifs.
Par ailleurs, il sera crucial de créer et de
renforcer la stabilité |égislative pour les
prestations sociales qui reconnaissent les
divers types d'emplois culturels.

BIEN-ETRE ET TRAVAIL DECENT

Pour créer les conditions propices au
développement d'emplois culturels

durables et bien payés, il est nécessaire de
promouvoir des opportunités économiques
décentes ainsi qu'une protection sociale et
un niveau de bien-étre adéquats. Bien que
les Parties indiquent mettre en ceuvre de
plus en plus de politiques visant a améliorer
leurs conditions sociales et économiques, ce
qui suggere une approche plus globale de
I'écosysteme créatif, « la plus grosse partie
des subventions artistiques ne vient pas des
gouvernements, du mécénat ou du secteur
privé, mais bien des artistes euxmémes sous
la forme de travail non payé ou sous-payé »
(Neil, 2019). Voir le Chapitre 10 pour

obtenir une analyse détaillée de |'évolution
des politiques.

Qu'il s'agisse d'horaires de travail longs

ou atypiques, de contrats par projets,

de confirmations ou d'annulations de
derniére minute, de pressions physiques,
émotionnelles et mentales ou de
I'impossibilité de s'accorder des temps
morts, les artistes et les professionnels de la
culture sont confrontés a des conditions et
a des vulnérabilités communes. Beaucoup
d'entre eux travaillent également dans le
cadre d'arrangements informels et non
documentés, qui incluent une rémunération
injuste ou inadéquate - voire un défaut de
paiement - du travail fourni, des pensions
diminuées ou inexistantes a la retraite,
I'absence de filets de sécurité sociale

ou de congés maladie et des conditions
contractuelles qui n'offrent pas de stabilité.
Bien qu'il existe peu d'études portant sur
le bien-&tre des artistes, une enquéte de
2016 menée aupres des professionnels de
I'industrie du divertissement en Australie a
révélé que 44 % d'entre eux avaient souffert
d'anxiété modérée a grave et 15 % avaient
éprouvé des symptémes de dépression
graves (Van den Eynde et al., 2016).

Encadré 1.3 « Des approches multipartites intégrées pour
des conditions de travail décentes

A I'heure oii le monde continue de lutter contre les effets de la COVID-19, des initiatives
encourageantes introduites avant la pandémie pour renforcer la protection sociale des
travailleurs créatifs constituent des sources d'inspiration concernant la voie a suivre.

En 2018, la Croatie a choisi une approche multipartite intersectorielle pour accorder un
statut spécial aux artistes indépendants. Sous ce statut, les travailleurs indépendants

ont droit a la retraite, a I'assurance invalidité et a 'assurance maladie. Ces allocations
prélevées sur le budget de I'Etat, visent & encourager la création par |'établissement d'un
cadre de sécurité sociale de base, reconnaissant la diversité du travail créatif. Elles sont
versées par I'’Association croate des artistes indépendants, évaluées par une commission
d'experts et approuvées par le ministére de la Culture, en coordination avec les organismes
publics en charge de la retraite et de I'assurance maladie.

La République de Corée a opté pour une approche intégrée, en introduisant une série
d'actions complémentaires pour protéger les droits et la carriére professionnelle des
artistes qui ne bénéficient pas d’une assurance sociale. Elle a notamment alloué une
enveloppe annuelle de plus de 22 millions de dollars des Etats-Unis d la mise en place
de filets de protection sociale dédiés. Des programmes de création d'emplois ciblant les
artistes ont également été lancés, ainsi que des consultations juridiques sur les pratiques
inéquitables et des contrats de travail standard protégeant les droits et les intéréts des
professionnels du secteur. Les indemnités versées aux artistes dans le cadre de ['assurance
des accidents du travail sont subventionnées, et une fondation pour le bien-étre des
artistes a été créée. Ce systéme de soutien intégré offre beaucoup plus que des avantages
financiers : il élimine également des sources de stress en offrant des conditions de vie
plus stables et en créant un environnement favorable a la création, ce qui contribue a la

santé mentale des artistes.
Source : RPQ de la Croatie.
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Ces caractéristiques ne sont certes pas
propres a |'emploi dans le secteur culturel,
mais cette situation critique a été accentuée
par la pandémie, et la tension générée

a accru les probléemes de santé mentale
des artistes et des professionnels de la
culture. Dans ce contexte, il est nécessaire
que toutes les formes de précarité soient
identifiées et mises en évidence pour
assurer des réponses politiques appropriées
(Encadré 1.3). Lirlande a été la premiére

a s'attaquer a ce probléme en formulant
une série de dix recommandations pour
relancer le secteur des arts et de la culture
en 2020. La sixieme recommandation
porte sur |'établissement d'un programme
de soutien spécialisé dans le bien-&tre
destiné aux artistes et aux professionnels
de la culture, qui reconnait des « besoins
communs et distinctifs » (Conseil des arts
de I'llande, 2020a). En 2021, I'lrlande a
également annoncé son intention de mener
un projet garantissant un revenu de base
aux artistes, développé en collaboration
avec le département de la protection
sociale, dans le cadre du Plan de relance
économique nationale. En Italie, des efforts
impliquant le ministére de la Culture

et le ministére du Travail ont permis de
transformer un réglement adopté pendant
la situation d'urgence due a la COVID-19
en une loi d'Etat définitive en aoiit 2021,
confirmant le changement de cap en
matiére de protection sociale des travailleurs
des arts du spectacle grace a des mesures
qui reconnaissent la spécificité du secteur
dans la réforme de la sécurité sociale.
Concrétement, les principaux changements
concernent le systéme de calcul du congé
parental, oll le montant journalier est basé
sur les revenus des douze mois précédant
la période de référence (au lieu des quatre
derniéres semaines), et les indemnités
maladie, qui nécessitent désormais

40 cotisations journaliéres a la caisse de
retraite des travailleurs du divertissement

a partir du 1¢ janvier de I'année précédant
I'apparition de la maladie, au lieu de 100.

EXPLOITER LA PUISSANCE

DES DONNEES

La collecte de données et le partage
d'informations permettent une prise de
décision, des interventions, un suivi et

une évaluation optimaux en matiére

de politiques publiques, ainsi qu'une
meilleure analyse d'impact en faveur d'une

gouvernance culturelle plus transparente et
plus souple. Dans cette optique, I'article 9

de la Convention engage les Parties au
partage d'information et a faire preuve de
transparence. Cependant, comme le signalait
déja le Rapport mondial 2018, les Parties

qui rendent compte de la mise en ceuvre

de la Convention indiquent que la collecte
de données demeure un défi majeur. Si la
plupart des Parties (69 %) déclarent que
leurs bureaux statistiques et organismes

de recherche ont produit des données

sur les secteurs culturels et créatifs et/ou
évalué les politiques culturelles ces quatre
derniéres années, les chiffres montrent un net
déséquilibre entre les pays développés (87 %)
et les pays en développement (60 %). On
observe également de fortes disparités entre
les régions, comme I'indique la Figure 1.9.

Cela suggére qu'il reste beaucoup a faire
pour renforcer les capacités en matiére

de développement ou de mise a jour des
systémes d'informations culturelles et

de préparation des plans de gestion des
connaissances. Parmi les principales lacunes
identifiées, on peut citer les bases de
données sur les artistes et les professionnels
de la création, les données sur les droits
d'auteur et les redevances, I'emploi culturel,
les contributions précises au PIB, les niveaux

Figure 1.9

de participation et de consommation
culturelles, ainsi que I'évaluation globale
de l'impact environnemental des secteurs
culturels et créatifs. Il est nécessaire que la
collecte de données relatives aux secteurs
culturels et créatifs bénéficie de I'implication
croissante d'un large éventail de domaines
politiques et d'acteurs compétents en
exploitant et en intégrant les efforts de
collecte de données en cours dans d'autres
secteurs connexes. Au-dela des stratégies
de collecte, il convient de se concentrer sur
I'analyse des données et la mise en ceuvre
des conclusions associées.

Cing facteurs clés ont été identifiés
en rapport avec la collecte et le suivi
de données ainsi que I'évaluation des
politiques culturelles :

m Le manque persistant d'uniformisation
dans la collecte et I'interprétation des
données. Bien qu'une standardisation
au niveau mondial ne soit peutétre
pas possible, certains développements
positifs ont eu lieu. La révision du cadre
de suivi, introduite par le Secrétariat de la
Convention en 2020, a permis d’harmoniser
I'élaboration des rapports et le suivi de
la Convention au niveau national, créant
une précieuse base de référence pour
mesurer |'impact au fil du temps.

Bureaux statistiques ou organismes de recherche ayant produit des données
sur les secteurs culturels et créatifs et/ou évalué les politiques culturelles

ces quatre derniéres années

W Politiques culturelles évaluées

Total mondial

Etats d'Europe occidentale et d’Amérique du nord

Etats d'Europe orientale

Etats d'Amérique latine et des Caraibes

Etats d'Asie et du Pacifique

Etats d'Afrique

Etats arabes

Source : BOP Consulting (2021).
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30 %
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La civilisation a toujours été confrontée a des défis. Cependant, la complexité du monde moderne a atteint une ampleur sans précédent,

les défis mondiaux nécessitant des solutions plus urgentes que jamais. Dans cette tourmente, il semble que la solidarité, la compassion, la culture
et lart ont la capacité de guider 'humanité vers de nouveaux départs prometteurs. La politique culturelle doit étre élaborée sur la base d'une
observation attentive, de faits, de besoins et de dialogue. Si elle est congue de maniére réfiéchie, la politique culturelle peut offrir une vision de
l'avenir susceptible de contribuer a la résolution des défis mondiaux, de favoriser la cohésion sociale et de donner un sens a la vie des gens.

Creative Georgia (Géorgie Créative) fait partie d'un écosystéme composé de partenaires gouvernementaux et civils, de décideurs politiques et
dartistes. Dans le cadre de sa participation aux efforts de 'lUNESCO (au titre du programme UNESCO/Union européenne « Appui aux nouveaux
cadres réglementaires visant a renforcer les industries culturelles et créatives et la promotion de la coopération Sud-Sud »), la Géorgie sest
engagée dans une collaboration entre pairs avec des municipalités de ['Union européenne pour discuter de leurs politiques locales en matiére de
promotion des pdles créatifs. De plus, Creative Georgia (Géorgie Créative) a publié une boite a outils et un document d'orientation a l'intention
des autorités locales, accompagnés de recommandations pour mettre en place des mécanismes d'appui aux espaces et pdles créatifs dans le

pays. Les succeés de ce projet ont été consolidés dans l'initiative Creative Twist, qui visait a développer une stratégie nationale pour les industries
créatives, complétées par des recherches sur les industries culturelles et créatives et des activités de sensibilisation.

Concevoir des politiques en réponse aux complexités et besoins actuels peut conduire aux solutions intégrées requises pour promouvoir
l'interaction, lapprentissage, la créativité et la participation. Cest cette approche qui nous guide chez Creative Georgia (Géorgie Créative) en tant
qu'institution et en tant qu'individus. Malgré la pandémie, les derniéres années ont été fructueuses. Tbilissi a été désignée Capitale mondiale

du livre 2021 et a rejoint le Réseau des villes créatives de 'UNESCO dans le domaine des arts numériques. Certes, le secteur créatif a subi les
conséquences de la crise au cours des deux derniéres années, mais nous sommes convaincus que cest le début d'un grand chapitre pour les
industries culturelles et créatives qui apportera un changement positif pour la société dans son ensemble.

Irma Ratiani
Directrice, Creative Georgia

-
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Les Indicateurs Culture|]2030 de 'UNESCO
peuvent également jouer un role important
en la matiére. Ce défi constant est |'occasion
de renforcer les collaborations régionales,
mondiales mais aussi thématiques entre les
Parties, la société civile, les organismes de
recherche, I'UNESCO et d'autres agences,
afin de systématiser une collecte de
données cohérente sur I'impact culturel,
économique, social et environnemental des
secteurs culturels et créatifs visant a mieux
évaluer leur rdle dans les sociétés et leur
contribution a la réalisation des ODD.

m Le renforcement des capacités, la
formation, le développement des
compétences et le transfert des
connaissances sont des processus
permanents. Au vu de la complexité
engendrée par la pandémie de COVID-19
concemant |'élaboration des politiques
et les mécanismes de réponse, il est
nécessaire que les apprentissages
soient constants et partagés. Il convient
d'encourager et de soutenir les
opportunités de formation par les pairs.

m Les centres de recherche ou
observatoires nationaux sur les
politiques culturelles apportent une
valeur ajoutée. Ces organismes peuvent
servir de lieux de formation permettant
de renforcer les capacités et d'encourager
la participation de différents ministéres,
agences et institutions académiques
assumant divers portefeuilles ainsi
que de la société civile. Certains pays
montrent |'exemple dans ce domaine,
notamment la Croatie, qui a créé I'Institut
pour le développement et les relations
internationales, la Slovénie, qui a mis sur
pied le Réseau des centres de recherche
sur l'art et la culture ou le Burkina Faso,
qui a adopté un Plan de développement
stratégique des statistiques culturelles
et touristiques (qui comprend une
cellule statistique).

m Le suivi et I'évaluation permettent
d'élaborer des récits a partir des
données et de leur donner un sens. Il est
essentiel de créer une base de référence
pour les statistiques culturelles et les
informations recueillies, y compris les
données qualitatives et quantitatives,
mais aussi de développer cette collecte,
d'en faire le suivi et de I'évaluer
systématiquement. Comme pour tout
investissement public, les arguments
en faveur de la culture reposent sur des
récits convaincants.

Encadré 1.4  Une perspective régionale sur la production et le partage
de connaissances

Des initiatives intéressantes de collecte de données ont émergé en Amérique latine et

aux Caraibes. On trouve un exemple remarquable au Costa Rica, oi le ministére de la
Culture et de la Jeunesse s'est associé au Programme de développement des Nations Unies
pour mettre en ceuvre le Systéme de registres administratifs sur la culture et la jeunesse,
aligné sur la Politique nationale des droits culturels (2014-2023). Le systéme utilise

des données statistiques et des indicateurs de qualité, qui permettent la ventilation des
données démographiques, pour démontrer I'impact et la pertinence de la culture dans le
développement de la société. Lapproche du Costa Rica repose sur un postulat trés intéressant :
« Derriére chaque chiffre se cache une personne avec une expérience ». Cette initiative éclaire
I'approche gouvernementale de collecte et de suivi des statistiques, qui implique la société
civile et les communautés, renforcant la participation active et la compréhension commune.

En Equateur, la création d'un observatoire culturel et la mise en ceuvre du Systéme intégré
d'informations culturelles (SIIC) a facilité la collecte et le traitement des informations
culturelles, telles que la contribution de la culture au PIB, I'emploi culturel, les dépenses
publiques, les activités et les installations culturelles, et I'éducation artistique et culturelle.

Le SIIC dispose de plusieurs outils, notamment le Registre unique des artistes et gestionnaires
culturels, une plateforme qui permet aux individus, organisations et entreprises de
S'enregistrer et d'accéder a une aide publique tout en collectant des informations sociales,
économiques et éducatives, ou le Compte satellite de la culture, qui mesure la contribution
économique de la culture et de la créativité. En général, les informations et les données
collectées sont utilisées pour favoriser I'intégration des initiatives culturelles et créatives dans
les secteurs formels et leur professionnalisation. Elles servent aussi a élaborer des politiques,
qui donnent naissance a de nouvelles propositions en matiére de fiscalité, d'incitations
économiques et d'exonérations de droits.

On retrouve un autre exemple intéressant d'utilisation des données culturelles au service

de l'expérimentation et de I'innovation au Mexique. Mapa México Creativo (Carte du
Mexique créatif) est une plateforme pilote créée dans le cadre de I'Agenda numérique pour
la culture. Cette plateforme a été lancée en 2017 en collaboration avec le Centre pour la
culture numeérique, le British Council, le National Endowment for Science, Technology and
the Arts (Fondation nationale pour la science, la technologie et les arts) du Royaume-Uni
et la Banque inter-américaine de développement. Elle vise a établir une cartographie de
I'économie créative au Mexique, en se basant sur un ensemble divers de sources : analyse
des données officielles et des réseaux sociaux, enquétes quantitatives et études de cas. Entre
2018 et 2019, trois études de méthodologie hybride ont été réalisées, et des visualisations
interactives de cartes et de données ont été développées par la suite. Des boites a outils
partageant les méthodologies ouvertes des études ont également été créées afin de garantir
leur reproductibilité et de promouvoir de futures cartographies régionales.

Sources : RPQ du Costa Rica, RPQ de I'Equateur, RPQ du Mexique.

m Derriére les données, il y a des
personnes. Méme si bon nombre de
Parties considérent la collecte de données
comme une priorité, il convient d'assurer
une compréhension commune de ['utilité
des données et de leurs destinataires.

Les décideurs politiques doivent faire en
sorte que le développement des politiques
et la prise de décisions soient éclairés

par des données et liés aux besoins des
groupes de population auxquels ces
politiques sont censées bénéficier. Des
exemples intéressants de production et de
partage de connaissances existent déja
(Encadré 1.4).
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CONCLUSIONS ET

RECOMMANDATIONS

Des perturbations peuvent entrainer des
situations d'urgence, qui peuvent a leur
tour créer une soif d'innovation et de
réforme. Dans le contexte de la pandémie
de COVID-19 et des nombreux appels

a |'élaboration de cadres adaptables,
universels et fondés sur les droits pour
guider la sortie de crise, il est impératif
que des approches intégrées assurent la
protection et la promotion de la diversité
des expressions culturelles ainsi que la

durabilité des secteurs culturels et créatifs.

Dans ce contexte, une demande accrue
de collaborations multipartites impliquant
divers portefeuilles semble donc probable
dans les années a venir. Elle sera
certainement accentuée par la baisse des
investissements publics dans la culture. La
Conférence mondiale de I'UNESCO sur les
politiques culturelles et le développement
durable, MONDIACULT 2022, constituera
un cadre historique pour réaffirmer

la nécessité d'adapter les politiques
culturelles aux défis mondiaux et pour
réfléchir a l'intégration de la culture en
tant que bien public dans I'ensemble du
sceptre politique.

La gouvernance de la culture ne s'exerce
pas - et ne doit pas s'exercer - de maniére
cloisonnée : elle doit reposer sur de
solides mécanismes de collaboration et
d'intersection. Plus les processus sont
intégrés, participatifs et transversaux, plus
I'impact a long terme et la durabilité des
politiques seront importants. La création
de tels systémes participatifs nécessite une
bonne coordination et une délimitation
claire des rdles et responsabilités, qui
peuvent étre facilitées par une Iégislation
formelle et le renforcement des capacités.

Parallélement au Programme de
développement durable a I'horizon 2030, la
Convention offre une feuille de route propice
a I'établissement de cadres politiques
résilients et adaptables, qui permettront
d'atteindre des résultats plus durables

dans les secteurs culturels et créatifs. Les
recommandations suivantes sont |'occasion
pour tous les acteurs impliqués de tirer profit
de la Convention dans cette optique :

m Les gouvernements doivent encourager
une approche gouvernementale intégrée
des politiques culturelles, en renforgant
les collaborations multiniveaux incluant
divers portefeuilles, notamment avec des
agences déléguées, la société civile et le
secteur privé.

m Les gouvernements doivent accorder une
attention particuliére au renforcement
des capacités de tous les niveaux du
gouvernement et de la société civile pour
favoriser une gouvernance participative
durable de la culture et encourager
des politiques ascendantes impliquant
I'ensemble de I'écosystéme culturel
et créatif.

m Les gouvernements doivent opter pour
des politiques et des plans de mise en
ceuvre intégrés et flexibles qui restent
valables dans I'ensemble de la chaine
de valeur culturelle et répondent aux
défis transversaux de protection et de
promotion de la diversité des expressions
culturelles, comme I'adaptation au
numérique, I'égalité des genres, I'inclusion
et/ou le changement climatique.

m Les gouvernements doivent développer
des stratégies d'investissement public
ciblées, faciliter les mécanismes innovants
de financement public-privé et concevoir
des politiques intégrées pour 'éducation,
la formation et la création d'emplois qui
reconnaissent les spécificités de I'emploi
culturel afin de retenir une diversité de
talents dans les secteurs culturels et créatifs.

m Les gouvernements doivent mettre en
ceuvre des systemes de protection sociale
pour tous et fournir des plans favorisant
le bien-étre pour développer la résilience
dans les secteurs culturels et créatifs.

m Les gouvernements, la société civile et
les organismes de recherche doivent
s'associer pour renforcer la collecte
de données et son uniformisation,
promouvoir le renforcement des capacités
et le transfert de connaissances entre
pairs, et améliorer le suivi et I'évaluation
des politiques pour éclairer I'élaboration
de politiques basée sur des preuves.

m 'UNESCO doit s'appuyer sur son
Institut de statistique et collaborer
étroitement avec d'autres organisations
internationales et régionales compétentes
pour renforcer la production et le
partage des connaissances sur les
secteurs culturels et créatifs au niveau
mondial, notamment en développant des
indicateurs relatifs aux secteurs culturels
et créatifs reconnus au niveau mondial
qui reflétent la diversité des approches de
production et de validation des données.
LUNESCO doit continuer de soutenir
son programme de renforcement des
capacités sur la gouvernance participative
pour étendre son assistance technique
aux pays en matiére de collecte de
données et de production de statistiques
sur leurs secteurs culturels et créatifs.

Chapitre 1 « Développer des secteurs culturels et créatifs résilients et durables







Chapitre 2
Garantir la diversité
des voix dans les médias

Luis A. Albornoz*

MESSAGES CLES

>>> Bien qu'on observe une détérioration de la liberté des médias dans le monde depuis 2006,
le nombre de pays disposant de lois relatives a I'accés a I'information est passé de 40 en 2009
a 126 en 2019.

»>> De nombreux Etats sont conscients de la nécessité de disposer de médias de service public
de qualité, mais aussi de diversifier leur paysage médiatique en soutenant les médias
communautaires et locaux.

>>> Les quotas sur les contenus restent un outil répandu (utilisé par 68 % des Parties),
mais les sociétés de diffusion de nombreux pays ont du mal a respecter les quotas relatifs
aux contenus nationaux en raison d'un manque de productions locales. Une aide financiere
accrue est nécessaire pour faire évoluer la situation.

>»>> Les services en ligne demeurent moins réglementés que la radiodiffusion publique et privée,
mais les autorités de régulation des médias étendent leurs domaines de compétences, qui
incluent de plus en plus souvent le domaine de la vidéo a la demande et des systémes de suivi
des médias plus complexes.

>>> La plupart des Parties (87 %) disposent de médias de service public ayant pour mission légale
de promouvoir la diversité des expressions culturelles, et commencent & adopter des mesures
en réponse a l'absence, a la sous-représentation ou a la représentation inexacte de différents
groupes sociaux dans les récits relayés par les médias.

>»>> Linégalité des genres dans les médias persiste a I'écran et hors écran, et les mesures concrétes
fondées sur les preuves font défaut, car la plupart des Etats ne font pas le suivi de I'égalité
des genres dans les médias.

>»>> La pandémie de COVID-19 a entrainé une prolifération de la désinformation, la fermeture de
médias et la désignation de boucs émissaires appartenant a certains groupes dans les médias.

*Avec la collaboration de Josep Pedro, assistant de recherche & I'Université Carlos 11l de Madrid.
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PROGRES

PROMOTION DE LA DIVERSITE MEDIAS LOCAUX

Plusieurs Etats
soutiennent les médias
communautaires en

1) les finangant,

2) facilitant leur acces

aux permis,

3) éliminant les restrictions

des Parties ont

des médias de

service public,

qui promeuvent
la diversité

68 %

utilisent les quotas
relatifs aux contenus
locaux, langues et
groupes sociaux

SUIVI ACCRU

Les autorités de

régulation surveillent de
plus en plus les services
de vidéo a la demande

ECARTS DE SUIVI PARMI LES ETATS
| Seulement48 0/ font le suivi de I'égalité des
(1) genres dans les médias
| Seulement5 -I o/o font le suivi de I'indépendance

éditoriale des médias

| Seulement54 o/o ionnltigllenzuwl des médias
Seulement font le suivi de la diversité
| 5 9 0/0 de la propriété des médias

CONTENUS LOCAUX

MONOPOLES MEDIATIQUES

Les quotas sur les Les médias sont

ACCES A L'INFORMATION

De nouveaux
pays adoptent
des lois d'accés a
I'information

De 40 pays en 2009

A 126 en 2019

PANDEMIE DE COVID-19

0

Des médias ont fermé
et des productions ont
été interrompues dans
le monde entier

Et la présence de médias
libres et indépendants
a diminué, tandis que
les restrictions sur les
libertés fondamentales
ont augmenté

W

REPRESENTATION

Les femmes, les

contenus ne sont pas
une solution miracle au
manque de productions
locales et aux difficultés
des créateurs locaux

—O
O

O

O
—O

souvent controlés
par quelques
grandes entreprises
et familles influentes

REPRESENTATION

met

minorités ethniques

et les personnes
handicapées restent peu
et mal représentées

o

PRODUCTION LOCALE

Soutenir financiérement

o

Fixer des objectifs pour

une représentation
diversifiée a I'écran et

PROPRIETE

]
la création locale pour m
permettre aux médias de

Investir dans des

les contenus systemes de collecte,

Limiter la concentration hors écran o o Tespecter les quotas sur
de la propriété des :
médias, garantir la o
transparence et soutenir
les médias locaux Crem
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de suivi et d'évaluation
des médias




PRINCIPAUX INDICATEURS

b 4

Des politiques et mesures favorisent
la diversité des médias

INTRODUCTION

A I'heure actuelle, une partie importante

de la population mondiale peut accéder
aux contenus culturels provenant du

monde entier en quelques clics seulement.
La transition des médias analogiques

aux médias numériques a inévitablement
augmenté de maniére considérable les
opportunités de création, d'acces et de
découverte de contenus locaux, ce qui ne

se traduit toutefois pas nécessairement

par la consommation de contenus divers.
Constatant que peu de gens découvraient
la musique africaine sur Internet, Awa
Girard, un entrepreneur sénégalais, a pris
les choses en main en 2017 en créant
Deedo, une plateforme de streaming de
musique panafricaine. Cette plateforme, qui
propose plus de 12 millions de chansons, est
accessible dans six pays d'Afrique ainsi qu'en
France et au Royaume-Uni. Il est prévu que
Deedo soit disponible a terme dans 27 pays,
dont 19 d'Afrique de I'Ouest et centrale. En
quatre ans, la plateforme est non seulement
devenue un acteur majeur de 'industrie

de la musique africaine, mais elle a aussi
accru la visibilité des artistes africains, tout
en faisant preuve d'un engagement social
grace a son initiative One song, One soul
(Une chanson, une ame), qui reverse 5 % de
chaque abonnement a ['organisation a but
non lucratif du choix de I'utilisateur.

Dans un monde oll la consommation
des médias n'a jamais été aussi élevée,
la disponibilité mondiale de contenus en
provenance des quatre coins du globe
est essentielle a I'épanouissement de la
diversité des expressions culturelles.

Les observateurs pensaient que les nouveaux
médias tels que les services de streaming

en ligne finiraient par remplacer les médias
traditionnels comme la radio ou la télévision.
En réalité, la consommation de médias a
presque doublé. Par exemple, le streaming

b 4

Des politiques et mesures soutiennent

la diversité des contenus dans les médias

musical s'est développé si rapidement ces
derniéres années qu'il a pris la place de la
radio en tant que média le plus utilisé pour
écouter de la musique. Mais curieusement,
cela n'a pas conduit a la disparition de la
radio, dont la consommation est restée
stable depuis 2012 (malgré I'apparition
des services de streaming musical). De plus,
comme l'indiquait le Rapport mondial de
2018, les utilisateurs cumulent de plus en
plus différents médias, c'est a dire qu'ils
utilisent plusieurs médias en méme temps.
Depuis 2016, on observe que le nombre

de personnes qui utilisent leur téléphone
portable ou leur tablette pour regarder la
télévision est passé de 67 % a 85 % au
niveau mondial (GWI, 2021).

V-
Les séries et les films peuvent
étre utilisés pour construire et
développer des stéréotypes et
des préjugés sur les personnes
qui sont différentes

Etant donné que les utilisateurs ont plus que
jamais recours a divers médias pour accéder
aux contenus culturels, la contribution de
ces derniers a la diversité des expressions
culturelles revét désormais une importance
cruciale. Les récits audiovisuels produits

par les médias guident la perception que
les gens ont du monde. Les séries et les
films peuvent étre utilisés pour construire et
développer des stéréotypes et des préjugés
sur les personnes qui sont différentes.

Mais ils peuvent aussi étre des fenétres
invitant les individus & mieux se connaitre,
les aidant ainsi a faconner leur image
d'euxmémes et leur compréhension des
autres. De ce fait, un systéme des médias
diversifié peut contribuer a attirer I'attention
sur les groupes minoritaires, a accroitre

la compréhension mutuelle et & garantir

qu'aucun acteur ou groupe ne domine
les récits de la société.

Ce chapitre étudie la relation entre la
diversité et les médias, en partant du
principe que les systémes médiatiques
pluralistes sont essentiels pour protéger

et promouvoir la diversité des expressions
culturelles. La diversité des médias
implique de nombreuses dimensions et
composantes, aussi bien en termes de
sources d'information (publiques, privées et
communautaires) que de contenus diffusés.

Il existe trois maillons connus dans la chaine
de la diversité des médias : la diversité

des sources (qui inclut la diversité de la
propriété et des effectifs) ; la diversité des
contenus (relative aux formats ou aux

types de programme, ainsi qu'a la diversité
démographique et aux points de vue) ; et

la diversité de I'exposition (I'exposition du
public a des contenus divers) (Napoli, 1999).

Pour développer des mesures qui protégent
et promeuvent réellement la diversité des
systémes médiatiques, ces trois formes
doivent étre prises en compte pour garantir
ce qui suit (Albornoz et Garcia Leiva, 2019)

m La production, la distribution,
la promotion et I'exposition des contenus
ne sont pas concentrées dans les mains
d'un petit nombre d'acteurs.

m Les contenus montrent des différences
en termes de variété (types), d'équilibre
(représentation de chaque type) et de
disparité (degré de dissimilitude entre
les types) (Stirling, 1998, 2007) des
valeurs, des identités et de I'esthétique.
Ces dernieres doivent refléter la variété
des groupes qui coexistent dans chaque
société, ainsi que les expressions
culturelles des cultures étrangeéres.

m Les citoyens et les groupes sociaux
doivent avoir accés a un large éventail de
contenus de leur choix et doivent pouvoir
participer a leur création et diffusion.

Chapitre 2 « Garantir la diversité des voix dans les médias
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Les citoyens et les groupes sociaux (ainsi
que leurs droits d'acces et de participation)
sont donc au cceur des systémes
médiatiques pleinement fonctionnels.
Labsence d'équilibre entre les personnes qui
possédent, celles qui sont représentées et
celles qui accédent aux différents médias
empéche d'atteindre la diversité des
expressions culturelles dans la société.

Ce chapitre aborde ces multiples dimensions
de la diversité des médias. Tout d'abord,

il étudie les politiques et les mesures qui
soutiennent la diversité des médias, y compris
la liberté et le pluralisme des médias, ainsi
que les politiques et les mesures en faveur

de la diversité de contenus dans les médias.
D'autre part, il analyse les systémes de suivi
de la diversité des médias, car il est impossible
d'élaborer des politiques de diversité des
médias efficaces sans données fiables.

[l n'aborde pas les médias au sens large,
mais se concentre sur la radio et la télévision
ainsi que les ceuvres de fiction disponibles
dans un environnement multiplateforme.
Contrairement aux éditions 2015 et 2018
du Rapport mondial, qui accordaient

une attention particuliére aux médias

de service public (MSP), ce chapitre se
concentre également sur les médias privés-
commerciaux et communautaires.

Figure 2.1

LA COHERENCE REGLEMENTAIRE :

UN DEFI MAJEUR POUR GARANTIR
LA DIVERSITE DES MEDIAS

LA LIBERTE, INGREDIENT
INDISPENSABLE A LA DIVERSITE

D'apres le préambule de la Convention
de 2005 sur la protection et la promotion
de la diversité des expressions culturelles,
« la liberté de pensée, d'expression et
d'information, ainsi que la diversité des
médias, permettent I'épanouissement
des expressions culturelles au sein des
sociétés ». La liberté d'expression est

une condition préalable a I'existence

de sources médiatiques diverses, car les
différents groupes sociaux ne peuvent
pas produire de contenu si leur droit a
I'expression n'est pas protégé.

Il est donc préoccupant que I'édition 2021
du rapport Freedom in the World (Liberté
dans le monde), qui a évalué I'état de la
liberté dans 195 pays et 15 territoires en
2020, ait identifié une détérioration depuis
2006, y compris un recul général de la
présence de médias libres et indépendants
(Figure 2.1) (Freedom House, 2021). Cette
tendance s'est accentuée en 2020, lorsque

la pandémie de COVID-19 a amplifié la
prolifération de fausses informations et les
restrictions sur les libertés fondamentales.
Reporters sans frontiéres (RSF) a établi que
les médias ont fait 'objet de restrictions
dans au moins 130 pays pendant la
pandémie (RSF, 2021).

W
La liberté dexpression est une
condition préalable a lexistence
de sources médiatiques diverses

Le déclin de la liberté d'expression a
toutefois été accompagné d'une hausse
simultanée du nombre de pays adoptant
des lois sur I'accés a I'information. Laccés
a l'information, défini comme le droit a
rechercher, recevoir et communiquer des
informations détenues par des organismes
publics, est considéré explicitement comme
une liberté fondamentale associée a |'accés
public a I'information dans la cible 16.10
du Programme de développement durable
a I'horizon 2030 des Nations Unies
(Garantir I'accés public a I'information

et protéger les libertés fondamentales)
(UNESCO, 2019¢).

Quinze ans de recul de la démocratie

Chaque année depuis quinze ans, les pays dont le score global a baissé dans le rapport Freedom in the World (Liberté dans le monde)
ont été plus nombreux que ceux dont le score a augmentg.

m Déficit démocratique : Nombre de pays qui se sont améliorés moins le nombre de pays qui ont régressé

3 |
2005 2006 2007 2008 2009

34
38
43

52
59 59 60
67

83 m Nombre de pays qui ont régressé

Source : Freedom House (2021).

2010 2011 2012 2013 2014 2015

54 54
63 62

72
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28
36 35 37

67
71 68 73

Nombre de pays qui se sont améliorés



Alors qu'il existait 40 lois de ce genre

en 2009, ce chiffre est passé a 126 en
2019, plusieurs Parties a la Convention
ayant récemment signalé I'adoption de
lois sur I'acces a l'information et la liberté
d'information, notamment le Viet Nam et
le Zimbabwe.

Or, I'adoption d'une loi n'est pas suffisante.
Cela explique peutétre pourquoi le déclin de
la liberté d'expression est possible alors que
de plus en plus de pays légiférent en faveur
de l'accés a l'information. Il est crucial que
les administrations améliorent la conception
et la mise en ceuvre de la législation. Au
Bangladesh, par exemple, I'application de

la Loi sur le droit a I'information de 2009

a progressé de maniére constante (Banque
mondiale, 2020a), probablement car elle

a été suivie en 2016 d'une allocation de

121 millions de dollars des Etats-Unis au
ministere de I'Information pour une période
de cing ans dans le but de renforcer sa

mise en ceuvre. Ces derniéres années,

on a observé la création d'un manuel de
formation, le déploiement de campagnes

de sensibilisation dans 64 districts et la
nomination de plus de 20 000 agents

de I'Etat et d'organisations non
gouvernementales chargées de fournir des
informations sur son application, ainsi que la
création d'une base de données électronique
pour assurer un suivi a tous les niveaux.

Toutefois, les tensions croissantes entre

le droit d'accés a l'information et le droit

a la vie privée dans I'environnement
numérique ne peuvent pas étre ignorées,
car il est nécessaire que les gouvernements
améliorent les registres pour assurer

le suivi et le traitement des demandes
d'information.

Ces quatre derniéres années, certains Etats
indiquent avoir introduit des mesures visant
a accroitre I'éducation aux médias au sein
de la population. Lexplosion des sources
d'information observée cette derniére
décennie a entrainé une prolifération
d'expressions culturelles diverses, mais aussi
de fausses informations et de contenus
dangereux, qui menacent |'acces libre et
éclairé a l'information. C'est pourquoi, en
Suéde, le gouvernement a nommé une
Commission sur I'éducation aux médias et a
I'information pour « développer I'éducation
aux médias et a l'information, et renforcer
la résistance des gens au discours de

haine en ligne, a la désinformation et a la
propagande en déployant des efforts de

sensibilisation dans toute la Suéde ». En
France, le gouvernement prend également
des mesures contre la circulation de fausses
informations, notamment a travers une loi
contre la manipulation de l'information
adoptée en 2018. Des mesures pour
renforcer I'éducation aux médias ont
également été signalées par la Belgique,
la Bulgarie et la Finlande, ce qui témoigne
d'une prise de conscience croissante

dans les Etats européens de I'importance
d'enseigner aux citoyens comment
évaluer de manieére critique les contenus
qu'ils consomment.

-

Les tensions croissantes entre
le droit daccés a l'information
et le droit a la vie privée dans
lenvironnement numérique
ne peuvent pas étre ignorées

QUI RACONTE NOS HISTOIRES
ET POURQUOI CELA AT-IL
DE LIMPORTANCE ?

Il est important de savoir si les individus
bénéficient des mémes droits et moyens
d'accéder a l'information. Une autre
question fondamentale est de savoir qui est
a l'origine des informations partagées. Pour
qu'un paysage médiatique divers puisse

se développer, la propriété des médias ne
doit pas étre concentrée entre les mains de
quelques personnes.

En 2020, le Centre for Media Pluralism and
Media Freedom (Centre pour le pluralisme
des médias et la liberté des médias) a publié
la troisiéme édition de son Media Pluralism
Monitor (Systéme de suivi du pluralisme des
médias), qui fournit les résultats 2018-2019
portant sur 28 Etats membre de I'Union
européenne (UE), I'Albanie et la Turquie
(Brogi et al., 2020). Les conclusions du
rapport indiquent une stagnation générale
du pluralisme des médias et de la liberté
des médias a plusieurs égards, y compris la
protection de base, la pluralité des marchés,
I'indépendance politique et I'inclusion
sociale. Le rapport constate également

que la concentration de la propriété des
médias constitue le risque le plus important
concemant la pluralité des médias, aussi

bien dans les médias d'information
traditionnels que ceux en ligne.

Malheureusement, les structures
monopolistiques et oligopolistiques restent
courantes dans les médias. Par exemple,
d'aprés une étude publiée fin 2019 par
RSF et reposant sur des données du Media
Ownership Monitor (Systéme de suivi de

la propriété des médias) (Encadré 2.1), les
médias d’Amérique latine sont largement
controlés par le secteur privé et par des
familles liées aux élites économiques et
politiques. Létude a également identifié des
problémes de concentration de I'audience
et de propriété croisée des médias, un
manque de garanties réglementaires sur

la concentration de la propriété (manque
de législations limitant la concentration et
de mise en ceuvre effective), I'implication
des propriétaires de médias dans d'autres
secteurs, et un manque de transparence
concernant les propriétaires de médias et les
informations financiéres des entreprises de
médias (RSF, 2019).

Encadré 2.1 ¢ Le Systeme de controle
de la propriété des médias

Le Media Ownership Monitor (Systéme de
suivi de la propriété des médias, MOM) est
une initiative mondiale de recherche et de
plaidoyer lancée par Reporters sans frontiéres
pour accroitre la transparence sur la propriété
des médias. Il fonctionne comme un outil de
cartographie permettant de créer une base de
données accessible au public et mise a jour
en permanence, qui répertorie les propriétaires
de tous les médias de masse pertinents
(secteurs de la presse, de la radio, de la
télévision et médias en ligne). Cet outil fournit
des informations sur le marché des médias

et les types de médias qui participent a la
formation d'opinions en fonction de la portée
de leur audience, ainsi que sur la propriété
des médias, en effectuant des recherches sur
les principaux propriétaires et entreprises de
médias. De plus, le MOM évalue de maniére
qualitative les conditions du marché et
I'environnement juridique, et donne des
informations sur les indicateurs permettant de
calculer un indice de risque pour le pluralisme
des médias. Ce faisant, le MOM cherche
mettre en évidence les risques posés par la
concentration de la propriété des médias.

En aodit 2021, le MOM couvrait 21 pays de
toutes les régions du monde.

Source : RSF (2021).
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Pour lutter contre la concentration de la
propriété, certains Etats mettent en ceuvre
des mécanismes visant a empécher les
monopoles et les oligopoles médiatiques
dans le but de promouvoir la concurrence
entre les différents acteurs, de limiter leur
pouvoir d'influence sur 'opinion publique

et de promouvoir la diversité des médias
disponibles. En Irlande par exemple, un
régime de fusion des médias a été établi pour
évaluer les effets des fusions sur le pluralisme
des médias. Pour réaliser une fusion, les
parties impliquées doivent en informer le
ministére des Communications, de |'Action
climatique et de I'Environnement, qui peut
approuver, refuser ou accepter la fusion sous
certaines conditions.

V-
Le probléeme de la diversité des
effectifs est devenu un théme
fréquemment abordé dans les
publications liées aux entreprises,
notamment parce que la diversité
est « bonne pour les affaires »

Mais il ne s'agit pas seulement de savoir qui
est propriétaire des médias. Il est également
important de savoir qui travaille en coulisses.
Le probléme de la diversité des effectifs est
devenu un theme fréquemment abordé

dans les publications liées aux entreprises,
notamment parce que la diversité est « bonne
pour les affaires ». Par exemple, la diversité
de représentation en matiére de genres a

un effet positif sur les résultats financiers,
comme en témoigne une étude de McKinsey
menée dans 15 pays, qui montre que les

« entreprises se situant dans le quartile
supérieur en matiére de diversité des genres
au sein des équipes dirigeantes ont 25 %
plus de chances d'enregistrer une rentabilité
supérieure a la moyenne par rapport aux
entreprises équivalentes se trouvant dans le
quartile inférieur » (Dixon-Fyle et al., 2020).
Néanmoins, les améliorations réelles en ce qui
concerne la diversité du personnel des médias
accusent un retard en raison du manque de
réglementation. Dans |'Union européenne
(UE), les régulateurs sont principalement
responsables des questions de diversité a
I'écran mais pas de la représentation hors
écran, sauf en ce qui conceme |'égalité

des genres (Block, 2021). En revanche, au
Royaume-Uni, I'un des mandats de I'Office
des communications (Ofcom) est d'augmenter
la diversité des effectifs dans les médias,
mais certains détracteurs soutiennent que

le manque de points de référence et de
recherches approfondies concernant les
actions a réaliser empéche cet organisme
de réglementation des communications de
mener a bien cette mission.

Il existe toutefois des exemples intéressants
d'Ftats qui réglementent efficacement

la diversité du personnel, notamment le
Canada (Encadré 2.2) et I'Australie, ol la
Société de radiodiffusion australienne, une
entreprise publique, fournit des données et
des objectifs clairs concernant la diversité

a l'écran et hors écran. De telles mesures
reposant sur des objectifs sont cruciales
pour assurer une représentation diverse.

DE LA LIMITATION DE LA PROPRIETE
A LA GARANTIE DE lOBLIGATION
REDDITIONNELLE

Lidée selon laquelle les propriétaires et

les responsables de médias doivent étre
représentatifs des sociétés pour lesquelles ils
produisent des contenus s'inscrit dans une
notion plus large, a savoir que les médias,
dans leur capacité a informer et transmettre
des connaissances, peuvent &tre considérés
comme un bien public. Conformément aux
Principes directeurs des Nations Unies relatifs

aux droits des entreprises et de I'homme, les
propriétaires et les responsables des médias
doivent rendre des comptes aux citoyens
(HCDH, 2011), notamment en veillant a

ce que les informations sur la propriété

des médias, les sources de financement,

les politiques de recrutement du personnel

et les stratégies de programmation soient
accessibles au public. Toutefois, ces normes
redditionnelles ne sont pas toujours
respectées. Dans de nombreux cas, elles
constituent a peine plus que des déclarations
sans suite. |l est donc crucial que les Etats
introduisent des réglementations qui invitent
les propriétaires de médias audiovisuels a étre
plus transparents et responsables.

D'aprés les études sur les mécanismes
réglementaires relatifs a I'obligation
redditionnelle des médias (conseils de

presse, codes de déontologie, médiateurs,
etc.), dans les pays développés, les médias
publics font généralement I'objet d'exigences
réglementaires plus élevées en matiere
redditionnelle et de transparence que les
médias privés. Par exemple, les radiodiffuseurs
publics sont obligés de recruter un médiateur
au Danemark et en Suisse, tandis que les
Pays-Bas ont instauré un comité de médiation
(Eberwien et al., 2018).

Encadré 2.2 « CBC/Radio-Canada : diversité, inclusion et antiracisme

Depuis décembre 2019, le Comité de travail sur la diversité et I'inclusion de CBC/Radio-Canada
cherche a accélérer le changement dans les domaines de la représentation et de la culture
d'entreprise. La vague de protestations antiracistes survenue suite d la mort de George Floyd en
mai 2020 a amené CBC/Radio-Canada a exprimer publiquement son engagement contre le
racisme et sa politique de diversité et d'insertion professionnelle. Dans un communiqué de presse,
Catherine Tait, directrice de CBC/Radio-Canada a reconnu que le « racisme systémique existe au
Canada et dans un grand nombre d'institutions, y compris au sein du diffuseur public ».

Le communiqué a également souligné de nouveaux objectifs ambitieux d'embauche, de
promotion et de maintien du personnel afin de doter CBC/Radio-Canada d'un effectif plus
représentatif et inclusif. Ces nouveaux objectifs de représentation sont étayés par des activités
liges a la diversité et a l'inclusion, notamment les suivantes :

m Rendre la formation sur les préjugés inconscients obligatoire pour le personnel d'encadrement ;

m Mobiliser des ressources afin de mieux repérer des candidats internes et externes des trois groupes
visés (peuples autochtones, membres des minorités visibles et personnes handicapées) ;

m Dispenser des formations sur les salles de rédaction inclusives, Iimpact des préjugés
inconscients sur le contenu et I'établissement de rapports sur les communautés autochtones.

Le communiqué conclut en mentionnant le Plan sur la diversité et I'inclusion 2018-2021 qui

vise d atteindre I'objectif de CBC/Radio-Canada de refiéter le Canada d'aujourd’hui dans ses
effectifs et dans ses choix de contenus, et en proposant de remplir un engagement majeur en
termes de diversité : d'ici 2025, au moins un des postes créatifs clés dans toutes les émissions
scénarisées et factuelles commandeées par la société en anglais et en francais sera occupé par

une personne issue de la diversité.

Source : CBC/Radio-Canada (2020).
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Le défi actuel consiste a étendre
I'importance et la mise en ceuvre

des mesures relatives a |'obligation
redditionnelle des médias a toutes les
régions du monde et au secteur privé
autant qu'au secteur public, y compris

aux entreprises de médias exercant des
activités exclusivement en ligne et pardela
les frontiéres.

La Loi norvégienne de 2016 sur la
transparence de la propriété des médias est
un bon exemple de mesure visant a faire
en sorte que tous les types d'entreprises
de médias soient soumises au principe de
reddition de compte et de transparence.
En Norvége, la plupart des médias sont
privés mais regoivent un soutien de |'Etat.
Gréace a cette loi, I'Autorité norvégienne
des médias collecte et systématise les
informations sur la structure de propriété
et rend ces informations accessibles au
public. Cette loi concerne les entreprises
qui exploitent des quotidiens, des chaines
de télévision, des stations de radio ou

des médias électroniques, ainsi que les
sociétés qui exercent une influence sur ce
genre d'entreprises au travers d'accords
de propriété ou de coopération. Ainsi, la
Norvége ne se contente plus de limiter

la propriété, mais elle donne au public le
droit de savoir qui se cache derriére les
médias qu'il consomme.

En Bulgarie, de nouvelles mesures ont été
introduites pour assurer la transparence
de la propriété des médias. Tous les
fournisseurs de services de médias sont
obligés de soumettre au ministere de

la Culture une déclaration annuelle
identifiant leur propriétaire et d'indiquer
si celui-ci occupe un poste public. Les
fournisseurs de médias doivent également
rendre compte de la quantité et de
|'utilisation des financements recus |'année
fiscale précédente, en incluant des détails
sur I'entité qui apporte les financements.
Conformément & la Directive Services des
médias audiovisuels de 2018 de I'UE,

ces informations sont ensuite publiées

en ligne.

En République de Corée, il existe des
restrictions pour empécher qu'une seule
société de radiodiffusion ne dicte I'opinion
publique. Par exemple, le gouvernement
fait le suivi de la propriété des médias
pour garantir qu'une seule société de
radiodiffusion et ses filiales ne contréle pas
plus de 30 % du marché.
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diversité est au coeur de la mission des médias de service public. Nous représentons
115 médias de service public qui touchent un public de plus d'un milliard de personnes dans le
monde et diffusent dans plus de 160 langues. Leur objectif est de faire en sorte que TOUS les
publics voient leurs vies, leurs cultures et leurs expériences représentées et reflétées a lantenne
et en ligne. Nos membres jouent un réle crucial dans le secteur créatif européen. Ils investissent
plus de 19 milliards d'euros (21,4 milliards de dollars des Etats-Unis) chaque année dans
le contenu, produisant a eux seuls plus de 1,5 million d’heures de contenu télévisé européen.
Le volume élevé de contenu européen proposé par les médias de service public fait la singularité
de leur offre, tout en enrichissant la diversité des expressions culturelles a travers le continent.

Lorsque la COVID-19 a frappé, les radiodiffuseurs de service public ont pris les devants, en
donnant une voix aux artistes et a leurs expériences ; en soutenant les créatifs dans le besoin ;
en intervenant pour les événements artistiques annulés ; et en assurant aux artistes une
importante couverture.

La Convention de 2005 sur la protection et la promotion de la diversité des expressions
culturelles souligne que la diversité culturelle ne peut étre protégée et promue que si les droits
de 'lhomme et les libertés fondamentales telles que la liberté dexpression, sont garantis. Elle
reconnait en outre le role majeur des médias de service public dans la défense de ces libertés.

Aujourd’hui, dans lenvironnement mondialisé des plateformes, nous devons voir, aux
niveaux national et international, des politiques en faveur de la diversité des médias et de

la liberté d'expression. La communauté internationale reconnait, a travers la Convention,
que ces valeurs fondamentales permettent a l'expression culturelle de sépanouir. Nous avons
besoin de politiques qui garantissent la possibilité de trouver des contenus diversifiés et des
informations équilibrées, donnant accés a létendue des différents points de vue et idées que
nous trouvons dans le monde.

Noel Curran

Directeur général de ['Union Européenne de Radio-Télévision

Chapitre 2 « Garantir la diversité des voix dans les médias
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Malgré ces exemples positifs, seuls quelques
autres Etats ont mentionné des mesures qui
limitent la concentration de la propriété des
médias ou en assurent la transparence, ce
qui suggére qu'il est nécessaire d'accorder
une plus grande attention a ce probléme.

VIABILITE DES MEDIAS
COMMUNAUTAIRES : QUELS SONT
LES FACTEURS FAVORABLES ?

Plusieurs Ftats déclarent fournir un

soutien aux médias communautaires ou

de proximité. Ces médias se concentrent
souvent sur des contenus d'intérét public et
se trouvent généralement dans des zones
rurales ou dans des milieux urbains pauvres.
La radiodiffusion communautaire peut donc
étre considérée comme une alternative aux
médias de service public et commerciaux.
En ce sens, elle occupe un espace important
au regard de la participation citoyenne
(UNESCO, 2011) et peut contribuer a
garantir I'accés a l'information, ainsi

que la représentation de groupes qui ne
peuvent pas toujours s'exprimer dans les
médias traditionnels.

A g
La plus grande difficulté
rencontrée par les médias
communautaires est le manque
de viabilité financiére

Une étude menée par le Centre international
pour |'assistance aux médias de la

Fondation nationale pour la démocratie
(Etats-Unis) sur les stations de radio de
proximité' en Afrique subsaharienne montre
leur role fondamental dans les régions ol

la couverture Internet est faible (Myers et
Harford, 2020). A la mi-2020, pendant la
pandémie de COVID-19, les huit stations de
radio de proximité étudiées en Ouganda et
en Zambie ont été en mesure de rester sur
les ondes avec une programmation compléte
et d'émettre des programmes spéciaux et
des messages de santé publique pour aider
a lutter contre le coronavirus, ce qui souligne
leur importance en période de crise.

1. Le terme « radio de proximité » englobe tous les types
de stations de radio communautaires et locales, a but
lucratif ou non lucratif, créées pour desservir un secteur
géographique ou un groupe de langue.

La plus grande difficulté rencontrée par

les médias communautaires est le manque
de viabilité financiére, qui peut entrainer
des fermetures et le manque de pluralisme
des médias qui s'en suit. Les huit stations
de radio examinées dans le cadre de cette
étude ont réussi a survivre a long terme en
raison d'une combinaison de financements,
notamment des débats payés par les
invités, des annonces publiques payées

par les gouvernements, des publicités
commerciales si leur public est suffisamment
important et des subventions. Cela pose
néanmoins la question de savoir si le besoin
de tels financements oblige les médias
communautaires a renoncer a une partie
de leur indépendance, méme si les stations
de radio associent du contenu commercial
ou payant a leurs propres programmes
indépendants. Cette préoccupation a incité
certaines stations de radio de proximité

a tenter de se détourner de la publicité,
par exemple en utilisant les revenus d'une
activité secondaire pour financer la station
de radio ou en levant des fonds au sein de
la communauté.

D'aprés un modéle développé par la
Deutsche Welle Akademie (Académie

de la radio allemande Deutsche Welle),
a viabilité va au-dela de la rentabilité

et inclut I'intégration des médias dans
la communauté. Une station de radio
communautaire établie dans une zone
rurale, a I'image de celles mentionnées
ci-dessus, peut rester viable malgré les
difficultés financiéres qu'elle rencontre si
elle bénéficie d'un cadre Iégal favorable,
entretient des liens étroits avec d'autres
stations et fait partie d'un réseau qui
bénéficie de son existence. Ce modéle porte
une attention particuliére aux médias de

petite et moyenne taille dans les pays en
développement et les pays en transition,
dont I'objectif principal n'est pas la
rentabilité, mais plutdt de rester en service
et d'avoir un impact sur leur communautg.
Il a identifié un ensemble d'indicateurs
permettant de mesurer la viabilité des
médias sur plusieurs plans : économique,
politique, relatif au contenu, technologique
et communautaire (Deselaers et al., 2019 ;
Moore et al., 2020).

Outre les problémes de financement, les
médias communautaires ont souvent du
mal & bénéficier d'une reconnaissance
légale des autorités ou bien sont soumis
a des réglementations restreignant leurs
actions (par exemple des limitations sur la
puissance des émetteurs ou la publicité).
S'il arrive que certaines de ces restrictions
soient mises en ceuvre pour limiter
I'influence des médias communautaires,
dans certains Etats, il s'agit davantage
d'un manque de connaissance de
I'influence des réglementations existantes
sur le fonctionnement des médias
communautaires.

Sur ce dernier point, on a observé ces
quatre derniéres années plusieurs bons
exemples qui montrent comment les
politiques publiques peuvent contribuer a la
viabilité et au développement des médias
communautaires. C'est notamment le cas
du Bangladesh, oli un environnement légal
plus favorable a permis ['augmentation

du nombre de stations de radio
communautaires (Encadré 2.3).

Dans certains pays, I'Etat contribue
a la viabilité financiére des médias
communautaires.

Encadré 2.3 « Politique sur [€tablissement, la diffusion et le fonctionnement

des radios communautaires

Au Bangladesh, le gouvernement a tenté de créer un environnement légal plus favorable
aux stations de radio communautaires. La Politique sur I'établissement, la diffusion et le
fonctionnement des radios communautaires de 2008 a été mise a jour en 2017 et cette nouvelle

version a été publiée en 2018.

Les radios communautaires peuvent bénéficier d'un fonds fiduciaire et diffuser des publicités
radio pendant 10 % du temps d'antenne total d'une journée pour assurer leur viabilité
financiére. La nouvelle politique garantit également que toutes les licences existantes et futures
seront permanentes. Grace a la licence permanente, le propriétaire pourra établir deux stations
supplémentaires, ce qui permettra le développement futur des radios communautaires. Il existe
actuellement 17 stations de radio communautaires en fonctionnement au Bangladesh, et

18 autres ont été présélectionnées.
Source : RPQ Bangladesh.
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En Australie par exemple, la Fondation

de radiodiffusion communautaire (CBF,

de son acronyme en anglais) accorde une
aide financiére spécifique aux services de
radiodiffusion autochtones et ethniques

et a la radiodiffusion communautaire
numérique. En 2020, la CBF a octroyé
environ 15,5 millions de dollars des
Etats-Unis a 232 organisations (CBF, 2021).
En Argentine, aprés avoir accordé en 2019
des licences a des stations de radio qui
avaient été « provisoirement » autorisées a
fonctionner pendant des années, I'Autorité
nationale des communications (ENACOM)
a annoncé une nouvelle ligne du Fonds

de promotion des appels d'offre pour les
médias audiovisuels d'un montant d'un
million de dollars des Etats-Unis a la
mi-2020, pour encourager la production
de programmes et contenus de qualité,
destinés spécialement aux stations de radio
et chaines de télévision communautaires,
ainsi qu'a celles destinées aux peuples
autochtones (ENACOM, 2020).

Le Pérou et le Mexique prennent eux aussi
des mesures pour permettre aux groupes
sociaux marginalisés de s'exprimer. Au
Pérou, entre 2016 et 2020, le nombre

de stations de radio communautaires

est passé de 17 stations en activité a

62, tandis que les chaines de télévision
communautaires sont passées de 2 a 23.
Cette évolution est due a la simplification
de la procédure d'obtention de permis,
qui prévoit notamment |'exonération de
paiement des frais de radiodiffusion et de
traitement ainsi que des remises sur certains
paiements (ministére du Transport et des
Communications péruvien, 2020).

Au Mexique, le bureau du président meéne
un projet visant a élaborer des politiques
publiques qui soutiennent les stations de
radio autochtones et communautaires et

qui incorporent des contenus autochtones
aux médias publics et commerciaux dans le
cadre du programme UNESCO,//UE « Appui
aux nouveaux cadres réglementaires visant a
renforcer les industries culturelles et créatives
et la promotion de la coopération Sud-Sud ».
Ce projet vise en particulier a développer

un cadre réglementaire qui favorise
I'intégration de contenus autochtones et a
décentraliser I'octroi des licences aux stations
de radio communautaires. Les besoins et

les difficultés auxquels le projet cherche a
répondre s'averent similaires a ceux observés
dans d'autres contextes : la complexité du
processus de demande de licence radio ;

les charges financiéres liées a la demande
d'une licence radio I'emportant souvent les
avantages potentiels de son obtention ; le
manque de politiques publiques pour assurer
la viabilité économique des stations de radio
; et I'absence de réglementations standard
pour l'incorporation de contenus autochtones
dans les médias commerciaux et publics.

Dans ce contexte, la Déclaration de principes
pour la diversité culturelle et linguistique
dans les médias repose sur cing principes,
notamment la reconnaissance du fait que la
diversité culturelle - en plus de I'inclusion de
contenus produits par les communautés et
leurs médias - se manifeste également dans
la participation directe des membres des
peuples autochtones, d'ascendance afticaine
et diverses dans les domaines de la direction,
de l'opinion, de la conception de projets, de
la prise de décisions et d'autres fonctions
pertinentes. En mars 2021, une commission
de suivi a été créée pour promouvoir
I'approbation de la Déclaration et fournir
des outils pour sa mise en ceuvre. Cette
commission comprend des représentants

de médias publics, d'organisations
gouvernementales, d'organisations de la
société civile et de médias autochtones et
communautaires. Le projet a également
donné lieu a la création d'une école

virtuelle destinée aux radios autochtones et
communautaires, qui forme ses participants
a la production audiovisuelle, a I'approche
et l'intégration de |'égalité des genres, a
I'éducation aux médias et a |'information, et
a la levée de fonds.

Ces quatre derniéres années, plusieurs
autres pays, dont I'Algérie, le Canada,

la Colombie, la Finlande, la France, la
République démocratique populaire lao,
la Suéde et le Timor-Leste, ont également
déclaré avoir recours a des mesures
financiéres ou réglementaires pour
soutenir les médias communautaires et
indépendants sur leurs territoires. Cette
évolution témoigne d'un élargissement de
la prise de conscience au sein des Parties du
besoin de diversifier les sources de médias
en soutenant des acteurs plus locaux.

Malgré les progrés observés dans le

soutien des médias communautaires et
indépendants, ainsi que les exemples
positifs de médias communautaires ayant
survécu et joué un role actif pendant la
pandémie de COVID-19, il y a des raisons de
craindre que la crise ait entrainé la fermeture
de nombreux médias (en particulier de

médias communautaires) en raison d'un
mangque d'opportunités de distribution et
de publicité. Au Royaume-Uni, par exemple,
I'Association des médias communautaires

a appelé le gouvernement a apporter une
aide d'urgence en avril 2020 pour éviter la
fermeture de médias locaux (Sweney, 2020).
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Alors que lampleur totale des
effets a long terme de la crise
de la COVID-19 sont encore
inconnus, le besoin de limiter
la concentration des médias et la
diffusion de fausses informations,
loin davoir disparu, est sans aucun
doute devenu plus impérieux

En paralléle, la pandémie de COVID-19

a entrainé une prolifération de la
désinformation et conduit a un manque
d'attention accordé aux voix locales, la
couverture médiatique de la crise sanitaire
ayant pris le pas sur le reste (Media Diversity
Institute, 2020). Tout cela rend d'autant
plus importante la préservation de médias
fiables, responsables et représentatifs de
I'ensemble des groupes de la société. Alors
que l'ampleur totale des effets a long terme
de la crise sont encore inconnus, le besoin
de limiter la concentration des médias

et la diffusion de fausses informations,

loin d'avoir disparu, est sans aucun doute
devenu plus impérieux.

DIVERSITE DE CONTENUS DANS
LES MEDIAS : S'ATTAQUER AUX

PROBLEMES DE REPRESENTATION,
DE CREATION ET DE DIFFUSION

Malgré I'importance du pluralisme des
médias, la présence d'un plus grand nombre
d'opérateurs ne signifie pas en soi une plus
grande diversité de contenus si ces opérateurs
se contentent de diffuser plus ou moins la
méme chose. Il est donc recommandé que
les Parties adoptent des politiques et des
mesures pour promouvoir la diversité du
contenu audiovisuel dans les médias, en
régulant les contenus ou en établissant des
MSP ayant un mandat légal pour promouvoir
la diversité des expressions culturelles.
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Figure 2.2

Réglementations relatives aux contenus nationaux dans les médias audiovisuels

Total mondial

Etats d'Europe occidentale et d’Amérique du nord
Etats d'Europe orientale

Etats d’Amérique latine et des Caraibes

Etats d'Asie et du Pacifique

Etats d'Afrique

Etats arabes
Source : BOP Consulting (2021).

Pour la demiére période de référence, 87 %
des Parties (94 % des pays développés

et 84 % des pays en développement)
indiquent disposer de ce genre de MSPF,

ce qui s'inscrit dans la continuité de la
trajectoire positive identifiée dans la
deuxiéme édition du Rapport mondial.

La plupart des Parties (68 %) mentionnent
également |'existence de réglementations
sur les contenus nationaux dans les médias
audiovisuels, sans que I'on observe de
différence régionale significative (bien que
dans les Etats arabes, moins de la moitié des
pays aient recours a la réglementation de
contenus, contre bien plus de la moitié des

Etats dans d'autres régions) (Figure 2.2).

Tableau 2.1

68 %

69 %

VAR

76 %

70 %

70 %

Les réglementations relatives aux contenus
peuvent prendre de nombreuses formes.
Malheureusement, toutes ces formes ne
cherchent pas a promouvoir la diversité des
expressions culturelles. Au contraire, il arrive
que certaines d'entre elles soient utilisées
pour limiter la libre expression des opinions
divergentes. Il est fréquent, par exemple,
que les organes de censure restreignent
I'expression d'opinions contraires a celles
des autorités gouvernementales.

Néanmoins, la plupart des Parties signalent
avoir recours a la réglementation des
contenus pour garantir la diversité de
contenus dans la programmation en

soutenant (1) les radiodiffuseurs régionaux
et/ou locaux, (2) la diversité linguistique,
(3) la programmation communautaire a
destination des groupes marginalisés, et/
ou (4) la programmation socioculturelle.
Lorsqu'on compare les types d'aide, les
Parties mentionnent un plus large soutien
de la programmation socioculturelle
(programmes spécifiqguement congus

pour des segments de la population

percus comme ayant des besoins et des
attentes spécifiques tels que les enfants,
les jeunes ou les personnes handicapées),
au détriment de la diversité linguistique

et de la programmation communautaire
pour les groupes marginalisés, en
particulier dans les pays en développement
(Tableau 2.1). Cette situation met en
évidence le besoin de renforcer les aides
ciblant spécifiquement les communautés
marginalisées. Il faut toutefois souligner
que, si ces derniéres ont besoin de médias
qui leur soient consacrés et destinés, il est
tout aussi important de les inclure dans les
programmes traditionnels pour réduire les
écarts entre la majorité et les minorités.

Il est également intéressant de noter

que le soutien a la programmation
socioculturelle est plus répandu que le
soutien a la diversité linguistique, sachant
que l'attention a la langue a été identifiée
comme une tendance clé dans les deux
éditions précédentes du Rapport mondial.

Politiques et mesures de promotion de la diversité de contenus dans la programmation

Sociétés de
radiodiffusion
régionales et/ou locales

Diversité linguistique dans
la programmation des
médias

Programmation
communautaire a l'intention
des groupes marginalisés

Programmation

socioculturelle

Total mondial 68%
Etats d'-Europe occidentale et 81%
d'Amérique du Nord

Etats d'Europe orientale 59%
E’:;sl bt.'l;SAmérique latine et des _—
Etats d'Asie-Pacifique 40%
Etats d'Afrique 74%
Etats arabes 73%
Pays développés AR

Source : BOP Consulting (2021).

60%
75%
53%
47 %

50%
74%
45%
68 %
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54% 74%
88% 94%
47 % 65%
41% 82%
50% 60%
52% 70%
45% 73%
VAR 77%



LES QUOTAS RELATIFS
AUX CONTENUS LOCAUX
RESTENT POPULAIRES

Comme l'indiquait le Rapport mondial 2018,
les quotas relatifs aux contenus sont des
instruments populaires au sein des Etats
(UNESCO, 2018). Ces quotas trouvent

leur origine dans la réponse apportée par
les pays européens au nombre élevé de
productions hollywoodiennes projetées
dans leurs cinémas dans les années 1920 et
1930. Lidée était d'intervenir pour offrir un
espace aux ceuvres locales sur le marché du
cinéma. Le Royaume-Uni a été le premier a
établir un systéme de quotas a |'écran pour
les cinémas en adoptant la Loi sur le cinéma
de 1927 (Albornoz et Garcia Leiva, 2019).

Les quotas relatifs aux contenus nationaux
ont gagné du terrain lorsqu'ils ont été
appliqués a la télévision et a la radio
quelques dizaines d'années plus tard. A
I'heure actuelle, leur mise en ceuvre dans
les services de VOD est en cours d'examen
dans plusieurs pays. De méme, la logique
des quotas relatifs aux contenus, congus

a l'origine uniquement pour garantir la
présence publique d'ceuvres produites
localement, est de nouveau appliquée dans
certains pays pour favoriser des langues
en particulier, des producteurs locaux
indépendants ou certains genres télévisés.

Les Etats de toutes les régions du monde ont
mis en ceuvre des quotas sur les contenus
(Figure 2.2). Il existe toutefois un écart
important entre les pays développés et les
pays en développement sur le type de médias
concernés par les réglementations relatives
au contenu, les Etats les plus développés
ayant des quotas relatifs aux contenus pour
les services audiovisuels sur les chaines de
télévision en clair et payantes, a la radio et
méme sur les services de VOD, alors que moins
de la moitié des pays en développement ont
un quelconque type de réglementation en
matiére de contenus pour ce secteur.

La République de Corée a introduit plusieurs
régimes de quotas pour soutenir les
producteurs indépendants et diversifier les
sources de contenus étrangers. Par exemple,
le « quota de programmes étrangers » interdit
aux fournisseurs de services de radiodiffusion
que plus de 80 % de leurs programmes
étrangers soient du contenu (film, animation
ou musique pop) produit par un seul pays
sur une base semestrielle, afin d'assurer

la diversité des contenus étrangers. Un autre
régime exige des sociétés de diffusion qu'elles
émettent des programmes produits par des
producteurs indépendants pour un certain
pourcentage de la programmation totale afin
de garantir la diversité des producteurs. Ce
systéme refléte les Conditions commerciales,
une pratique introduite au Royaume-Uni

en 2004 et couronnée de succes depuis,

qui exige des radiodiffuseurs publics et
commerciaux qu'ils commandent des
programmes a des producteurs indépendants,
ce qui a aidé le secteur de la production
indépendante britannique a devenir un
leader mondial de la production télévisée
(Oliver et Ohlbaum, 2018).

Les réglementations relatives aux médias
audiovisuels en Uruguay stipulent également
que les chaines de télévision commerciales
et publiques doivent consacrer au moins

60 % de leur programmation totale a des
productions ou coproductions nationales

(hors publicités et autopromotion). Un an
apres le lancement de mécanismes de suivi
de la programmation musicale nationale

sur les ondes, la Chambre uruguayenne des
producteurs de phonogrammes a déclaré que
la présence d'artistes uruguayens a la radio
avait augmenté, atteignant plus de 30 % du
temps de diffusion (El Observador, 2018). Le
programme « Series Uy » permet quant a lui
de stimuler la production d'ceuvres de fiction
nationales grace a un prix annuel pouvant
atteindre 114 000 dollars des Etats-Unis.

La Namibie s'emploie elle aussi a assurer

la présence d'ceuvres nationales dans les
médias du pays. Dans le cadre du programme
de I'UNESCO/UE « Appui aux nouveaux
cadres réglementaires visant a renforcer

les industries culturelles et créatives et la
promotion de la coopération Sud-Sud », le
ministére de I'Education, des Arts et de la
Culture soutient la création de contenu
national et la protection du droit d'auteur.

Encadré 2.4 « Ouganda : augmenter la présence du contenu local

dans les médias audiovisuels

En 2013, la Commission ougandaise des communications (UCC) a émis une directive ayant pour
objectifs de garantir l'augmentation du niveau de contenu local de tous les diffuseurs de chaines
de télévision en clair, de promouvoir la culture, le pluralisme et la diversité a I'échelle nationale,
de créer des emplois, et de développer I'industrie du cinéma locale. Les titulaires de licences

de chaines de télévision en clair doivent faire en sorte qu'en moyenne 70 % des programmes
diffusés en prime time soient des contenus ougandais. Sur ces 70 %, 50 % doivent étre des
programmes de fiction, 10 % des documentaires locaux, 5 % des programmes sportifs et 5 % des
programmes pour enfants. Les titulaires de licences de chaines télévisés @ abonnement payant
doivent également assurer un minimum de 20 % de contenu télévisé ougandais sur une période
d'un an. En 2019, I'UCC a annoncé une révision de sa méthodologie de mesure du contenu local,
qui inclut désormais le suivi d'autres genres : actualités, affaires courantes, programmes religieux,

est ainsi passée d'une moyenne de 30 % en 2018 G 50 % fin 2019.

Malgré cette hausse substantielle, les sociétés de radiodiffusion ont souligné un manque de
financements dans le secteur et ont exprimé leur frustration face a la piétre qualité de la plupart
des contenus audiovisuels nationaux. Lors d'une réunion sur les quotas relatifs aux contenus
locaux avec I'UCC, I'’Association nationale ougandaise de radiodiffuseurs et le Conseil du film
ougandais, plusieurs problémes ont été soulevés. Les fournisseurs de contenus ont exprimé leurs
préoccupations quant d la quantité de contenus étrangers bon marché diffusés par les sociétés
de radiodiffusion en clair et les niveaux élevés de piratage de contenu local. Les participants ont
également souligné le codit élevé de la production de contenu local et la concurrence accrue des
plateformes en ligne et des radiodiffuseurs internationaux.

En 2020, le Content Development Support Programme (Programme de soutien au développement
de contenus) a été lancé pour répondre a ces objectifs et soutenir la création d'ceuvres de qualité.
Cette initiative aidera les sociétés de production et les producteurs ougandais a développer

des films de court et longs métrages, des ceuvres d'animation, des documentaires et des séries
télévisées. Soixante propositions ont été recues dans le cadre du premier appel a financement du
programme, dont les objectifs incluent le renforcement de la compétitivité du contenu audiovisuel
ougandais et la promotion de la production de contenu. Le fonds de lancement dispose d'environ
200 000 dollars des Etats-Unis, et I'UCC a déja engagé des partenariats avec diverses parties
prenantes, en vue d'obtenir davantage de fonds pour soutenir l'initiative.

Sources : UCC (2015, 2020 et 2021), Glencross (2013), Ssempijja (2013), Mutegi (2017) et Balancing Act (2019).
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Ce projet est un bon exemple de la
complémentarité des efforts nécessaires
pour imposer la programmation de
contenu local, telle que définie dans le
Code de radiodiffusion de 2018 de la
Namibie. Cette initiative vise autant a aider
les titulaires de licences de diffusion a
développer leur politique de contenu local
et a la soumettre a I'Autorité namibienne
de réglementation des communications
qu'a encourager la production de contenu
local grace a la révision de la Loi sur le
droit d'auteur national de 1994. Cette
révision avait pour objectif de répondre
aux défis existants, notamment comment
garantir une protection adéquate et
efficace du travail des créateurs namibiens
et leur capacité a obtenir des revenus de
leur travail artistique, en particulier dans
I'environnement numérique.

De fait, la mise en ceuvre de quotas relatifs
aux contenus locaux n'est pas une solution
magique, car elle comporte ses propres
défis. Premiérement, a eux seuls, les quotas
relatifs aux contenus ne se traduisent

pas automatiquement par une réussite
financiére pour les artistes. Deuxiémement,
la création de fictions attrayantes est plus
coliteuse que I'achat de productions sur

le marché international ou la production
d'un type de contenu particulier (par
exemple les émissions en studio). Par
conséquent, de nombreuses sociétés de
radiodiffusion ont du mal a respecter les
quotas relatifs aux contenus nationaux, et

Tableau 2.2

les Ftats s'intéressent de plus en plus & la

mise en ceuvre de quotas sur les contenus
accompagnés d'un soutien a la production
de contenu local (Encadré 2.4).

Lune des conséquences extrémement
néfastes de la pandémie de COVID-19 a

été I'interruption soudaine des productions
audiovisuelles en cours de réalisation dans

le monde. Dans ce contexte, plusieurs
gouvernements ont ddi prendre la difficile
décision de suspendre les quotas relatifs

aux contenus nationaux, ce qui a souvent
donné lieu a d'importants débats publics. En
Australie par exemple, les stations de radio et
les chaines de télévision commerciales ont été
exonérées de payer la taxe de radiodiffusion
commerciale pendant douze mois, tandis
que les quotas relatifs aux contenus de
fiction, les programmes pour enfants et les
documentaires nationaux sur les chaines de
télévision en clair et par abonnement ont

été suspendus pour toute I'année 2020.
Lobligation de diffuser 55 % de contenu
australien au total est restée en place. Méme
si cette décision était nécessaire en raison de
I'arrét de la production, elle a fait craindre
aux producteurs locaux que les systémes de
quotas soient abandonnés. Une simplification
des quotas sur les contenus pourrait se
traduire par la perte de 4 600 emplois dans
l'industrie de la production et de 141 heures
de contenus importants sur le plan culturel
(Karp, 2020 ; Meade, 2020).

En Colombie, la proportion de contenu
local diffusé aux heures de grande écoute

en semaine a été réduite de 70 % a 20 %
en raison des difficultés a respecter les
quotas relatifs aux contenus nationaux, ce
qui a suscité un débat public impliquant
plusieurs acteurs des médias (I'Association
colombienne des acteurs, des producteurs
et des universitaires colombiens) ainsi

que des partis politiques. Cette mesure

a été annulée ultérieurement par le
Tribunal constitutionnel de Colombie.

Les juges ont décidé que la réduction

des quotas nationaux a |'écran portait
atteinte aux droits du travail et sociaux des
artistes, interprétes et auteurs d'ceuvres
audiovisuelles en entravant leur droit a
étre rémunéré pour la diffusion de leurs
ceuvres auprés du public. Dans la méme
décision, le Tribunal, considérant que

la crise affectait économiquement les
chaines de télévision régionales, a autorisé
I'augmentation des ressources pour
garantir leur fonctionnement.

Malgré une bréve interruption dans
quelques pays, les quotas relatifs aux
contenus semblent donc étre bien
établis. Mais comme le soulignait déja
I'édition 2018 du Rapport mondial, bien
que le nombre de quotas pour stimuler les
contenus locaux reste élevé et continue a
augmenter, les Etats sont en retard pour
ce qui est d'encourager la diversité des
contenus étrangers, une tendance qui
pourrait étre partiellement inversée par
I'accroissement de la promotion de la
diversité linguistique des contenus.

Pays ayant des quotas relatifs aux contenus nationaux pour les services audiovisuels
Sur les chaines de Dans les services
télévision payantes de VOD

Total mondial 58% 34% 53% 30%

Etats d'Europe occidentale et

Sur les chaines de
télévision en clair

A la radio

d'Amérique du Nord 92% 81% 85% 77%
Etats d'Europe orientale 84% 56 % 72% 60%
Eﬁa;;dé’:;f;ifs"e latine 38% 13% 38% 3%
Etats d'Asie-Pacifique 55% 41% 55% 32%
Etats d'Afrique 57 % 14% 46% 8%
Etats arabes 19% 6% 19% 6%
Pays développés 88% VAR 83% 73%

Source : BOP Consulting (2021).
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SERVICES DE VOD : UN NOUVEAU
DOMAINE POUR LES QUOTAS
RELATIFS AUX CONTENUS ?

Dans toutes les régions, les Etats sont
moins nombreux a avoir appliqué des
réglementations relatives aux contenus des
services de télévision payante et de vidéo a
la demande par abonnement (SVOD) que
sur les contenus des stations de radio et
chaines de télévision en clair (Tableau 2.2).
Cette situation souligne le besoin de
repenser les quotas sur les contenus
congus pour les services de radiodiffusion
traditionnels et publics. Il est non seulement
nécessaire de mettre en ceuvre des quotas
sur les contenus pour ces nouveaux types
de médias, mais il est tout aussi crucial
d'examiner comment passer de la simple
mise a disposition de contenus divers a la
garantie que les utilisateurs consomment
des contenus divers lorsqu'ils utilisent des
services de plus en plus personnalisés.

Une tendance émergente consiste a
imposer des obligations aux opérateurs

de services VOD concernant les contenus
produits localement, une mesure qui a
principalement été observée dans les

Etats développés. Dans I'UE, on recensait
140 millions d'abonnements a des services
de VOD a la fin de 2020 (Grece, 2021),

et la consommation de contenus s'est
progressivement détournée des services de
télévision payants et publics. La révision de
la Directive Service des médias audiovisuels
(2018) renforce les régles sur la promotion
des ceuvres européennes (Albornoz

et Garcia Leiva, 2021). Larticle 13(1)
établit que les fournisseurs de services

de VOD doivent proposer « une part d'au
moins 30 % d'ceuvres européennes dans
leurs catalogues ». La Directive stipule
également que les Etats peuvent obliger
les opérateurs de services de VOD a
contribuer financierement a la production
d'ceuvres européennes, y compris via un
investissement direct dans les contenus et la
contribution aux fonds nationaux.

Dans I'UE, les Etats membres traduisent
actuellement la Directive dans leurs cadres
réglementaires. Le gouvernement espagnol
a, par exemple, présenté un projet de loi

sur la communication audiovisuelle, qui
stipule que les entreprises comme Netflix ou
Amazon doivent réserver 5 % des revenus
générés dans le pays au financement de
films et séries européens. Sur cette quantité,

au moins 70 % doivent soutenir des projets
de producteurs indépendants et au moins
40 % doivent étre alloués a des films en
espagnol ou dans une langue officielle

des communautés autonomes d'Espagne.
De méme, le gouvernement frangais

prévoit d'exiger des services de VOD qu'ils
réinvestissent entre 20 % et 25 % de leur
chiffre d'affaires annuel dans la production
cinématographique et audiovisuelle
européenne, dont 80 % devront é&tre
consacrés a du contenu en langue francaise
(OEA, 2021 Keslassy, 2021).

Hors d'Europe, certains pays modifient
également leurs politiques en réponse a la
montée en puissance du marché de la VOD.
En Afrique du Sud, le gouvernement travaille
sur un nouveau cadre réglementaire : le
Projet de livre blanc sur le cadre politique

des services relatifs aux contenus audio et
audiovisuels (2020), qui demandera aux
fournisseurs de services de SVOD d'offrir

30 % de contenu local dans leurs catalogues.

En Australie, I'industrie cinématographique
et audiovisuelle fait pression pour imposer
aux services de SVOD un quota de 20 %
sur les contenus nationaux, expliquant que
cette mesure pourrait aider a conserver
jusqu'a 10 000 emplois. Lancé en
novembre 2020, le Livre vert sur la réforme
des médias propose également de créer une
loi qui exige que les services de streaming
investissent une partie de leurs revenus
obtenus en Australie dans du contenu local
(Gouvernement australien, 2020).

2 g

Une tendance émergente consiste
a imposer des obligations aux
opérateurs de services de vidéo
a la demande concernant les
contenus produits localement

Au Canada, les médias traditionnels
doivent consacrer 30 % de leurs revenus
a du contenu canadien. Fin 2020, le
gouvernement a proposé une révision de
la Loi sur la radiodiffusion pour obliger

les entreprises fournissant des services

de streaming dans le pays (notamment
Netflix, Disney, Amazon et Spotify) a
investir une part de leurs revenus dans du
contenu canadien. Si cette loi est adoptée,

le Conseil de la radiodiffusion et des
télécommunications canadiennes fixera
des regles obligeant les opérateurs de
services de VOD a verser des contributions
financiéres et a veiller a ce que la
programmation canadienne en anglais, en
francais et dans les langues autochtones
soit disponible, mise en évidence et facile
a découvrir’.

Enfin, au Mexique, une initiative a été
présentée au Sénat en février 2021 pour
adopter une nouvelle Loi fédérale sur le
cinéma et I'audiovisuel, qui a pour objectif
d'imposer aux services de SVOD un quota de
15 % de productions mexicaines datant de
moins de 25 ans (Monreal Avila, 2021).

De telles initiatives aident non seulement a
garantir que les sociétés de VOD diffusent
des ceuvres du monde entier, mais aussi
qu'elles jouent un réle actif dans le soutien
de la production de nouvelles ceuvres. Cela
aidera a garantir que des contenus plus
divers soient disponibles sur les plateformes
VOD et leur permettra éventuellement de
séduire un plus large public si leur qualité
s'en voit améliorée.

LA DIVERSITE LINGUISTIQUE
DANS LA PROGRAMMATION

Lun des facteurs essentiels pour garantir

la diversité dans les contenus médiatiques
consiste a produire des programmes dans
différentes langues. Dans ce domaine,

en fonction de I'origine et de la taille

du public dans un territoire ainsi que du
degré d'utilisation des technologies de
I'information et de la communication (TIC),
le fonctionnement méme du marché des
médias peut contribuer au soutien d'un
certain degré de diversité linguistique.
LEurope est une région paradigmatique a
cet égard. Sans nier la présence importante
de chaines de télévision en anglais, une
étude menée par I'Observatoire européen de
I'audiovisuel (OEA) indique qu’en moyenne,
les citoyens de I'UE ont accés a des chaines
de télévision dans 19 langues différentes
(OEA, 2018). C'est la France qui offre le
marché le plus divers avec 35 langues

de diffusion disponibles (chaines de
télévision et services a la demande
confondus), dont I'arabe, le turc, le chinois
mandarin, |'hébreu, le tamoul et |'ourdou.

2. www.canada.ca/fr/ patrimoine-canadien/services/
modernisation-radiodiffusion-lo/fag.htm!
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es belles histoires peuvent venir de n'importe ou et étre aimées partout. Chez Netflix, nous croyons vraiment que les belles histoires
transcendent les frontiéres. Quand les histoires de différents pays, langues et cultures sont racontées localement avec leurs voix authentiques,
elles peuvent toucher un public partout dans le monde, parce que les théemes de 'humanité sont universels. Netflix offre une plateforme
mondiale ou les membres du monde entier peuvent découvrir ces histoires locales.

Nous reconnaissons cependant que faute d'accés aux ressources et de visibilité, de nombreux cinéastes émergents, notamment ceux des régions
en développement, peinent a libérer pleinement leurs talents et a développer leurs carriéres créatives. Cest pourquoi Netflix investit dans

des programmes et des partenariats qui aident a soutenir les nouveaux talents. Lannée derniére, par exemple, nous avons créé le Netflix Fund
for Creative Equity (Fonds Netflix pour [équité créative), dans le cadre de notre engagement a créer des possibilités pour les créateurs des
communautés sous-représentées.

Netflix salue les efforts de 'lUNESCO pour établir une cartographie de lindustrie du cinéma en Afrique, lesquels ont donné lieu au rapport
« Lindustrie du film en Afrique : Tendances, défis et opportunités de croissance ». Cela sajoute a d'autres investissements pour tirer parti

de Netflix dans la distribution de contenus artistiques et créatifs, dont le concours de courts métrages de 'lUNESCO et Netflix « Les contes
africains, réimaginés ». Nous voulons faire en sorte que nos membres du monde entier se voient ainsi que leurs histoires a l‘écran, et notre
objectif a travers ce concours est de découvrir de nouvelles voix et de donner aux cinéastes émergents d’Afrique subsaharienne une visibilité
a léchelle mondiale, en développant le savoir-faire d'une génération de cinéastes dont le potentiel favorisera lavénement d'une industrie
cinématographique plus ouverte, diversifiée et inclusive.

Grace a notre travail avec des créateurs du monde entier, nous construisons un héritage inclusif durable dans le divertissement, qui fait une
place aux cultures locales et a la narration authentique. Nous continuerons a encourager le développement des industries créatives locales et a
rassembler des publics par-dela les frontiéres géographiques, les fuseaux horaires et les langues, avec de belles histoires qui les transcendent tous.

Bela Bajaria
Responsable de Global TV, Netflix
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D'autres marchés européens proposant

de nombreuses langues de diffusion sont

la Suéde (27), I'Allemagne (26), la Suisse
(25) et la Pologne (24). Les quotas relatifs
aux contenus sont généralement utilisés
pour renforcer la diversité linguistique dans
la programmation, bien que les chiffres
varient d'une région a |'autre, avec les Etats
d'Europe orientale en téte. Ce genre de
mesures inclut la présence d'organisations
de MSP travaillant dans différentes langues
(comme en Belgique), I'exploitation

de fonds allouant des ressources a la
production de contenu dans des langues
minoritaires (par exemple en Espagne)

et I'établissement de quotas de parts de
marché pour le contenu linguistique dans
les médias (comme c'est le cas au Canada).

D'aprés les données recueillies pour ce
rapport, la part de pays ayant établi des
quotas linguistiques pour les médias
audiovisuels varie largement : de 38 %
dans les Etats arabes et 46 % en Aftique,
a 78 % en Europe occidentale et Amérique
du Nord, et 84 % en Europe orientale.
Les différences régionales sont plus
marquées dans ces cas de figure que
lorsqu'on examine le soutien a la diversité
linguistique dans la programmation

des médias de maniére plus générale
(Figure 2.3).

De telles mesures gouvernementales
peuvent étre considérées dans le cadre
d'une tendance plus générale qui consiste
dans plusieurs Etats & reconnaitre le
caractere interculturel et multilingue de
leurs populations (Uribe-Jongbloed et
Salawu, 2018).

Figure 2.3

En Suisse par exemple, la Société suisse de
radiodiffusion et télévision est obligée de
fournir des services de valeur équivalente
en allemand, francais, italien et romanche
pour promouvoir la compréhension
mutuelle, la cohésion et les échanges

entre les différentes régions. En Slovénie,

le ministére de la Culture, dans un effort
pour faciliter le partage d'informations avec
les minorités et soutenir la radiodiffusion
dans les langues minoritaires, organise un
appel public visant a cofinancer la création
et la diffusion de contenu médiatique pour
les minorités italiennes et hongroises ainsi
que la communauté Rom. De méme, le
Conseil national des médias des Emirats
arabes unis, pays abritant des personnes de
200 nationalités, a augmenté ses services
de diffusion d'information a 18 langues.

V-

En fonction de lorigine et de la
taille du public dans un territoire
ainsi que du degré d utilisation
des technologies de l'information
et de la communication,
le fonctionnement méme
du marché des médias peut
contribuer au soutien d'un certain
degré de diversité linguistique

Suite a la Résolution 2019 de I'Assemblée
générale des Nations Unies déclarant 2022-
2032 Décennie internationale des langues

Quotas linguistiques pour les médias audiovisuels

Total mondial

Etats d'Europe occidentale et d'Amérique du nord
Etats d'Europe orientale

Etats d'Amérique latine et des Caraibes

Etats d'Asie et du Pacifique

Etats d'Afrique

Etats arabes

Source : BOP Consulting (2021).

autochtones, la Déclaration de Los Pinos
(Chapoltepek) de 2020, qui constitue la base
du Plan d'action mondial de la décennie,
appelle a soutenir le développement et la
reconnaissance des médias des peuples
autochtones, a développer des opportunités
de création et de diffusion de contenu
original par des médias autochtones et une
présence accrue des peuples autochtones
dans les médias en général, dans le but
d'augmenter la part de la programmation en
langues autochtones. Elle reconnait qu'un
accés amélioré aux ressources techniques,
organisationnelles et financiéres pour la
création de médias autochtones, ainsi que le
renforcement des capacités des professionnels
des médias, sont nécessaires pour garantir
une couverture compléte des questions
autochtones. Dans le contexte de I'Année
internationale des langues autochtones, qui
a débouché sur la Déclaration de Los Pinos
(Chapoltepek), la Public Media Alliance
(Alliance des médias publics), la plus grande
association mondiale d'organisations

de MSP, s'est penchée sur la question de
savoir si les médias publics assuraient
actuellement une représentation équitable
des cultures et des langues autochtones

et a conclu qu'il existait divers degrés de
représentation des langues autochtones dans
les médias du monde entier. Au Pérou, des
programmes sont produits dans trois des

47 langues autochtones du pays : le quechua,
I'ashaninka et I'aymara. Quant a Radio
Nouvelle-Zélande, elle a incorporé la langue
maorie, te reo Mdori, a ses programmes
majoritairement en anglais pour renforcer
I'accessibilité et la disponibilité pour tous de
ses services (AMP, 2019).

Malgré quelques exemples positifs, il continue
d'exister une hiérarchie linguistique en de
nombreux endroits du globe, et les Etats
tendent a étre percus comme monolingues
et monoculturels, ce qui est souvent bien

loin de la réalité (Uribe-Jongbloed et Salawu,
2018). En dépit d'une certaine croissance

des médias en langue autochtone, la plupart
des communautés minoritaires du monde

ne peuvent pas assurer la présence de

leur langue dans le paysage médiatique,
pour des motifs financiers mais aussi en
raison d'obstacles juridiques mis en place
pour limiter I'influence des communautés
autochtones. Il existe plusieurs exemples
d'efforts visant a lever les obstacles
juridiques que les communautés autochtones
peuvent rencontrer pour accéder au

paysage médiatique.
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En juin 2021, la Cour interaméricaine

des droits de I'homme a pour la premiére
fois tenu une audience sur une affaire

de discrimination légale de stations de
radio communautaires autochtones au
Guatemala. Cette affaire a été renvoyée a
la Commission interaméricaine sur les droits
de I'nomme, sur la base d'une procédure
engagée par quatre personnes autochtones
mayas qui, a travers deux associations non
gouvernementales, réclament des fréquences
radio pour desservir leurs communautés
dans leur langue.

REPRESENTATION DES GROUPES
SOCIAUX DANS LES MEDIAS :
QUELQUES PROGRES MAIS
BEAUCOUP RESTE A FAIRE

La représentation de différents groupes
sociaux dans les contenus culturels et
médiatiques, notamment les femmes,

les minorités ethniques et religieuses, les
immigrants, les personnes handicapées,
les personnes de plus de 50 ans et les
individus LGBTIQ+, constitue une question
particuliérement sensible. La discrimination
dans les médias peut prendre de
nombreuses formes, y compris les préjugés
dans la maniére dont les personnages sont
représentés, ou bien |'absence ou la sous-
représentation de certains groupes.
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La discrimination dans les médias
peut prendre de nombreuses
formes, y compris les préjugés dans
la maniére dont les personnages
sont représentés, ou bien labsence
ou la sous-représentation
de certains groupes

Ainsi, les personnes handicapées
représentent 15 % de la population
mondiale (Banque mondiale, 2021) mais
restent largement sous-représentées dans
les médias. Lorsqu'elles sont incluses, elles
sont souvent représentées soit comme des
victimes, soit comme de véritables héros qui
surmontent leur handicap. Léventail complet
des handicaps est également négligé dans
la représentation des médias (Media Smarts,
sans date). Dans plusieurs pays, il a été

démontré que la radio communautaire

aide a améliorer la représentation des
personnes handicapées. En Australie, elle

a permis aux personnes handicapées de

se faire entendre tout en offrant un espace
de formation aux producteurs en herbe
porteurs d'un handicap, qui ont ensuite
trouvé un emploi rémunéré dans des MSP
(Stewart et al., 2019). En Tanzanie, la Société
de radiodiffusion britannique (BBC de son
acronyme en anglais) Media Action a lancé
une émission intitulée Niambie (Dis-moi)
destinée aux jeunes Tanzaniens. Tout au
long de ses 12 épisodes diffusés sur trois
mois, le programme s'est penché sur un sujet
lié au handicap ou a examiné une question
du point de vue d'une personne handicapée.
Les premiers résultats montrent que
I'émission a aidé a réduire la stigmatisation
de personnes handicapées, ce qui atteste de
I'importance des programmes de ce genre’.

Les femmes continuent également d'étre
sous-teprésentées dans les médias. D'apres la
sixiéme édition du Global Media Monitoring
Project* (Projet mondial de suivi des médias),
la représentation des femmes en tant que
sujets et sources d'information a seulement
augmenté d'un point, passant de 24 %

en 2015 a 25 % en 2020 (GMMP, 2021).
Publié par Plan International (2019), le
rapport Rewrite Her Story (Réécrire son
histoire), a analysé les 56 films a plus

hauts revenus de 20 pays et constaté que
seuls 27 % des personnages féminins sont
représentés comme des leaders, contre 42 %
des personnages masculins, ce qui a des
répercussions sur les aspirations des jeunes
femmes. Comme le dit une jeune Sénégalaise
dans le rapport : « Lorsque nous voyons des
femmes jouer des rdles secondaires, nous,
les jeunes femmes, nous pouvons penser que
c'est normal de jouer un role secondaire et
abandonner nos ambitions. »

Il est nécessaire d'atteindre I'égalité

des genres pour que les médias restent
pertinents et attirent des talents. Or, les
femmes continuent d'étre sous-représentées
dans les médias audiovisuels européens,

3. De plus amples informations sont disponibles dans
I'évaluation approfondie du projet d'Inclusive Futures,
Changing views through radio (Changer les opinions par

la radio), a I'adresse https;//inclusivefutures.org,/ tackling-
stigma-and-discrimination-with-radio-shows/ .

4. Activité phare de la World Association for Christian
Communication (Association mondiale pour la
communication chrétienne, WACC) et plus ancien et
important programme en fonctionnement sur le genre dans
les médias d'information du monde.

OBJECTIF T « SOUTENIR DES SYSTEMES DE GOUVERNANCE DURABLES DE LA CULTURE

non seulement en termes de présence a
|'écran et a |'antenne, mais aussi en termes
de temps de parole, en particulier dans les
programmes d'information et les émissions
sportives (UER, 2021). Dans le domaine
de la fiction, bien que la présence globale
des femmes soit plus élevée, les stéréotypes
et I'agisme demeurent prépondérants.

Aux Etats-Unis par exemple, bien que les
femmes de plus de 50 ans représentent
20 % de la population, leur part du temps
a I'écran s'éléve a seulement 8 % (Nielsen,
2021), une tendance qui est tout aussi
flagrante ailleurs.
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Il est nécessaire datteindre
[égalité des genres pour que
les médias restent pertinents

et attirent des talents

Malgré la persistance de certains problémes,
|a troisiéme édition du rapport Egalité des
genres et médias de service public publié
par |'Union européenne de Radio-Télévision
(UER) souligne un engagement clair des
MSP d'Europe a atteindre un meilleur
équilibre entre les sexes. Létude répertorie
plusieurs bonnes pratiques, notamment
['utilisation de I'intelligence artificielle pour
analyser les archives audiovisuelles dans

le but de mesurer le temps de parole en
France, 50:50 The Equality Project (50:50 Le
projet d'égalité) de la BBC (Encadré 2.5) et
I'initiative « Promouvoir I'égalité des genres
dans les industries des médias », un projet
européen multidisciplinaire qui inclut une
base de données de bonnes pratiques et des
ressources d'apprentissage (UER, 2021).

Linégalité des genres tend a étre plus
prononcée dans les médias privés (McCracken
et al., 2018). Bien que ces demiers soient
généralement moins obligés ou enclins a
représenter toutes les parties de la société,
certaines entreprises ouvrent la voie vers un
secteur des médias privés plus mixte, tout

du moins dans les médias d'information.

Le Pacte médiatique de I'ONU Femmes
rassemble des entreprises de médias privés et
les incite a porter un intérét accru aux enjeux
des droits des femmes et de I'égalité des
genres, notamment en veillant a ce que les
femmes soient des sources et des sujets dans
les reportages produits, sur un pied d'égalité
avec les hommes.



Encadré 2.5 « « 50:50 Le Projet dégalité » : des contenus médiatiques
qui représentent notre monde de maniére équitable

50:50 The Equality Project (50:50 Le projet d'égalité) est une initiative innovante qui cherche a créer

un journalisme et des contenus médiatiques qui représentent notre monde de maniére équitable.
Né dans la salle de rédaction londonienne de la Société de radiodiffusion britannique (BBC de son

acronyme en anglais) en 2017 il s‘agit de I'extension d'un programme de la BBC (auquel participent

actuellement 670 équipes de la BBC) a un réseau de 101 partenaires de 26 pays, qui tendent tous
vers un seul et méme objectif : parvenir a ce que les femmes représentent 50 % des réles a I'écran,
sur les ondes et des rdles principaux dans tous les gentes, de la fiction aux sports en passant par

l'information. Ce réseau mondial inclut des organisations de radiodiffusion, des éditeurs de journaux,

des établissements d'enseignement supérieur et de grandes entreprises de différents secteurs.

Le personnel de la BBC adapte le projet 50:50 aux contenus et aux flux de travail des
organisations partenaires, et collabore étroitement avec chacune d'entre elles pour créer un
petit groupe pilote destiné a tester le systéme 50:50. Une fois que le systéme est considéré
satisfaisant, la BBC aide le partenaire a le déployer dans son organisation. Les objectifs du
Projet 50:50 sont conformes aux Objectifs de développement durable (ODD), notamment
I'ODD 5 (égalité des genres) et I'ODD 10 (réduction des inégalités).

Le premier rapport d'impact montre que 70 % des équipes de la BBC ayant soumis des données
en mars 2021 avaient atteint une proportion d'au moins 50 % de femmes dans leurs contenus,
soit une hausse de 34 % par rapport a leur point de départ. Pour la premiére fois aprés trois ans
de suivi, aucune équipe comptait moins de 40 % de femmes. Cette initiative aide non seulement
a accélérer les progreés a la BBC, mais aussi dans I'ensemble de son réseau mondial. La moitié des
41 organisations ayant participé au défi d'intégrer 50 % de femmes dans leurs contenus avaient
atteint leur objectif en mars 2021, contre 31 % lors de leur premiére participation.

En octobre 2020, le BBC a annoncé étendre le projet 50:50 a la représentation de
l'appartenance ethnique et du handicap. Plus de 220 équipes de I'ensemble de cette société
publique se sont désormais engagés a utiliser le projet 50:50 pour augmenter la représentation
des membres de minorités ethniques et des personnes handicapées.

Source : BBC (2021).

Les principaux fronts sur lesquels les
partenaires médiatiques sont invités a se
concentrer dans le domaine de I'égalité

des genres et des droits des femmes

sont I'augmentation des reportages

sur les questions de genre, la lutte

contre les stéréotypes et les préjugés,

et I'accroissement de 'effectif féminin

des médias (y compris a des postes de
responsabilité et de décision) (ONU Femmes,
sans date). Les constats présentés dans ce
chapitre montrent que les médias spécialisés
dans la diffusion de contenu culturel ont
encore beaucoup a faire sur ces deux fronts.

Certains Etats européens ont aussi rapporté
des mesures récentes visant a atteindre

la parité dans les contenus médiatiques,
ainsi qu'une représentation des femmes
exempte de stéréotypes genrés dans les
ceuvres de fiction. En Bulgarie, le Conseil
des médias électroniques s'est rallié a la
lutte contre les stéréotypes de genre a
travers le Plan d'action national pour la
promotion de I'égalité entre les femmes
et les hommes 2019-2020. Ce plan inclut

I'analyse de tendances dans les programmes
spécifiques axés sur le genre qui suggérent
des modeles sociaux et comportementaux
unilatéraux, ainsi qu‘un suivi plus ciblé des
communications commerciales radiodiffusés
pour identifier la présence des stéréotypes
de genre. En Autriche, le concours d'écriture
de scénarios en deux phases, If she can

see it, she can be it! (Si elle peut le voir,

elle peut I'étre), est une initiative conjointe
de l'association drehbuchFORUM Wien,

de I'Institut du film australien et de FC
Gloria (une association a but non lucratif
dédiée au soutien, a I'autonomisation et

a la mise en contact des réalisatrices). Ce
concours a pour objectif d'aider les auteurs
a développer des personnages féminins
différenciés et innovants, au-dela des
clichés habituels.

Bien que les données sur la représentation
des genres dans les médias dans d'autres
régions du monde soient plus difficiles a
trouver, ces éléments suggeérent que la sous-
représentation des femmes dans les médias
est un phénoméne mondial (GMMP, 2021).

En Argentine, le gouvernement tente
d'améliorer la représentation des femmes
mais aussi de tous les genres. La Loi sur
I'égalité de représentation des genres dans
les services de communication impose a
tous les médias gérés par I'Etat de garantir
un quota de représentation d'au moins

1 % de personnes transgentres et intersexes.
Par ailleurs, bien que ce quota ne soit pas
obligatoire pour les entreprises de médias
privées, la nouvelle loi accorde un traitement
spécial a celles qui réussissent a obtenir un
« certificat d'égalité des genres ».

Les minorités ethniques souffrent également
d'une sous-représentation dans les contenus
médiatiques. Lorsqu'elles sont malgré tout
représentées, elles sont souvent réduites

a une image qui refléte les préjugés du
groupe dominant. En Espagne par exemple,
une étude analysant les séries télévisées
espagnoles diffusées aux heures de grande
écoute entre 2016 et 2017 a révélé que, sur
un total de 723 personnages, seulement

1,8 % étaient asiatiques (Marcos Ramos

et al, 2019). De plus, les acteurs issus de
minorités sont souvent catalogués dans des
réles simplifiés et stéréotypés, et ce lorsqu'ils
ont la chance d'apparaitre a I'écran.

[l est a craindre que le racisme a la télévision
puisse avoir un impact sur le comportement
réel des spectateurs, et des organisations

de surveillance - comme |'Observatoire
égyptien pour I'élimination du racisme
(2018) - lancent des appels a I'action pour
éviter toute représentation raciste dans

les médias.
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Il est a craindre que le racisme
a la télévision puisse avoir
un impact sur le comportement
réel des spectateurs

Certains pays modifient les réglementations
relatives aux médias en conséquence.

Par exemple, le Parlement tunisien a
adopté en 2018 la Loi organique relative

a I'élimination de toutes les formes de
discrimination raciale, qui vise a éliminer
le racisme dans tous les secteurs, y compris
celui des médias. Cette loi définit la
discrimination raciale et précise les peines
encourues par quiconque est déclaré
coupable de racisme.
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La Tunisie, qui a été le premier pays de la
région arabe a adopter une loi de ce genre,
prévoit de la transformer en une politique
publique transversale (Fassatoui, 2021).

Pendant la pandémie de COVID-19, la
représentation négative ou négligente des
minorités dans les médias a été exacerbée.
Bien que la majeure partie de la couverture
médiatique mondiale ait été dominée par

la COVID-19, les voix des femmes ont une
fois de plus fait largement défaut. Si ces
derniéres constituent en moyenne 46 %
des experts en santé dans le monde, elles
n'apparaissent pourtant que dans 27 %

des articles sur le coronavirus a ce titre, ce
qui laisse penser que les stéréotypes de
genre ont été renforcés (GMMP, 2021).

Par ailleurs, alors que la désinformation

se répandait sur les médias sociaux, les
personnes appartenant a certaines ethnies et
religions étaient largement traitées comme
si elles étaient responsables de la crise
sanitaire. Comme 'a souligné la plateforme
mondiale de photographies EyeEm, la

crise sanitaire mondiale, qui a dominé
I'actualité des médias d'information et

les flux de réseaux sociaux, devrait étre
I'occasion pour les agences de presse et les
organes d'information de remettre en cause
leur choix d'images. Bien que ces médias
n‘aient pas |'intention d'offenser, les choix
d'images actuels ont déja démontré avec
quelle rapidité des messages préjudiciables
pouvaient apparaitre lorsque le contenu
visuel jouait un role de premier plan dans les
reportages (Holder, 2021). Des images sorties
de leur contexte représentant des personnes
d'origine asiatique ou portant des symboles
de la religion musulmane ont fréquemment
été utilisées pour décrire la pandémie,

Figure 2.4

donnant la fausse impression que certains
groupes étaient particulierement liés au
virus (Jeanné et Miller, 2020). Ces incidents
suggerent qu'on se dirige dangereusement
vers une détérioration de la représentation
dans les médias, alors que la situation était
loin d'étre parfaite avant la pandémie de
COVID-19. S'il est encore trop tot pour prévoir
les conséquences mondiales a long terme
de la crise, ces constats suggerent que des
mesures urgentes doivent étre prises, non
seulement pour avancer, mais aussi pour
éviter de faire plusieurs pas en arriére.

FAIRE LE SUIVI DE LA DIVERSITE
DES MEDIAS : LES ORGANISMES

ET CADRES NECESSAIRES
SONT-ILS EN PLACE ?

Les politiques et les mesures en faveur de
la diversité des médias nécessitent des
mécanismes de suivi globaux pour évaluer
leur efficacité, une tache généralement
assurée par un organisme national dont
I'action peut étre complétée par des
mécanismes d'autorégulation (adoption
de principes directeurs, codes de conduite)
et de corégulation (rdle partagé entre les
responsables des médias et les autorités
publigues).

La plupart des Parties indiquent disposer
d'autorités réglementaires qui font le
suivi des médias, sans qu'on observe

de différences significatives entre les
pays développés (87 %) et les pays en
développement (86 %), ni entre les
régions. Néanmoins, plusieurs facteurs
peuvent nuire a |'efficacité de leur action.

Présence d'autorités de réglementation des médias indépendantes

Total mondial

Etats d'Furope occidentale et d'Amérique du nord
Etats d'Europe orientale

Etats d'’Amérique latine et des Caraibes

Etats d'Asie et du Pacifique

Etats d'Afrique

Etats arabes

Source : BOP Consulting (2021).

64 %

83 %

45 %

46 %

65 %
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Lune des questions est de savoir si une
autorité réglementaire est indépendante a
la fois du pouvoir politique et des grands
conglomérats médiatiques privés.

Lindépendance des autorités
réglementaires est protégée par la loi dans
de nombreux pays (Figure 2.4), mais on
note d'importantes différences régionales,
les organismes indépendants étant

plus répandus dans les Ftats d'Europe,
d'Amérique du Nord et d'Afrique que dans
les autres régions.
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Les politiques et les mesures en
faveur de la diversité des médias
nécessitent des mécanismes de suivi
globaux pour évaluer leur efficacité

Pour que les instances de réglementation
des médias puissent véritablement exercer
leurs pouvoirs de maniere impartiale,
transparente et efficace, il n'est pas
seulement nécessaire de garantir leur
indépendance par la loi. Une étude
menée par |'OEA sur I'indépendance des
instances de réglementation des médias
dans le secteur de la radiodiffusion et

des médias audiovisuels dans neuf pays
européens a révélé que, dans certains pays,
malgré la présence d'une indépendance
extrémement fonctionnelle (garantie

par la loi), les instances réglementaires
demeurent exposées a des interférences
politiques (Cappello, 2019).

Parmi les autres facteurs qui

peuvent limiter I'action des autorités
réglementaires, on peut citer les faiblesses
ou les lacunes de la législation, ainsi

que l'impossibilité d'appliquer certaines
réglementations - bien qu'elles soient
parfaitement définies sur le papier - en
raison du contexte socio-économique.

DES MEDIAS TRADITIONNELS
AUX SERVICES EN LIGNE : LE DEFI
EN MATIERE DE SUIVI QUI EVOLUE

Si la plupart des Parties déclarent disposer
de mécanismes de suivi des médias, il existe
des différences considérables quant au type
de médias dont elles font le suivi.



Tableau 2.3

Domaines de suivi des autorités de réglementation des médias

Médias communautaires

Médias publics

Médias privés Médias en ligne

Total mondial 79% 64% 73% 54%
Etats d'Europe occidentale 0 0 0 0
et d"Amérique du Nord 86% 1% 86% 64 %
Etats d'Europe orientale 80% 73% 73% 60%
Etats d Amﬁrlque latine 71% 64% 1% 50%
et des Caraibes

Etats d'Asie-Pacifique 78% 44% 67 % 33%
Etats d'Afrique 85% 65% 75% 60%
Etats arabes 67 % 56% 56% 44%
Pays développés 85% 74% 81 % 63%

Source : BOP Consulting (2021).

Tableau 2.4

Responsabilités des autorités de réglementation des médias

Emission de licences
pour les sociétés
de radiodiffusion,

fournisseurs
de contenus,
plateformes

Réception et traitement
des plaintes du public
telles que harceélement
en ligne, les fausses
informations, les
discours de haine, etc.

Suivi des
obligations
culturelles
(y compris

Suivi de
I'égalité des I'indépendance
genres dans

Y les médias
linguistiques)

Suivi de la
diversité de
la propriété
des médias

Suivi de

éditoriale
des médias

Total mondial 81% 65% 65% 48% 51% 59%
Etats d'Europe occidentale 0 . . . . .
et d'Amérique du Nord 93% 1% 79% 50% 64 % 1%
Etats d'Europe orientale 80% 67 % 80% 33% 33% 53%
Etats d'Amérique latine 79% 43% 21% 36% 36% 57%
et des Caraibes

Etats d'Asie-Pacifique 67 % 67 % 56 % 56 % 44% 56%
Etats d'Afrique 85% 75% 75% 60% 65% 60%
Etats arabes 78% 67 % 78% 56 % 56% 56%
Pays développés 85% 70% 78% 44% 48% 59%

Source : BOP Consulting (2021).

En général, les médias publics et privés
font I'objet d'un suivi élevé par les
autorités réglementaires, en particulier

en Europe occidentale, en Amérique

du Nord et en Afrique. En revanche, les
médias en ligne sont ceux qui sont le
moins suivis, avec une proportion allant de
64 % dans les Etats d'Europe occidentale
et d’Amérique du Nord a seulement

33 % dans les Etats d'Asie-Pacifique
(Tableau 2.3). La situation commence
toutefois a changer. Au vu des nouvelles
possibilités offertes par les technologies
numériques, on observe une tendance des
autorités de réglementation des médias a
étendre leurs domaines de responsabilité.
Les instances réglementaires convergentes
augmentent en nombre et incluent I'Ofcom

au Royaume-Uni, qui réglemente les
télécommunications, la radio, la télévision,
Internet, les services audiovisuels

a la demande et méme le secteur

postal ; ou I'Autorité australienne des
communications et des médias, qui suit la
convergence des télécommunications, de
la diffusion télévisée, des communications
radio et d'Internet.
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Linstitut fédéral des télécommunications

du Mexique et I'Autorité indépendante des
communications d'Afrique du Sud débattent
également de l'inclusion des services de
VOD dans leurs cadres de suivi.

ETABLIR DES CADRES DE SUIVI
FONCTIONNELS

[l convient de noter que la plupart des
autorités réglementaires sont responsables
de I'émission des licences pour les sociétés
de radiodiffusion, les fournisseurs de
contenus et les plateformes en ligne, alors
qu'il est moins courant que leurs attributions
incluent le suivi de I'indépendance éditoriale
et de la propriété des médias. Le suivi
spécifique de I'égalité des genres dans

les médias est négligé : seuls 50 % des

54 pays en développement et 44 % des

27 pays développés signalent assurer le
suivi de I'égalité des genres dans les médias
(Tableau 2.4).

La Belgique est un des pays qui assure le
suivi de I'égalité des genres dans les médias.
En octobre 2020, le Conseil supérieur de
I'audiovisuel (CSA) a publié les résultats
d'une enquéte sur I'égalité des genres hors
écran dans l'industrie audiovisuelle de la
communauté francophone (CSA-Belgique,
2020), constatant que les femmes sont moins
représentées aux niveaux hiérarchiques élevés
(environ 20 %) et aux postes techniques
(environ 20 %). Le systéme de suivi est basé
sur quatre grand piliers : accés au pouvoir ;
ségrégations horizontales ; conciliation de

la vie professionnelle et de la vie privée ;

et formes de sexisme, de discrimination

et de violences contre les femmes dans

le secteur. Ce cadre fournit un systeme
complet de suivi de 'égalité des genres. En
Tanzanie, I'Association internationale des
professionnelles de la radio et de la télévision
(IAWRT, de son acronyme anglais) assure
également le suivi de |'égalité des genres.
Elle a observé que, dans la radiodiffusion
publique, les femmes restaient gravement
sous-représentées aux postes de direction

et de responsables de la rédaction. LIAWRT
utilise ces données pour demander une plus
grande égalité des genres dans le secteur.

On constate donc que l'objet du suivi est
tout aussi important que la présence de
systémes de suivi des médias. A cet égard,
certains Ftats ont défini des systémes qui
vont au-dela des paramétres habituels.

En Allemagne, par exemple, le Systeme de

suivi de la diversité des médias dans les
ldnder examine les avancées en matiére
de diversité des médias et analyse le
pouvoir de formation d'opinions des
entreprises et des conglomérats de médias.
Le rapport de 2020 a constaté que plus
de la moitié de la part de marché de la
formation d'opinion (54,6 %) est détenue
par cing conglomérats de médias. Cela
fait apparaitre clairement les effets de

la concentration des médias et aide les
responsables politiques a concevoir des
mesures fondées sur des données, en
faveur du pluralisme des médias.

2 g

Les systémes de suivi peuvent
non seulement refléter fidélement
la situation de la diversité des
médias dans chaque pays, mais
aussi contribuer a plaider en
faveur d'un systéme médiatique
qui permette une plus grande
diversité des expressions culturelles

En République de Corée, la Commission
coréenne des communications et la Société
coréenne des publicités audiovisuelles
mettent également en ceuvre un projet
de suivi de la diversité des médias pour
analyser le niveau de diversité du service
de radiodiffusion coréen en termes de
plateformes, de chaines et de contenu,
tout en fournissant des données pour
compléter les politiques de promotion de
la diversité des médias locaux. Le projet
analyse notamment : les personnages

en termes de genre, orientation sexuelle,
age, profession, langue, langue étrangére,
handicap, état civil ou garde d'enfant ;

la diversité des genres ; la diversité des
producteurs ; la diversité des chaines sur
les plateformes de médias payantes ; et la
diversité de la propriété.

Avec |'aide de fonds extrabudgétaires
suédois, I'UNESCO aide elle aussi les pays a
développer des cadres de suivi des médias
opérationnels. Dans le cadre de la deuxieme
phase du projet « Renforcer les libertés
fondamentales a travers la promotion de

la diversité des expressions culturelles »,

mis en ceuvre par I'UNESCO et financé

par |'Agence suédoise de coopération

OBJECTIF T « SOUTENIR DES SYSTEMES DE GOUVERNANCE DURABLES DE LA CULTURE

internationale au développement, un atelier
sur la diversité des médias a été organisé

a Jakarta en Indonésie en 2019. Latelier

a rassemblé plus de 40 professionnels des
médias et donné lieu a une proposition

de développement d'un cadre de suivi des
médias utilisant un ensemble de paramétres
définis et de création de ressources/bases
de référence pour cartographier la pluralité
des médias. Les paramétres prendraient

en compte la complexité d'un systeme

des médias diversifié, en assurant le suivi

la diversité des médias, I'indépendance

des instances réglementaires, I'égalité

de distribution et d'acces, I'obligation
redditionnelle, les parts de financement et
d'audience, les données démographiques,
les points de vue, la diversité des effectifs et
la diversité de consommation.

De tels systemes de suivi peuvent non
seulement refléter fidelement la situation
de la diversité des médias dans chaque
pays, mais aussi contribuer a plaider

en faveur d'un systéme des médias qui
permette une plus grande diversité des
expressions culturelles.

FAIRE FACE AUX PROBLEMES,
PARTAGER DES EXPERIENCES

Les autorités de réglementation des médias
établissent généralement des plateformes
régionales et des réseaux de coopération
pour discuter des enjeux, partager des
expériences, promouvoir la coopération
et élaborer des réponses aux défis en
matiere de réglementation. Par exemple,
la plate-forme européenne des instances
de régulation créée en 1995 inclut dans
ses activités la production d'une stratégie
annuelle et d'un programme de travail,
ainsi que |'organisation d'événements.

Créé en 1998, le Réseau des instances
africaines de régulation de la
communication continue de publier

La lettre du RIARC, un bulletin présentant
des contributions sur des aspects
majeurs de la réglementation. Ainsi,

le bulletin d'octobre-décembre 2020
signale des difficultés dans la mise en
ceuvre du plan d'action 2019-2020 de
I'association en raison de la pandémie
de COVID-19, ainsi que la signature
d'un accord de coopération entre les
autorités réglementaires du Maroc et de
la Cote d'Ivoire.



Lors de son assemblée générale 2020

en ligne, Plateforme des régulateurs

du secteur audiovisuel ibéro-américain
(PRAI, de son acronyme en espagnol) a
abordé les répercussions de la pandémie
de COVID-19 sur le secteur audiovisuel et
ratifié I'incorporation des organismes de
réglementation des médias d'Argentine et
de Colombie. En 2021, la PRAI a organisé
ses deux premiéres réunions publiques

en ligne relatives a la représentation

des femmes sur les écrans des médias

en Amérique latine et sur les droits a

la communication des enfants et des
adolescents pendant et aprés la pandémie
de COVID-19.

Enfin, le Réseau francophone des
régulateurs des médias a tenu la premiere
Université d'été sur la régulation et
I'éducation aux médias en 2020.
L'événement, organisé par l'instance de
régulation tunisienne, a été I'occasion de
réfléchir au besoin d'adapter et d'étendre
la réglementation audiovisuelle actuelle
aux plateformes en ligne.

CONCLUSIONS ET

RECOMMANDATIONS

Les médias jouent un rdle crucial dans la
réalisation des objectifs de la Convention.
Néanmoins, la diversité des propriétaires
et des responsables des médias ainsi que
des contenus qu'ils créent n'est pas une
évidence. Il est donc important de mettre
en ceuvre des politiques qui garantissent la
diversité des médias et dans les médias.

On a observé plusieurs avancées ces quatre

derniéres années. Un nombre croissant
d'Etats sont conscients de la nécessité de
disposer de MSP de qualité, mais aussi de
soutenir les médias communautaires et
de développer les réglementations dans le
domaine de la VOD. La privatisation des
médias, en particulier la transition vers

le numérique, a transformé le paysage
médiatique. Si la réglementation et le suivi
des médias en ligne accusent toujours un
retard par rapport a d'autres domaines,
les Etats s'emploient & garantir que
I'environnement des médias en ligne est
lui aussi divers.

Concernant la diversité de contenus,

les médias commencent a adopter des
mesures en réponse a |'absence, a la sous-
représentation et aux préjugés vis-a-vis des

différents groupes sociaux dans les récits

qu'ils relaient. En outre, les Etats continuent

a utiliser les quotas pour promouvoir la
diversité des contenus. Il est important de
noter que certains Etats accompagnent les
quotas d'une aide financiere pour stimuler
la production locale.

Malgré ces progres, il reste beaucoup a
faire. La concentration de la propriété des
médias demeure fréquente et la liberté des
médias a reculé. Bien qu'elles représentent
la moitié de la population mondiale, les
femmes ne font toujours pas I'objet d'une
représentation équitable dans les effectifs
des médias par rapport aux hommes, que
ce soit en tant que propriétaires ou en tant
que sources et sujets dans les contenus
médiatiques. Les différentes minorités
manquent également d'une représentation
suffisante et non stéréotypée. Pour

ne rien arranger, ces problémes n'ont

été qu'exacerbés par la pandémie de
COVID-19.

Reconnaissant I'importance des médias
pour I'épanouissement de la diversité des
expressions culturelles, il est possible de
formuler les recommandations suivantes :

Concernant la diversité des médias :

m La concentration de la propriété des
médias doit &tre mesurée et limitée ;

m Les obstacles au fonctionnement
des médias communautaires doivent
étre supprimés, et des mécanismes
doivent étre créés pour renforcer et
promouvoir ces médias ;

m Les professionnels des médias doivent
étre formés pour garantir la diversité a
|'écran et hors écran ;

m Les médias doivent étre encouragés
a développer des politiques d'égalité
autorégulatrices, notamment I'acces des
femmes et des membres des minorités
aux postes décisionnels ;

m Des régimes de propriété des médias
transparents doivent étre promus, tout
comme doivent |'&tre les réglementations
protégeant le droit des citoyens a accéder
a l'information.

Concernant la diversité de contenus
dans les médias :

m Un ensemble intégré de mesures,
notamment des quotas relatifs aux

contenus ainsi que des fonds et

des incitations fiscales pour soutenir la
production de contenus, doivent &tre
élaborés pour garantir la présence de
contenus nationaux de qualité dans

les systémes médiatiques, en mettant
I'accent sur les contenus produits par des
entreprises indépendantes ;

Les médias doivent étre encouragés a
garantir une représentation équitable et
équilibrée des femmes et des minorités,
notamment a l'aide de contenus
transformateurs axés sur le genre, et en
soutenant la création de contenus en
différentes langues ;

Les publics doivent avoir accés a des
contenus générés dans différentes régions
du monde, par exemple a travers la mise
en ceuvre de programmes d'échange
d'ceuvres entre les pays et/ou d'agents de
différents pays, |'établissement d'accords
de codistribution ou la mise a disposition
d'espaces pour les créateurs et/ou
ceuvres d'autres pays ;

Des études périodiques doivent étre
menées pour déterminer la diversité des
contenus (de fiction et de non-fiction)
dans les médias, en tenant compte de la
présence des différents groupes sociaux
et communautés, ainsi que du mode

de représentation de |'appartenance
ethnique, du genre et d'autres aspects
culturels et sociodémographiques.

Des systemes de suivi globaux prenant
en compte la complexité d'un systéme
des médias performant doivent é&tre mis
en place pour élaborer des politiques
fondées sur des données, en faveur d'une
plus grande diversité des médias.
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Chapitre 3

Nouvelles opportunités et
nouveaux defis pour des industries
culturelles et creatives inclusives
dans [environnement numérique

Ojoma Ochai

MESSAGES CLES

>>> Il devient de plus en plus évident qu'il existe une facture numérique multidimensionnelle due a plusieurs
facteurs : manque d'accés a Internet, d'alphabétisation numérique et de neutralité du réseau, déséquilibres
en matiere de plateformes et d'algorithmes, et modéles de rémunération non viables.

>>> La COVID-19 a accéléré la transformation numérique déja entamée, modifiant le contexte opérationnel des
industries créatives (notamment les formes de création, de production, de distribution et d'accés) ainsi que
leurs modeles économigques.

>>> Bien que la majorité des pays disposent de politiques visant la transformation numérique des institutions
culturelles et des industries culturelles et créatives, il est nécessaire de renforcer les actions entreprises pour
permettre a des acteurs divers (notamment en termes de taille, de situation géographique et de genre) de
participer a I'économique créative numérique.

>»>> Des formes émergentes de coopération internationale et régionale soutiennent la diversité des expressions
culturelles dans le contexte numérique, comme I'ont démontré les Directives sur la mise en ceuvre de la
Convention de 2005 sur la protection et la promotion de la diversité dans les expressions culturelles dans
I'environnement numérique et la feuille de route qui leur est associée (qui n'a pas encore été largement
mise en ceuvre au niveau national) ainsi que la Recommandation sur I'éthique de l'intelligence artificielle
récemment adoptée par 'UNESCO.

>>)> Les stratégies numériques nationales échouent souvent a répondre aux préoccupations et aux besoins des
secteurs culturels et créatifs. Il est nécessaire de renforcer les stratégies régionales ainsi que des modéles de
gouvernance davantage intersectoriels impliquant les ministéres de la Culture, de la Communication (ou ceux
chargeés des secteurs des médias et de la diffusion), du Commerce et de I'Industrie (ou ceux responsables de la
régulation du droit d'auteur), des acteurs privés, la société civile et d'autres agents compétents.

>»>> Au sein de I'économie numérique, les principaux distributeurs de contenus culturels financent également
la production d'une partie des contenus, ce qui signifie qu'ils ont un impact direct sur la promotion des
expressions culturelles. Or, les activités de ces grandes entreprises sont rarement soumises aux nombreuses
réglementations qui pourraient promouvoir et protéger efficacement la diversité des expressions culturelles.
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PROGRES

CONTENUS EN LIGNE

Lactivité en
ligne explose :

NUMERISATION

62,1% du total
- des revenus de la
musique provenait

du streaming
en 2020

Les principaux
distributeurs de
contenus culturels
financent la création
et la production

INEGALITES

La numérisation pourrait
aggraver les inégalités
existantes :
e Manque d'acces a Internet
e lllectronisme
e Rémunération inéquitable
des créateurs
e Sous-représentation
des femmes

DIVERSITE DES ACTEURS DURABILITE

Moins de la moitié des
Q 0 Parties promeuvent la
o Q{)o diversité des acteurs
o numériques sur les
marchés culturels et créatifs

numériques nationaux

Q FRACTURE NUMERIQUE

_l‘q> Améliorer

= I'accessibilité et

renforcer les compétences
numériques

14
[POLITIQUE

Préparer des feuilles de route
nationales avec la participation
d'un éventail intersectoriel et
diversifié d'acteurs

POLITIQUES ET DONNEES

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Lintelligence
artificielle
génére déja des
ceuvres musicales
et d'art visuel de
haut niveau

des Parties soutiennent
la transformation
numérique des
institutions et
industries culturelles

NORMES INTERNATIONALES

Des normes internationales pour le numérique font leur

apparition :

¢ Recommandation sur |'éthique de I'intelligence artificielle de
['UNESCO (2021)

* Feuille de route ouverte pour la mise en ceuvre de la Convention
dans I'environnement numérique (2019)

PANDEMIE DE COVID-19

La transformation
numérique de la
production, de la
distribution et de
|'acces aux contenus
créatifs s'accélere

La culture est négligée
dans les politiques

et les stratégies sur

le numérique et
I'intelligence artificielle

De 2016 a 2021, I'activité
Les données sur I'accés en ligne a explosé :
aux médias numériques

sont insuffisantes Heures de visionnage sur Netflix

par minute :
de 69 444 3 584 222

Les technologies
numériques ont
une empreinte
environnementale
considérable

Heures d'écoute sur Spotify
par minute :

@ de 38 052 4 196 917

REMUNERATION

Elaborer des modéles
économiques
qui rémunérent
équitablement les
o créateurs en ligne

OF

CONTENUS DIVERS

Investir dans des contenus
locaux et améliorer leur
découvrabilité sur les

plateformes numériques

® RECOMMANDATIONS =

OBJECTIF 1 » SOUTENIR DES SYSTEMES DE GOUVERNANCE DURABLES DE LA CULTURE
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Des politiques et mesures soutiennent
la créativité, les entreprises et

les marchés numériques

INTRODUCTION

En mars 2021, Jacon Osinachi, un artiste
nigérian agé de 30 ans, a vendu ses dessins
numériques a plus de 35 000 dollars des
Etats-Unis sur SuperRare, un marché de I'art
numérique. Connu pour utiliser la palette
de dessin limitée de Microsoft Word afin

de créer des illustrations narratives, il est
devenu le premier crypto-artiste d'Afrique
dont les ceuvres sont enregistrées sur

la blockchain et vendues en jetons non
fongibles (NFT, de son acronyme anglais).
Jacon Osinachi a mis deux ans pour étudier
comment vendre ses ceuvres d'art en NFT,

le temps nécessaire a ce que la pandémie
de 2020 dynamise le secteur.

Le crypto-art a fait irruption sur la scéne
culturelle et créative entre 2017 et 2018,
mais il reste encore a établir si les NFT
apporteront a terme des avantages durables
a la plupart des artistes numériques.

Ce phénomene est lié a I'émergence

de la technologie de blockchain, qui

sert a émettre un certificat numérique
unique appelé NFT, qu'il est impossible

de reproduire. Les NFT ont bouleversé le
marché de I'art, et d'aucuns voient dans
cette nouvelle tendance le futur mode
d'acquisition et de négociation de I'art
numérique. Larrivée des NFT offre la
possibilité aux artistes de choisir la taille
de leur ceuvre d'art et combien d'entre elles
sont « réelles », car le NFT est une sorte de
certificat d'authenticité qui atteste de la
propriété d'une ceuvre d'art. En réinventent
la hiérarchie analogique « original/copie »,
les NFT permettent de (ré)affirmer les droits
de propriété privée sur les originaux, créant
ainsi un nouveau marché.

Les artistes peuvent déterminer I'unicité et la
valeur de leur ceuvre d'art, et toute personne
connectée a Internet peut accéder a la place
de marché pour acheter un NFT. La majeure

b 4

Des politiques et mesures facilitent l'acces

a des expressions culturelles diverses
dans I'environnement numérique

partie de cet argent est directement versée
aux artistes, qui peuvent fixer des clauses
de revente afin de recevoir une redevance
a chaque fois que les acheteurs revendent
leur ceuvre a d'autres collectionneurs. Les
NFT offrent de nouvelles opportunités
d'indépendance financiére et d'influence
mondiale. En méme temps, ils suscitent
des préoccupations concernant le risque de
spéculation financiére, semblable a celui
des cryptomonnaies impliquées dans ces
transactions, ainsi que les effets néfastes
sur I'environnement de la consommation
d'énergie essentielle a I'existence des NFT.

g

Les transformations numériques
ont perturbé le contexte de
création, de distribution et d'acceés
aux expressions culturelle

Cet exemple illustre la maniére dont les
transformations numériques ont perturbé
le contexte de création, de distribution

et d'acces aux expressions culturelle. Les
progrés technologiques rapides, comme
I'intelligence artificielle (IA)', la blockchain
et la réalité étendue (XR), qui désigne

les technologies immersives telles que

les réalités augmentée, virtuelle et mixte,
bouleversent les modeles économiques
traditionnels des industries culturelles et
créatives. lls présentent des opportunités
de croissance sans précédent et soulévent
d'importants défis pour la diversité des
expressions culturelles.

1. La Recommandation sur I'éthique de I'intelligence artificielle
«envisage les systémes d'lA comme des systémes capables

de traiter les données et I'information par un processus
s'apparentant a un comportement intelligent, et comportant
généralement des fonctions de raisonnement, d'apprentissage,
de perception, d'anticipation, de planification ou de contrdle ».

Les objectifs de la Convention de 2005 sur
la protection et la promotion de la diversité
des expressions culturelles, qui reposent
sur le principe de neutralité technologique,
restent valides indépendamment de
I'émergence de nouveaux appareils

et technologies. Tel qu'énoncé dans

les Directives opérationnelles sur la

mise en ceuvre de la Convention dans
I'environnement numérique adoptées

par la Conférence des Parties en 2017,

les évolutions technologiques ont eu un
énorme impact sur le secteur créatif et « ont
mené a |'émergence de nouveaux acteurs
et de nouvelles logiques et continueront
d'engendrer de nouveaux défis ainsi que
de nouvelles opportunités de promotion de
la diversité des expressions culturelles et,
en particulier, d'élaboration des politiques
publiques pertinentes » (paragraphe 5).

L'économie numérique renvoie a la part

de la production économique provenant
uniquement ou principalement des
technologies numériques, dont le modele
économique repose sur les biens ou
services numériques. Léconomie numérique
et les industries culturelles et créatives
s'influencent mutuellement dans une
grande mesure, redéfinissant la relation
entre les créateurs, les éditeurs, les

publics et les entreprises technologiques,
et introduisant de nouvelles questions

de gouvernance (FEM, 2018). Les
professionnels et les organisations
impliqués dans la création et la production
d'expressions culturelles (films, vidéos,
musique, etc.) jouent un réle actif dans
I'adoption des grandes plateformes,

des réseaux sociaux et des appareils
(notamment les téléphones portables et les
tablettes) (CNUCED, 2019). Il est de plus
en plus difficile de tracer des lignes claires
entre ['économie numérique et les industries
culturelles et créatives, car leurs chaines de
valeur sont toujours plus entrelacées.
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Toutefois, comme |'a affirmé la Résolution
de 'Assemblée générale des Nations Unies
déclarant 2021 « Année internationale

de I'économie créative au service du
développement durable », la création d'un
« environnement favorable a cette forme
d'économie, notamment en développant
la technologie numérique, I'économie
numérique [et] en construisant les
infrastructures numériques nécessaires et
en renforcant la connectivité aux fins du
développement durable » devrait &tre mue
par la « nécessité d'optimiser les avantages
économiques, sociaux et culturels qui
découlent de I'économie créative ».

Lessor des technologies s'est poursuivi ces
derniéres années lorsque la pandémie de
COVID-19 (et les restrictions relatives aux
rassemblements physiques) ont accéléré la
transformation numérique des industries
culturelles et créatives. Dans ce contexte,

la premiére section de ce chapitre analyse
quelques-uns des changements et défis
provoqués par ces technologies. Les deuxiéme
et troisiéme sections du chapitre analysent les
stratégies, les politiques et les mesures mises
en place aux niveaux national, régional et
international pour répondre a ces avancées
technologiques rapides et les exploiter au
bénéfice du secteur culturel et créatif. Ce
chapitre met également en évidence certains
problemes d'envergure, qui sont notamment
liés a la fracture numérique, au manque de
diversité et d'inclusion des parties prenantes
de I'environnement numérique ainsi qu'‘a la
concentration de la propriété des plateformes.

UN CONTEXTE TECHNOLOGIQUE
EN PLEINE MUTATION :

NOUVELLES OPPORTUNITES,
NOUVELLES FRACTURES

TENDANCES EN MATIERE
D'ADOPTION ET DE
CONSOMMATION DU NUMERIQUE

Lactivité en ligne a poursuivi sa croissance
exponentielle ces derniéres années : ainsi, le
nombre d'heures de visionnage sur Netflix
par minute est passé de 69 444 en 2016 a
584 222 en 2021, tandis que les connexions
a Facebook par minute ont presque doublé
(passant de 0,7 a 1,3 million), tout comme les
recherches sur Google (de 2,4 a 4,8 millions)
et les vues sur YouTube (de 2,8 a 5,0 millions).
Les plateformes et les technologies

émergentes (en particulier I'lA, la réalité
augmentée/virtuelle et la blockchain)
accélérent les nouvelles formes d'adoption et
de consommation du numérique.

V-

La pandémie de COVID-19 a
entrainé une augmentation
de lactivité en ligne et accéléré
la transformation numérique des
industries culturelles et créatives

La pandémie de COVID-19, qui a commencé
fin 2019, a engendré une augmentation

de I'activité en ligne et accéléré la
transformation numérique des industries
culturelles et créatives. Dans son Rapport
sur les collectes mondiales 2021, la
Confédération internationale des sociétés
d'auteurs et compositeurs (CISAC) a indiqué
que la chute des droits des créateurs
collectés dans le monde en 2020 suite aux
mesures de confinement mondiales a été
atténuée par un passage au numérique
marqué dans certains pays (les collectes liées
au numérique ayant augmenté de 16,6 %),
en particulier par la croissance de la vidéo

a la demande (VOD) sur abonnement. Mais
les revenus du numérique ne sont toujours

Tableau 3.1

pas a la hauteur, avec juste un peu plus
d'un quart (26,2 %) des collectes mondiales
(CISAC, 2021). En ce qui concerne
I'industrie de la musique, cependant,

62,1 % du total des revenus mondiaux

de musique enregistrée proviennent du
streaming. La croissance des revenus du
streaming compense largement la baisse

de revenus d'autres formats, notamment
des supports physiques (- 4,7 % en 2020)
et des droits d'exécution (- 10,1 %), due en
grande partie a la pandémie de COVID-19
(IFPI, 2021b). La pandémie a également
redonné un coup de fouet au secteur des
livres électroniques. Au Royaume-Uni par
exemple, aprés six années consécutives

de baisse des ventes depuis les records
enregistrés en 2014, ce format que I'on
avait présenté comme |'avenir de la lecture
a vu ses ventes nationales et internationales
augmenter de 17 % au premier semestre
2020. Les ventes de livres audio, portées par
une vague de popularité croissante d'année
en année, ont bondi de 42 % au premier
semestre de I'année, et devraient battre le
record de 2019. Les ventes combinées de ces
deux formats, qui se sont élevées a un total
de 199 millions de livres sterling (environ
264 millions de dollars des Etats-Unis)

au premier semestre 2020, ont offert aux
éditeurs du pays leur meilleure année en
termes de ventes numériques de titres grand
public (Nielsen Book Research, 2020).

Volume de données circulant sur Internet en une minute, 2016 et 2021

Variable

Connexions a Facebook

Heures de visionnage sur Netflix
Nouveaux tweets

Snaps partagés

Applications téléchargées sur Apple
Ventes sur Amazon (dollars des Etats-Unis)
Recherches sur Google

Heures d'écoute sur Spotify

Publications sur Instagram

Vues sur YouTube

2016* 2021**
701 389 1 300 000
69 444 584 222
347 222 381532
527 760 2 985 000
51 000 234817
203 596 508 699
2 400 000 4812040
38052 196 917
38194 64 320
2 780 000 5039 650

* Exelacom Inc. (2016). ** Moyenne des sources disponibles.
Source : BOP Consulting (2021).
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On constate donc que la pandémie a
intensifié les profonds changements affectant
la distribution et |'accés aux contenus
culturels et créatifs, qui étaient déja bien
engagés lors de la parution de la deuxiéme
édition de ce rapport (Tableaux 3.1 et 3.2).
Mais les plateformes ne jouent pas seulement
un role de distributeurs : elles participent
également a |'écosystéme culturel et créatif
sous d'autres formes. Par exemple, des
entreprises de distribution comme Netflix

ont fait leur entrée dans le secteur de la
création et de la production. Autre exemple :
Wattpad.com, une plateforme de narration
sociale rassemblant une communauté
mondiale de 90 millions de lecteurs et
d'écrivains, qui permet aux auteurs d'établir
un contact avec leurs lecteurs en publiant des
contenus sérialisés.

Parmi les autres tendances technologiques
observées dans les industries culturelles

et créatives, on peut citer les nouvelles
utilisations et une nouvelle accessibilité
des technologies numériques, comme en
témoigne le phénomene du téléphone

Jio en Inde (Encadré 3.1), qui illustre
comment la technologie peut ouvrir la voie
a des industries culturelles et créatives
plus durables.

La réalité étendue (XR), un terme générique
qui décrit différentes technologies immersives
combinant les mondes virtuels et physiques
telles que les réalités augmentée, virtuelle

et mixte, pourrait, elle aussi, bouleverser
I'expérience de la consommation de
contenus. Utilisées dans les jeux vidéo
(comme Pokémon Go) et dans certains
événements culturels (avatars/spectacles

en hologramme), les technologies XR

offrent des moyens innovants de raconter

des histoires, d'attirer de nouveaux types

de créateurs vers les industries culturelles

et créatives et d'interagir avec les contenus
culturels. Elles sont utilisées de diverses
maniéres, notamment dans la musique

et la réalisation de documentaires. Les
technologies XR posent également le
probléme de I'élargissement du fossé
numérique, qui se produira si certaines
régions ne parviennent pas a suivre le rythme
des avancées technologiques. Cette question
est particuliérement d'actualité a I'heure ol la
pandémie a répandu la participation en ligne.
En effet, il est probable que les personnes
utilisant les technologies XR soient de plus
en plus en demande, car un nombre croissant
de personnes ont été conquises par les
interactions plus importantes qu'elles offrent.

Tableau 3.2 consacré aux interactions avec les écrans, il
faudra faire preuve d'une grande vigilance
pour garantir que les incitations commerciales
a développer des médias immersifs n‘aillent
pas a |'encontre des pratiques protégeant le
bien-étre des individus (Forum économique

émondial, 2018).

Utilisateurs d'Internet agés de
16 a 64 ans consommant des contenus
sur Internet par mois (T3, 2020)

% d'utilisateurs

Contenu
dans le monde
. Comme le montre |'exemple présenté
A I 0,
Regardent des vidéos en ligne 91 % en introduction de ce chapitre, les NFT
Ecoutent des services de constituent aussi une tendance a la hausse
. . 51 % 5 . .
streaming de musique basée sur la technologie de blockchain.
L Bien qu'ils soient parfois considérés comme
Regardent des blogs vidéo 3% I'occasion tant attendue pour de nombreux

petits artistes de jouir enfin d'une meilleure
47 % exposition et reconnaissance, et de bénéficier
d'une rémunération raisonnable pour leur
travail, la question du volume disproportionné
d'émissions de gaz a effet de serre qu'ils
produisent fait débat. D'aprés une estimation,
la création d'un NFT génére en moyenne

une empreinte environnementale de plus de
200 kilogrammes de carbone contribuant au
réchauffement de la planéte, ce qui équivaut
a un trajet en voiture d'environ 1 000 km

ou a un vol en avion de deux heures

(Akten, 2020).

Ecoutent des stations
de radio en ligne

Ecoutent des podcasts 44 %

Source : Global Web Index (2021).

Ces technologies soulévent également

des défis liés aux publics. Sachant que les
technologies immersives peuvent étre plus
attrayantes, collecter davantage de données
personnelles auprés des utilisateurs et
augmenter de maniére significative le temps

Encadré 3.1 « Les appareils et leurs fabricants, acteurs de poids dans
lenvironnement numeérique pour les industries culturelles et créatives

En 2017 Reliance Industries (une multinationale indienne dont le siége se trouve G Mumbai)

a bouleversé le marché de la téléphonie nationale en distribuant gratuitement son nouveau
modeéle Jio dans I'ensemble de I'Inde rurale. L'entreprise offrait le téléphone en échange d'une
caution de 1 500 roupies (environ 19,7 dollars des Etats-Unis), remboursable si le téléphone
était retourné au bout de trois ans, garantissant ainsi l'adhésion des utilisateurs au réseau et a
I'écosystéme Jio. En plus des fonctionnalités de téléphonie traditionnelles comme les appels et
la messagerie, le téléphone permettait de diffuser de la musique et des films en streaming et de
bénéficier de données 4G illimitées. Cette campagne a entrainé une véritable transformation du
marché indien des contenus culturels, plus de 100 millions de téléphones Jio ayant été expédiés
dans les six mois suivant son lancement, d'apres une étude (Counterpoint, 2017).

En plus de I'appareil, Reliance a proposé des forfaits Internet de seulement quelques dollars par
mois, qui ont complétement bouleversé le paysage des télécommunications. Ainsi, d'aprés un
rapport de 2018 de I'Autorité indienne de régulation des télécommunications, le nombre total
d'abonnés a Internet est passé de 426 millions a plus de 512 millions en quelques mois, suite a
l'adhésion de nouveaux utilisateurs aux plateformes Reliance.

On estime que « 'effet Jio » a propulsé I'Inde au premier rang de la consommation de données
dans le monde en 2018, en grande partie grdce au développement de I'accés a de la musique
et a des films dans des langues locales, qui a amélioré la visibilité et le visionnage des contenus
indiens. Ainsi, la société indienne de production et de distribution cinématographique et
musicale T-Series a dépassé la star de YouTube PewDiePie en nombres d'abonnés et de vues. En
octobre 2021, Reliance Industries a annoncé le lancement de son smartphone 4G a bas colit
pour 1 999 roupies de paiement initial (environ 26 dollars des Ftats-Unis) plus des mensualités
d'environ 60 dollars des Etats-Unis. Destiné aux personnes qui achétent un smartphone

pour la premiére fois, il comprend des fonctionnalités telles que la traduction rapide dans dix
langues autres que 'anglais parlées en Inde. De nombreux observateurs pensent que cette offre
permettra a de nombreux citoyens indiens d'acquérir leur premier smartphone.
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Ces derniéres années, un certain nombre
d'ceuvres musicales, visuelles et autres, ont
été produites par I'lA. En 2018, Portrait
d’Edmond de Belamy, un tableau créé par le
collectif francais Obvious, a été vendu aux
encheéres par Christie's pour un montant de
432 500 dollars des Etats-Unis. Cette ceuvre
a été générée par un réseau antagoniste
génératif (GAN) a partir d'un ensemble

de données comprenant 15 000 portraits
couvrant six siécles. La signature d'une ceuvre
de ce genre prend la forme d'une formule
mathématique indiquant la collaboration
entre la technologie (associée a I'lA) et le
processus créatif humain. Les créateurs de
cette ceuvre estiment que I'lA ne remplace
pas la créativité humaine, mais qu'elle peut
servir d'outil permettant de la stimuler.

W
Dapreés certaines prévisions,
l'lA produira une chanson du
Top 40 d'ici 2027, générera une
vidéo créative d'ici 2028 et
écrira un best-seller de la liste
du New York Times d’ici 2049

Les utilisations de I'lA ne sont pas limitées
aux arts visuels. Lentreprise Sensorium s'est
associée en 2020 a Mubert, une plateforme
générant de la musique par IA, pour créer la
premiére DJ virtuelle basée sur I'lA : JALN,
capable de créer des flux musicaux qui
changent en permanence dans plus de cent
ambiances et genres musicaux. Sensorium
affirme que JALN pourra créer de la musique
en temps réel en s'adaptant aux différents
publics et a la réaction de la foule (McGlynn,
2020). Cette technologie a de multiples
implications, notamment le fait que ni le DJ
ni la musique n'auraient besoin d'étre payés,
et qu'il suffirait de quelques clics pour créer
un DJ virtuel qui ferait la transition entre
deux DJ réels.

D'aprés certaines prévisions, I'lA produira
une chanson du Top 40 d'ici 2027, générera
une vidéo créative d'ici 2028 et écrira un
bestseller de la liste du New York Times d'ici
2049 (FEM, 2018). LIA est également de
plus en plus utilisée pour réaliser diverses
taches relevant des industries culturelles

et créatives, notamment la génération
d'informations a partir de modeéles de
données pour faciliter la prise de décisions

dans I'ensemble de la chaine de valeur,
I'étiquetage plus rapide des contenus en
ligne, I'automatisation du montage vidéo
et méme I'analyse de scénarios pour prévoir
des succés au box-office. Les systemes

de recommandation des plateformes

de distribution ont également recours

a I'lA pour exploiter les données sur le
comportement passé des utilisateurs des
plateformes afin de prédire leurs futurs
godts ou intéréts.

Léthique de la technologie présente de
nombreuses dimensions et englobe les
principes de propriété et d'utilisation. Le
recours a ces technologies risque d'exacerber
les inégalités existantes, non seulement en
matiére de création de contenus culturels?,
mais aussi dans les modeles économiques
des chaines de valeur culturelles et créatives,
en favorisant encore plus une poignée

de superpuissances de I'lA. Elle risque
également de réduire le pouvoir d'action des
Etats en entravant sévérement leur capacité
a protéger et promouvoir la diversité des
expressions culturelles dans leurs territoires.
La réalisation des principales activités de

la chaine de valeur (création, distribution,
marketing, etc.) par des machines utilisant
I'lA pourrait avoir un codt en termes
d'emplois humains, de talent et d'innovation
dans les industries culturelles et créatives.

En outre, ces évolutions risquent de

creuser |'écart entre les pays plus ou moins
avancés en |A concernant leur capacité

a fagonner I'environnement numérique,

sans mentionner le sort des artistes et des
professionnels de la culture dont certaines
fonctions seraient assumées par des
technologues.

Comme le souligne la Recommandation

sur I'éthique de I'intelligence artificielle
adoptée récemment, « les technologies de
I'lA peuvent enrichir les industries culturelles
et créatives, mais aussi aboutir  une
concentration accrue de |'offre, des données,
des marchés et des revenus de la culture
entre les mains d'un petit nombre d'acteurs,
avec des répercussions potentiellement
négatives sur la diversité et le pluralisme
des langues, des médias, des expressions
culturelles, la participation et I'égalité »
(paragraphe 3c).

2. D'apreés I'article 4.2 de la Convention de 2005 sur la
protection et la promotion de la diversité des expressions
culturelles, « contenu culturel » renvoie au sens symbolique,
a la dimension artistique et aux valeurs culturelles qui ont
pour origine ou expriment des identités culturelles.
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Lun des principes formulés par les dirigeants
du Groupe des sept, lors de la réunion de
2018 sur la Vision commune du G7 pour
I'avenir de l'intelligence artificielle, consiste
a faciliter le dialogue multipartite sur la
démarche a suivre pour favoriser I'innovation
en A et accroitre la confiance et I'adhésion
envers ce secteur d'activités. Il fait écho

a l'appel lancé par la Recommandation

aux Etats membres pour « soutenir les
accords de collaboration entre les autorités,
les établissements universitaires, les
établissements d'enseignement et de
formation professionnels, les entreprises, les
organisations de travailleurs et la société
civile », notamment afin de « combler les
lacunes en matiére de compétences exigées
et d'aligner les stratégies et programmes de
formation sur les futurs enjeux du travail et
sur les besoins des employeurs, y compris les
petites et moyennes entreprises ». Pour les
industries culturelles et créatives, cela consiste
a maintenir un dialogue continu entre les
responsables politiques, les technologues de
I'lA et les opérateurs culturels, de sorte que
I'/A bénéficie et autonomise les créateurs et
les publics de maniére étendue et équitable.

Depuis que le Canada a publié la premiére
stratégie nationale d'lA au monde en 2017,
plus de 30 autres pays avaient publié des
documents similaires en décembre 2020
(Université de Stanford, 2021). Labsence
des industries culturelles et créatives dans
la plupart des stratégies et plans nationaux
d'lA demeure néanmoins une tendance
préoccupante, qui pourrait avoir pour
conséquence que les préoccupations et

les besoins spécifiques du secteur soient
négligés (notamment en ce qui conceme
I'impact de I'IA sur la diversité des
expressions culturelles).

UNE FRACTURE NUMERIQUE
MULTIDIMENSIONNELLE

D'apres les données de |'Union internationale
des télécommunications (UIT), seul un peu
plus de la moitié de la population mondiale
avait accés a Internet fin 2019, un chiffre qui
s'élevait a 69 % chez les jeunes (15-24 ans).
Cela signifie également que 369 millions de
jeunes et 3,7 milliards de personnes au total
n'avaient pas de connexion Intermnet. LEurope
est la région ol le taux d'utilisation d'Internet
est le plus élevé (83 %), tandis que I'Afrique
affiche le taux le plus bas (29 %) et I'Asie-
Pacifique le ratio jeunes/total le plus élevé
(UIT, 2020).



En avril 2020, I'UNESCO a lancé ResiliArt,
une initiative mondiale de débats virtuels
rejointe par des professionnels de la culture
du monde entier, qui a mis en lumiére

la situation des industries culturelles

et créatives ainsi que les défis soulevés

ou exacerbés par la pandémie (pour en
savoir plus, voir le Chapitre 4). Il n'est pas
surprenant que les questions liées a la
transformation numérique rapide aient fait
I'objet de discussions plus fréquentes et plus
longues en Afrique que dans toute autre
région. De nombreux intervenants ont fait
remarquer que le fossé numérique qui ne
cessait de se creuser en Afrique représentait
un défi majeur, perpétuant les inégalités
entre les créateurs urbains et ruraux : 77 %
de la population urbaine a accés au réseau
4G contre 22 % de la population rurale.

2 g
Lassociation de laccessibilité de
l'Internet, de la neutralité du réseau
(qui garantit la non-discrimination
des utilisateurs) et des

compétences numériques constitue

le fondement d'écosystémes

culturels et créatifs durables dans
lenvironnement numérique

En outre, dans 40 % des pays pour lesquels
I'UIT dispose de données, moins de la moitié
de la population posséde des compétences
informatiques de base telles que copier un
fichier ou envoyer un e-mail avec une piéce
jointe. Ces constats indiquent que le faible
niveau de compétences numériques reste
un obstacle a la participation effective a la
société numérique, une lacune a laquelle
les gouvernements devront remédier

s'ils veulent protéger efficacement la
diversité des expressions culturelles dans
I'environnement numérique (Figure 3.1).

Bien que les technologies de I'information
et de la communication (TIC) se soient
révélées I'un des principaux domaines vers
lesquels la population s'est tournée pour
surmonter la pandémie, il reste difficile de
prédire avec exactitude les changements
de comportement. Néanmoins, une

étude a indiqué que le record mondial de
téléchargements de jeux sur des téléphones
portables avait été battu en mars 2020,
atteignant le chiffre de 3,3 milliards, soit
une hausse de 51 % par rapport a 2019
(Rossow et Metzger, 2020).

Figure 3.1

Part de la population ayant des compétences de base en matiére de technologies

de l'information et de la communication

Etats d'Europe occidentale et d'Amérique du Nord
Etats d'Europe orientale

Etats d'Amérique latine et des Caraibes

Etats d'Asie et du Pacifique

Etats d'Afrique

Etats arabes

Sources : UIT (2020), BOP Consulting (2021).

La fracture numérique a toujours été
déterminée par des facteurs tels que

le manque d'accés a Internet (due a
I'insuffisance des infrastructures ou a

des questions de codts), le manque de
maitrise basique du numérique et le
manque de « neutralité du réseau »*. Bien
que cette derniére ait fait I'objet de lois
strictes dans certains pays, notamment
I'Inde, qui a adopté le Prohibition of
Discriminatory Tariffs for Data Services
Regulations (Réglement sur l'interdiction
de tarifs discriminatoires pour les services
de données) en 2016, le probleme de

la neutralité du réseau demeure sans
réponse dans bien d'autres régions du
monde, notamment aux Etats-Unis, ot
les Open Internet Rules (Regles pour un
Internet ouvert a tous) ont été abrogées
en 2018, et dans nombre de pays
d'Afrique et d’Amérique latine. Garantir
un traitement égal et non discriminatoire
du trafic de données dans le cadre de
I'offre de services d'acces a Internet et les
droits des utilisateurs finaux* représente
une méthode efficace de prévention des

3. Le principe de « neutralité du réseau » renvoie au besoin
de traitement égal de toutes les données en ligne, par
exemple par les fournisseurs d'accés a Internet. Il a été
établi pour assurer une concurrence équitable en matiere
de contenus en ligne, promouvoir la liberté d'expression et
standardiser la transmission sur Interet. Il repose sur l'idée
que quiconque - utilisateurs et fournisseurs de contenus
confondus - doit pouvoir diffuser librement ses propres
opinions, et que les consommateurs doivent pouvoir choisir
quels services utiliser et quel contenu consommer, sans
interférences de la part de I'Etat ou des grandes entreprises.

4. La protection des droits des utilisateurs finaux dans un
marché des communications électroniques intere compétitif
porte sur les avantages pour les consommateurs en termes
de choix, de prix et de qualité.

1

pratiques de gestion du trafic de données,
tel qu'énoncé dans les Directives sur la
mise en ceuvre de la Convention dans
I'environnement numérique. Ces pratiques
consistent notamment a ralentir le trafic
d'un utilisateur, a lui accorder la priorité

ou a détecter des utilisateurs assidus en
vue de limiter leur bande passante. Or, le
blocage ou le ralentissement d'applications
peut avoir une incidence sur la circulation
des biens et services culturels locaux.
Lassociation de I'accessibilité de I'Internet,
de la neutralité du réseau (qui garantit

la non-discrimination des utilisateurs) et
des compétences numériques constitue

le fondement d'écosystémes culturels et
créatifs durables dans |'environnement
numérique. Les investissements dans les
technologies numériques doivent donc
inclure les infrastructures numériques pour
améliorer I'acces et la qualité, les travailleurs
du numérique pour créer des économies
numériques solides et des marchés
compétitifs, les plateformes numériques qui
fournissent des produits et des services via
des canaux numériques, le développement
de services financiers pour améliorer
I'inclusion financiére et la création d'un
écosystéme encourageant |'entrepreneuriat
et l'innovation numériques. Si I'on considére
tous ces grands axes réunis, on observe que
les pays africains consacrent environ 1,1 %
de leur PIB aux investissements dans le
numérique, contre 3,2 % en moyenne pour
les économies avancées (Ghanem, 2020).
Bien que ces investissements ne se limitent
pas aux industries culturelles et créatives,

il est important que leurs bénéfices ciblent
ces derniéres et que les ministéres de
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la culture et les organes de supervision

de la radiodiffusion, des médias et des
communications participent au dialogue et
aux décisions d'investissement public visant
a promouvoir la diversité des expressions
culturelles dans I'environnement numérique.

En I'absence de données comparables

sur I'obtention des compétences
numériques en raison des différents modes
d'acquisition existants, la participation a des
communautés en ligne de professionnels
qualifiés dans le domaine du numérique
telles que GitHub permet de se faire une
idée approximative des tendances en
matiére de compétences numériques et

de codage. GitHub est un service Web de
développement, d'accueil et de gestion

de logiciels détenu par Microsoft, qui

offre des comptes professionnels payants
ainsi que des comptes gratuits pour les
projets issus de sources ouvertes. Selon le
State of the Octoverse Report (Rapport de
situation Octoverse, 2021), la majorité des
utilisateurs actifs de GitHub se trouvent en
Amérique du Nord et en Asie, I'Afrique et
I'Océanie représentant le nombre le moins
élevé d'utilisateurs.

g
La participation des femmes
est faible dans de nombreux
domaines du numérique

Toutefois, le rapport souligne que la
croissance la plus rapide du nombre
d'utilisateurs a lieu dans des pays du Sud,
par exemple le Bangladesh, le Mexique
et le Nigéria (GitHub, 2021). Considérées
ensemble, les Figures 3.2 et 3.3 nous
rappellent qu'une croissance rapide ne
s'accompagne pas nécessairement de
valeurs absolues élevées.

En plus des inégalités entre les pays, il

est nécessaire de remédier aux inégalités
en leur sein. Par exemple, la participation
des femmes est faible dans de nombreux
domaines du numérique. Une étude

sur les compétences TIC menée par
I'Organisation internationale du Travail
(OIT) dans sept pays (Allemagne, Canada,
Chine, Inde, Indonésie, Singapour et
Thailande) montre que les spécialistes
des TIC sont généralement plus jeunes
que le travailleur moyen et sont la plupart
du temps des hommes. Dans ces pays,

Figure 3.2

Utilisateurs actifs de GitHub par continent, 2020-2021
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Source : GitHub (2021).
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Croissance des utilisateurs sur GitHub, 2020-2021*

Hong Kong (RAS)
Nigéria

Indonésie
Bangladesh

Sri Lanka
Mexique
Phillipines
Turquie

Egypte

Pakistan

56,9 %
52,2 %
49,5 %
48,0 %
47,6 %
46,8 %
45,4 %
44,7 %
43,6 %
42,1 %

* Ces données incluent les pays et régions comptant plus de 100 000 utilisateurs.

Source : GitHub (2021).

seuls 30 % de ces travailleurs sont des
femmes, notamment en raison de différents
facteurs contribuant a leur faible taux de
participation : discrimination, stéréotypes
de genre, ségrégation professionnelle et
manque d'opportunités d'emplois formels
pour les femmes (OIT, 2020c).

D'aprés une étude réalisée par Dice (une base
de données consacrée aux professionnels

de la technologie gérant plus de 9 millions
de profils aux Etats-Unis), parmi plus de

9 000 technologues, les personnes hispanos/
latinos ont affirmé faire I'objet des niveaux
de discrimination les plus élevés (78 %). Les
personnes de couleur blanche sont celles qui

OBJECTIF T « SOUTENIR DES SYSTEMES DE GOUVERNANCE DURABLES DE LA CULTURE

ont indiqué avoir été le moins victimes de
discrimination (9 %) (Dice, 2021).

Le rdle de plus en plus prépondérant

des plateformes dans la production et la
distribution de contenus risque d'ajouter
une dimension supplémentaire aux facteurs
traditionnels contribuant a la facture
numérique (inégalités de revenus, genre,
age, etc.) : la menace d'oligopole, qui
pourrait recréer la fonction de gardien que
les entreprises de médias traditionnelles
exercaient a I'époque ol la capacité de
spectre limitait la diffusion et oli une
poignée de contrdleurs du réseau télévisé et
radiophonique décidaient par conséquent
des contenus.



Tableau 3.3

Classement des 20 principaux distributeurs de musique numérique mondiaux
(services audio et vidéo mixtes compris), 2020

Ne. Service Pays
1 YouTube Etats-Unis
2 Musical.ly Chine
3 iQiyi Chine
4 Tencent Video Chine
5 Vevo Etats-Unis
6 Spotify Suede
7 KuGou Chine
8 iHeartRadio Etats-Unis
9 QQ Music Chine
10 Gaana Inde
n SoundCloud Allemagne
12 Bilibili Chine
13 Kuwo Chine
14 JioSaavn Inde
15 NetE(a]sgscliltl):;iicf;/lusw Chine
16 Tuneln Etats-Unis
17 Pandora Etats-Unis
18 Apple Music Etats-Unis
19 Amazon Music Etats-Unis
20 Anghami Liban

Utilisateurs mensuels  Année Type
2 000 000 000 2020 Audiovisuel
689 200 000 2020 Audiovisuel
570 000 000 2020 Audiovisuel
482 960 000 2020 Audiovisuel
400 000 000 2016 Audiovisuel
320 000 000 2020 Audio
296 510 000 2020 Audio
275 000 000 2019 Audio
238 780 000 2020 Audio
185 000 000 2020 Audio
175 000 000 2019 Audio
172 000 000 2020 Audiovisuel
125 000 000 2020 Audio
104 000 000 2019 Audio
82 440 000 2020 Audio
75 000 000 2019 Audio
63 500 000 2019 Audio
60 000 000 2019 Audio
55 000 000 2020 Audio
21 000 000 2019 Audio

Source : BOP Consulting (2021).

Mais il s'agirait cette fois d'un oligopole
mondial et non national. Lobjectif qu'a la
Convention de corriger les déséquilibres
dans les échanges culturels reste

donc pertinent dans le contexte de la
transition numérique.

Bien que six pays soient représentés

dans le classement des 20 principaux
distributeurs de musique numérique
mondiaux (Tableau 3.3), la Chine et les
Etats-Unis occupent une place largement
prédominante (15 distributeurs sur 20),
que I'on retrouve dans la proportion
d'utilisateurs mensuels de ces 20 premiers
distributeurs numériques.

D'aucuns affirment que les nudges
numériques, les éléments de conception
d'interface utilisateur utilisés par les
algorithmes des grandes plateformes pour
modifier les comportements, (Birhane, 2020)

influencent les utilisateurs, les incitant a
faire des choix qui augmentent la rentabilité
des plateformes ou qui correspondent aux
valeurs et aux contextes des propriétaires

de plateformes (entreprises a but lucratif),
au détriment de la diversité des expressions
culturelles dans I'environnement numérique.
Or, la réalité est plus complexe.

Lhistoire récente des entreprises comme
Netflix, Amazon et Spotify montre qu'il
est indispensable de renforcer I'attention
portée aux contenus locaux ainsi que les
investissements dans ce domaine pour
favoriser la croissance sur de nouveaux
marchés. Fortes d'un accés direct aux
consommateurs offert par les plateformes
de streaming mondiales, ces entreprises
investissent des milliards de dollars pour
produire des contenus culturellement
adaptés et en langue locale dans le but de
séduire les abonnés.
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Lhistoire récente des entreprises
comme Netflix, Amazon et Spotify
montre qu'il est indispensable
de renforcer lattention portée
aux contenus locaux ainsi que les
investissements dans ce domaine
pour favoriser la croissance
sur de nouveaux marchés

En 2021, environ la moitié des nouvelles
productions développées par Netflix
étaient des contenus créés en dehors

des Etats-Unis, dont 38 % n'étaient pas
en anglais, I'entreprise ayant doublé

ses investissements dans des contenus
originaux non anglophones entre 2018 et
2020. Le Fonds de soutien d'urgence au
cinéma et a la télévision lié a la COVID-19
créé en juillet 2020 par la Fédération
sud-africaine des écrans (SASFED de

son acronyme anglais), I'Organisation

des producteurs indépendants et Netflix
constitue une autre forme d'investissement.
Ce fonds, qui en est actuellement a sa
troisieme série de financements, apporte
une aide d'urgence aux travailleurs du
secteur du cinéma et de I'audiovisuel

qui ne sont pas éligibles aux autres

fonds d'urgence disponibles. Au niveau
mondial, Netflix et 'UNESCO se sont
associés pour lancer un concours de
courtsmétrages innovants sur le théme
African Stories, Reimagined (Les contes
africains, réimaginés) dans toute I'Afrique
subsaharienne en octobre 2021. Les
gagnants du concours seront formés et
encadrés par des professionnels du secteur
et disposeront d'un budget de production
de 75 000 dollars des Etats-Unis pour créer
des courtsmétrages, qui seront diffusés
sur Netflix en 2022 sous la forme d'une
anthologie de contes populaires africains.

Dans le domaine des services de musique
en streaming, des éléments indiquent que
les géants mondiaux du secteur pourraient
contribuer au développement de la diversité
de contenus (et donc a une distribution
des revenus plus équitable), méme dans
les limites de leur modele existant axé sur
les plateformes. La présence d'un artiste
dans une liste de lecture a une incidence
importante sur le nombre de streams
générés par ses chansons.
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Il a été démontré que l'existence d'équipes
éditoriales dans différents pays, chargées
de sélectionner et de créer des listes de
lecture adaptées a un territoire, marquait
une différence dans la consommation

de chansons d'artistes locaux, avec une
augmentation pouvant aller jusqu'a plus de
30 % (Serne, 2020).

DES MODELES DE REMUNERATION
NON VIABLES

En plus des défis liés a la fracture numérique
et a d'autres inégalités, les modéles de
monétisation qui existent actuellement
dans I'environnement numérique ne sont
pas viables pour la plupart des artistes. Il

n'a jamais été aussi facile de partager son
art et sa créativité avec le reste du monde,
mais paradoxalement, il n'a jamais été aussi
difficile d'étre rémunéré en échange.

Lécart de la valeur du streaming correspond

a la différence entre la valeur que les
plateformes de streaming audio tirent des
contenus musicaux et les revenus générés

par les personnes qui créent et investissent
dans la création. Bon nombre de personnes
considerent que ce fossé constitue le principal
probléme auquel se heurte viabilité de
I'industrie de la musique mondiale (Lawrence,
2019). Lune des principales causes de I'écart
de valeur du streaming est la plateforme de
streaming vidéo de YouTube, financée par la
publicité, en particulier les streams qui ne sont
pas générés par la chaine YouTube officielle
d'un artiste, mais la quantité plus élevée de
flux générés par des utilisateurs. Depuis le
dernier Rapport mondial, YouTube a répondu
aux critiques liées au manque de revenus
qu'il génere pour l'industrie de la musique en
lancant YouTube Music en 2018, un service
d'abonnement payant visant a concurrencer
Spotify et d'autres plateformes. Néanmoins,
ce service met du temps a se développer :

il comptait seulement environ 20 millions
d'abonnés payants en 2020, contre

144 millions pour le leader du marché Spotify.

Ces différents services et types de contenus
de YouTube (abonnements payants,
chaines d'artiste officielles financées par
des publicités et streams générés par

les utilisateurs) affichent des taux de
rémunération trés différents par stream.
Comme pour les autres services de
streaming, le service d'abonnement payant
rapporte bien plus par stream que les
streams financés par des publicités.

W
Depuis le début de la pandémie,
les artistes dépendent
bien plus du streaming,
qui ne génére pas suffisamment
de revenus pour financer
une carriére professionnelle

Léchec des efforts entrepris jusqu'a présent
par YouTube pour convertir une large
proportion de sa base d'utilisateurs en des
abonnés a des services musicaux payants
explique en grande partie pourquoi |'écart
de valeur du streaming persiste. Ainsi,
d'aprés Trichordist, un site Web consacré a
I'industrie musicale qui publie chaque année
la Streaming Price Bible (Bible du prix du
streaming), YouTube Content ID (qui doit
son nom au systéme de Google servant a
identifier la musique pour le versement des
redevances) génére 51 % de I'ensemble des
streams, mais seulement 6,4 % des revenus
du streaming audio (données de 2019)
(Trichordist, 2020).

L'écart de valeur du streaming renvoie
également a de plus vastes problemes dans
le secteur de la musique numérique. Les
compositeurs et les interprétes se plaignent
de plus en plus des faibles montants versés
par les grandes plateformes de streaming.
Ce probléme a été exacerbé par la pandémie
de COVID-19, qui a empéché les artistes de
faire des tournées, leur source de revenus
principale jusque-a. Depuis le début de

la pandémie, les artistes dépendent bien
plus du streaming, qui ne génére pas
suffisamment de revenus pour financer

une carriere professionnelle pour aucun
musicien, a I'exception des plus célébres.

Ce probléme est en partie lié aux tensions
de longue date qui opposent les maisons
de disque et les artistes. Les services de
streaming, en particulier Spotify, ont permis
a l'industrie mondiale de la musique
enregistrée de refaire surface, renouant
avec les bénéfices et la croissance aprés de
nombreuses années de déclin. Or, ce sont
les maisons de disque qui empochent la
majeure partie des revenus de streaming
une fois que les plateformes ont pris leur
part (généralement entre 35 % et 45 %).
Bien que le streaming ait amélioré la
santé financiére des maisons de disque,

les plateformes ellesmémes (y compris
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Spotify) demeurent souvent déficitaires
(Businesswire, 2021), en partie car elles
sont encore en phase de développement,
mais aussi en raison des caractéristiques
de I'économie du streaming, qui reste
complexe et concurrentielle. Contrairement
a une idée précongue, il n'existe pas de
tarif unique par stream, par exemple.

Les rémunérations que les musiciens
recoivent des plateformes de streaming
musical dépendent de plusieurs facteurs,
notamment de la répartition entre les
abonnements gratuits et payants et surtout
de la situation géographique des auditeurs.
Sur les marchés internationaux, les services
de streaming musical doivent adapter

le prix de leurs services afin qu'ils soient
abordables pour les habitants du pays et
puissent rivaliser avec leurs concurrents
locaux (comme JioSaavn en Inde). Voici

un exemple des écarts de prix en fonction
des pays : en 2018, le service premium

de Spotify codtait plus de 13 dollars des
Etats-Unis par mois au Royaume-Uni, un
peu plus de 6 en Malaisie, a peine 3,50 en
Indonésie et seulement 1,70 en Inde. Il

en va de méme des revenus publicitaires,
qui correspondent aux tarifs que les
services de streaming internationaux
peuvent appliquer dans les différents pays
(Pastukhov, 2019).

Le modeéle de streaming prédominant
amplifie également les inégalités pour les
artistes peu connus en raison du mode
d'octroi des redevances, qui est orienté
sur les plateformes. Ce modéle n'établit
aucun rapport direct entre la musique
qu'écoute un utilisateur et la destination
des redevances. En effet, tous les revenus
de streaming vont dans un pot commun
et sont répartis en fonction de la part

de marché globale des artistes sur la
plateforme (qui favorise naturellement le
petit nombre d'artistes majeurs).

Quelques changements novateurs se
profilent a I'horizon. La plateforme francaise
de streaming international Deezer teste
actuellement un modele orienté sur
I'utilisateur, qui cherche a s'écarter du
modele dominant axé sur la plateforme
pour assurer une distribution plus équitable
des revenus du streaming. Les artistes et

les petites maisons de disque observent

ces essais avec intérét, mais plusieurs
problémes concrets restent sans réponse
(Serne, 2020). Il est toutefois évident qu'il
existe un probléme de viabilité, largement
ressenti par les artistes du monde entier.



D'aprés une étude commandée par
I'Organisation mondiale de la propriété
intellectuelle (OMPI) et publiée en

juin 2021, les modéles orientés sur le marché
et sur |'utilisateur échouent tous deux a
rémunérer adéquatement les interprétes
(quoique pour des raisons différentes), tout
comme ils échouent a rémunérer de maniére
adéquate les interprétes non crédités

(Castle et Feijoo, 2021).

Autre probleme lié a la rémunération : la
concentration de la valeur. Une analyse

des 40 premiers pays en termes de vente

de livres numériques a, par exemple, révélé
que seuls 20 % du total des revenus étaient
percus par des pays en développement. En
outre, 65 % de ces revenus sont générés en
Europe occidentale, en Amérique du Nord
et en Asie (Statista, 2019). Dans le cas de
I'industrie du jeu vidéo, les cing pays ayant
généré le plus de revenus en 2019 (Chine,
Etats-Unis, Japon, République de Corée et
Allemagne) représentaient ensemble 70 %
des revenus des cent premiers pays du
classement. A elle seule, la Chine comptait
pour plus d'un quart du total des revenus du
jeu vidéo dans le monde (Newzoo, 2020).

Les différents défis et problémes présentés
jusqu'ici doivent étre évalués et abordés par
des politiques et des mesures axées sur la
protection de la diversité des expressions
culturelles et de leurs créateurs aux niveaux
international, régional et national.

DES EFFORTS A PLUSIEURS
NIVEAUX POUR RENFORCER LA

GOUVERNANCE DE LA CULTURE
DANS 'ENVIRONNEMENT
NUMERIQUE

UNE COOPERATION NAISSANTE
AUX NIVEAUX INTERNATIONAL
ET REGIONAL

Consciente des évolutions de
I'environnement numérique dans le domaine
des industries culturelles et créatives, la
Conférence des Parties a la Convention

a approuvé en 2017 les Directives sur la
mise en ceuvre de la Convention dans
I'environnement numérique comme cadre
stratégique de protection et promotion de
la diversité des expressions culturelles dans
ce contexte en mutation. Les Parties ont
également demandé des orientations plus

Figure 3.4
Etapes clés de I'engagement de la Convention dans le domaine du numérique
. ..................... . . ................... .
Dialogue, La Conférence Feuille de route Feuille de route Premiéres
réflexion et des Parties adopte ouverte ouverte feuilles de
définition des Directives examinée par approuvée par route
de priorités le Comité inter- la Conférence nationales
communes pour Demande par gouvernemental des Parties transmises a

la mise en ceuvre le Comité inter-
de la Convention gouvernemental

, dans de développer une
I'environnement feuille de route

numerique ouverte pour
guider les Parties
dans
la mise en ceuvre
des Directives

spécifiques pour accompagner |'élaboration
de politiques dans I'environnement
numérique. C'est ainsi qu'une feuille

de route ouverte pour la mise en ceuvre

de la Convention dans I'environnement
numérique a été développée et adoptée

par la Conférence des Parties en 2019
(Figure 3.4). La feuille de route ouverte
énonce des produits clairs et des activités de
référence concrétes dans ce domaine.

Depuis I'adoption de la feuille de route
ouverte, les Parties ont eu deux occasions de
faire part des mesures prises pour mettre en
ceuvre la Convention dans I'environnement
numérique. Lors de réunions organisées

en 2019 et 2021, 26 Parties - soit 17 %

de l'ensemble des Parties a la Convention

- ont fait part de mesures adoptées pour
développer et/ou mettre en ceuvre leur
feuille de route nationale, mais seulement
trois Parties ont présenté une feuille de
route nationale compléte au Secrétariat
(Allemagne ; Canada, Québec inclus ; et
République de Corée). Ce faible niveau de
partage d'informations semble indiquer
que les pays ont beaucoup de mal a
enclencher ce processus. De plus, la plupart
des contributions reques par I'UNESCO
provenaient de Parties d'Europe occidentale
et d’Amérique du Nord, les Parties d'Asie-
Pacifique, d'Afrique et des Etats arabes
n'ayant partagé que peu d'informations.
Cela laisse penser que certaines régions
ont rencontré davantage de problémes
dans la formulation de réponses pratiques
a la transformation numérique et a ses
répercussions sur les expressions culturelles.

la Conférence
des Parties

Autre défi important en matiére de
gouvernance : la nécessité pour le secteur
public de répondre a la concentration du
marché et aux tendances monopolistiques
dans les industries culturelles et créatives,
comme l'illustrent le cas des grandes
plateformes et les autres aspects abordés
dans la section précédente. En plus de

la feuille de route ouverte, 'UNESCO

s'est également attelée a développer un
instrument normatif mondial pouvant
sevir de base aux politiques et cadres
réglementaires régionaux et nationaux afin
que ces technologies émergentes bénéficient
a l'ensemble de I'humanité.

1

Le détenteur du monopole des
plateformes technologiques,
contrairement au détenteur du monopole
du caoutchouc, contréle des canaux de
distribution majeurs. Ces sociétés étant
les gardiens de l'accés a I'économie du
XX siecle, il est fondamental de veiller

a ce qu'elles ne puissent pas utiliser

leur monopole sur les infrastructures
numeériques pour sélectionner les
gagnants et les perdants, et pour servir
leurs intéréts privés au détriment de tous
les autres. Certaines caractéristiques des
plateformes technologiques peuvent faire
basculer les marchés vers le monopole.

Lina Khan

Directrice de la politique juridique a 'Open Markets
Institute (Institut des marchés ouverts) a I'époque
et actuelle présidente de la Commission fédérale du
commerce des Etats-Unis (TANK Magazine, 2018)
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Lors de sa 40¢ session en novembre 2019,

la Conférence générale de 'UNESCO a
décidé de se doter d'un instrument normatif
international sur I'éthique de I'lA, qui a pris
la forme d'une recommandation. Depuis
lors, 'UNESCO a pris la direction d'une
initiative multidisciplinaire, multiculturelle et
pluraliste, qui a débouché sur I'adoption de
la Recommandation lors de la 41¢ session de
la Conférence générale en novembre 2021.
Le processus ayant précédé la rédaction de
ce document s'est inscrit dans le contexte
des dilemmes éthiques, notamment celui de
I'art créé par IA. La Recommandation cite
non seulement la Convention comme un
instrument dont les principes doivent étre
reconnus, mais elle inclut aussi la culture
comme I'un de ses domaines stratégiques.
Elle reconnait que, si les technologies de I'lA
peuvent enrichir les industries culturelles et
créatives, leur utilisation peut aussi aboutir
a une concentration accrue de |'offre,

des données, des marchés et des revenus

de la culture entre les mains d'un petit
nombre d'acteurs - avec des répercussions
potentiellement négatives sur la diversité
des médias et des expressions culturelles, la
participation et |'égalité.

Le processus méme de rédaction du
document, qui a impliqué des parties
prenantes du secteur culturel, constituera
également un modele d'élaboration de
politiques inclusive dans ce domaine,
capable d'inverser le déclin de la capacité
d'action des acteurs du secteur. Ces derniers
ont participé au processus de consultation
multipartite incluant une consultation
publique en ligne, des consultations
régionales et sous-régionales en ligne
coorganisées avec des pays/institutions
hétes dans toutes les régions et des ateliers
de délibération ouverts, multipartites et
citoyens organisés par des partenaires.

Ce processus a abouti a la révision de la
proposition de Recommandation, qui a
ensuite été négociée par les Etats membres.

On peut citer d'autres exemples de
coopération régionale dans le développement
de stratégies de transformation numérique ces
derniéres années. Le Forum sur l'intelligence
artificielle en Afrique, organisé au Maroc en
2018, a notamment formulé une résolution
sur la nécessité d'utiliser I'IA pour favoriser

le développement d'une économie créative,
qui intégre le dynamisme de la jeunesse, en
s'assurant qu'elle soit dotée des compétences
nécessaires pour contribuer au développement
des industries culturelles et créatives.

2 g
Si les technologies de l'intelligence
articielle peuvent enrichir

les industries culturelles et créatives,

leur utilisation peut aussi aboutir

a une concentration accrue de

[offre, des données, des marchés et
des revenus de la culture entre les
mains dun petit nombre dacteurs

Par la suite, les ministres des TIC de I'Union
africaine (UA) ont adopté la Déclaration

de Charm El Cheikh en 2019, qui reconnait
le role des technologies numériques et

de l'innovation dans la réalisation de la
vision et des objectifs du Programme 2063
de I'UA, notamment |'aspiration 5 : Une
Afrique dotée d'une forte identité culturelle,
d'un patrimoine commun et de valeurs

et d'éthiques partagées. La stratégie vise
également a contribuer a la réalisation des
Objectifs de développement durable (ODD).
Les points d'action inclus dans la stratégie
incluent la création d'un groupe de travail
sur I'lA pour étudier I'établissement d'une
position commune africaine sur I'lA, le
développement d'un cadre de renforcement
des capacités dans I'ensemble de I'Afrique
et la mise en place d'un groupe de réflexion
sur I'lA pour évaluer et recommander des
projets de collaboration en phase avec le
Programme 2063 et les ODD. Le groupe

de travail a depuis été établi, 'Egypte en
assurant la présidence, I'Ouganda la vice-
présidence et Djibouti le rdle de rapporteur.

D'autres rencontres régionales ont été
organisées avec le soutien de I'UNESCO,
notamment le Forum régional sur
I'intelligence artificielle en Amérique latine
et aux Caraibes en 2019, dont |'objectif était
de sensibiliser et de promouvoir la réflexion
sur les opportunités et les défis que I'lA et
les technologies qui y sont associées posent
aux sociétés, institutions et individus. Dans
I'une des sessions dédiées au dialogue entre
I'lA et la diversité des expressions culturelles,
les intervenants ont appelé a la création
d'écosystémes de données culturelles
locales, a la sensibilisation, a la formation

et a la mise en réseau des artistes et des
professionnels de la culture, ainsi qu'a une
inclusion plus systématique des ministéres
de la culture dans le développement et

la mise en ceuvre de stratégies d'lA (en
positionnant la culture comme un élément

OBJECTIF T « SOUTENIR DES SYSTEMES DE GOUVERNANCE DURABLES DE LA CULTURE

de la solution aux préjugés inconscients
émanant de ces technologies).

Au niveau de I'Union européenne (UE),
bien que la Commission de la culture et
de I'éducation du Parlement européen

se soit intéressée a |'utilisation de I'lA
dans les secteurs culturels et créatifs et

ait commandé une étude sur le sujet
(Caramiaux, 2020), le Plan coordonné sur
I'intelligence artificielle, révisé et publié en
2021, ne mentionne pas explicitement les
industries culturelles et créatives.

Etant donné que de nombreuses régions
et sousrégions ont des mécanismes

de coopération ainsi que des niveaux
d'expertise et des ressources variables voire
complémentaires, la coopération régionale
pourrait &tre un mécanisme efficace de
développement de stratégies pour les
industries culturelles et créatives dans
I'environnement numérique. Les exemples
susmentionnés montrent que des activités
de sensibilisation demeurent nécessaires
pour garantir que le secteur culturel et
créatif soit considéré comme I'un des
domaines profondément affectés par ces
technologies et puisse ainsi étre inclus dans
les mécanismes de coopération.

DES STRATEGIES DIVERSES
AU NIVEAU NATIONAL

Les Parties ont adopté diverses politiques
et mesures dans le contexte des
transformations numériques et des cadres
mondiaux et régionaux présentés ci-dessus.

Comme I'a souligné le Rapport mondial 2018,
il existe le risque que les organisations du
secteur public en charge de la culture perdent
leur pouvoir d'action si elles ne parviennent
pas a s'adapter aux évolutions technologiques
affectant les industries culturelles et créatives.
Les politiques ayant une incidence sur
I'environnement numérique sont souvent
formulées sans la contribution des institutions
publiques et des parties prenantes du secteur
de la culture. Par conséquent, les besoins,
points de vue et perspectives des industries
culturelles et créatives ne sont pas toujours
pris en compte dans le développement

et la mise en ceuvre de ces politiques. De

fait, I'étude susmentionnée constate que
dans I'UE, la plupart des startups d'lA des
secteurs culturels et créatifs ainsi que d'autres
secteurs mettent en ceuvre leurs solutions
technologiques en utilisant des bibliothéques
de programmation fournies par les géants de
la technologie.
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En effet, ces derniers ont réussi a se
positionner comme des fournisseurs de
ressources indispensables a la recherche
et a l'innovation liées a I'lA dans de
nombreux secteurs, ce qui a abouti a
une concentration du marché de I'lA, qui
pourrait avoir un impact considérable
sur les industries culturelles et créatives
(Caramiaux, 2020).

Lanalyse qui suit s'appuie sur trois cadres
internationaux étroitement liés : le cadre
de suivi de la Convention, la feuille de
route ouverte pour la mise en ceuvre

de la Convention dans I'environnement
numérique et les ODD (Tableau 3.4).

Pour adapter et renforcer les industries
culturelles et créatives dans |'environnement
numérique, les Parties a la Convention ont
adopté des stratégies et des politiques

que l'on peut regrouper en trois grandes
catégories. Tout d'abord, certains pays ont
établi des plans numériques spécifiques
pour les industries culturelles et créatives,
parfois intégrés a des stratégies numériques
nationales plus globales. Ainsi, la Stratégie
Sénégal Numérique 2025 vise a stimuler
I'intégration de la technologie numérique
dans des secteurs économiques prioritaires, y
compris les industries culturelles et créatives.
Des Etats comme |'Allemagne, |'Autriche

et les Comores ont adopté une approche
similaire et inclus un élément culturel dans
leur plan d'action numérique national qui
sera mis en ceuvre dans I'ensemble des
industries culturelles et créatives, au lieu

de développer une stratégie numérique
autonome pour ce secteur.

g

Les Parties a la Convention
ont adopté des stratégies et
des politiques pour adapter
et renforcer les industries
culturelles et créatives dans
l'environnement numérique

D'autres pays comme la Belgique, le Canada
(Québec), le Chili, les Emirats arabes unis et
la République de Corée ont créé des plans
numériques spécifiques pour les industries
culturelles et créatives ou mis a jour leur
politique culturelle en y ajoutant le pilier

de la culture numérique (Encadré 3.2).

En septembre 2020, le président de

la République de Corée a annoncé le
lancement du Nouveau pacte numérique de
la stratégie de I'industrie du contenu culturel
développé par le ministére de la Culture, des
Sports et du Tourisme et d'autres ministéres
compétents. Cette stratégie vise a garantir
la compétitivité des contenus en réagissant
rapidement au passage a |'environnement
sans contact, en encourageant les
investissements dans le développement

de contenus de nouvelle génération, en
restaurant |'écosystéme de I'industrie des
contenus et en renforcant les capacités des
effectifs des technologies culturelles.

Le Plan culturel numérique du Québec vise
a garantir la vitalité de la culture de la
région et a la faire rayonner sur les marchés
locaux, nationaux et internationaux.

Ce plan constitue la base qui aidera les
environnements culturels a réaliser une
transition en douceur vers les technologies

numériques, pour que le Québec puisse
continuer de compter sur la contribution
de la culture a son économie et rester
compétitif sur les marchés mondiaux.

En 2020, le ministere des Cultures, des
Arts et du Patrimoine chilien a établi un
Agenda culturel numérique faisant état
des deux décennies de travail effectué par
les institutions culturelles publiques et
soulignant quatre priorités pour |'avenir :
un réseau culturel numérique ; I'accés

et la participation ; la mise en relation

du patrimoine et des citoyens ; et les
qualification et compétences. Ce programme
mentionne explicitement le travail de
I'UNESCO sur les expressions culturelles
dans I'environnement numérique comme
source d'inspiration. Il s'appuie également
sur une longue histoire de coopération
interministérielle dans le domaine de la
culture et des aspects numériques.

Encadré 3.2 « Emirats arabes unis : Programme de la culture et Stratégie
nationale sur lintelligence artificielle 2031

Le Programme de la culture 2031 des Emirats arabes unis compte sept objectifs stratégiques
et 75 initiatives stratégiques. Lenvironnement numérique constitue un théme important du
programme car il aide a réaliser chacun de ses objectif en améliorant I'accés et la découverte
des expressions culturelles tout en favorisant les échanges culturels.

Les principaux objectifs stratégiques soutenant un environnement numérique solide sont les
suivants : fournir des infrastructures culturelles de qualité ; développer un écosystéme culturel
holistique et durable ; et introduire le concept d'industries culturelles et créatives dans les

Emirats arabes unis .

Certaines des initiatives stratégiques du programme contribuent directement a la modernisation
des industries culturelles et créatives dans I'environnement numérique, notamment celles<ci :

o Fournir des infrastructures, un écosystéme et une réglementation de qualité et efficaces

pour soutenir les initiatives culturelles ;

o Soutenir 'établissement de marchés culturels (numériques et non numériques) ; et
o Evaluer le systéme de protocole Internet (PI) pour soutenir le secteur culturel.

Jusqu'a présent, plusieurs ateliers ont été organisés avec des travailleurs indépendants et

des représentants de la société civile pour déterminer leurs besoins et les difficultés qu'ils
rencontrent, en particulier lorsqu'ils travaillent dans I'environnement numérique, et les Emirats
arabes unis collaborent avec des partenaires internationaux en vue de préparer un manuel sur le
systéme Pl présentant des bonnes pratiques du monde entier.

Par ailleurs, la Stratégie nationale sur l'intelligence artificielle 2031 et le Programme national
pour l'intelligence artificielle des Emirats arabes unis intégrent une orientation stratégique

sur le développement d'une nouvelle génération de talents ayant des compétences et des
connaissances en intelligence artificielle (IA) et en technologies de pointe. L'objectif national
consiste a ce que tous les éléves, étudiants, écoles et universités soient équipés de systémes

et d'appareils intelligents servant de base a I'enseignement, aux projets et a la recherche.
Lutilisation des technologies d'lA dans le secteur de I'éducation aura des répercussions sur les
compétences numériques des apprenants et de multiples retombées dans les années a venir. Le
développement des compétences en IA et des connaissances des technologies modernes dans
I'enseignement supérieur fait également 'objet d'une attention particuliére.

Source : RPQ des Emirats arabes unis.
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Les secteurs culturels et créatifs ont été parmi les plus durement touchés par la pandémie, et nous avons assisté, ces derniéres années, a une
numérisation rapide. Avec laccélération de l'innovation et de la perturbation de [écosystéme culturel sous leffet de la numérisation, les efforts
visant a réduire les écarts en matiére dacces et de diversité se heurtent a de nouveaux défis.

Le ministére coréen de la Culture sest employé a défendre les artistes, les professionnels de la création et les petites et moyennes entreprises
(PME), qui sont souvent plus vulnérables face a la transition numérique. Les études montrent que 91 % des entreprises culturelles en Corée

sont des PME de moins de dix employés. Afin de renforcer la compétitivité de lindustrie du contenu a lére du numérique, le gouvernement a
annoncé, en septembre 2020, la Stratégie de croissance du New Deal numérique pour lindustrie du contenu culturel. A ce titre, un large éventail
de mesures audacieuses ont été adoptées : investissements public-privé, renforcement des capacités numériques, réduction de la fracture
numérique et développement du contenu numérique public.

Et nous allons redoubler d'efforts, notamment en direction des plus défavorisés, pour construire une société inclusive favorisant l'interaction
entre les individus par le biais de la culture. Le gouvernement a défendu [égalité d'accés a la culture en ligne en identifiant les fractures
numériques et en proposant des formations et des services adaptés. La Bibliothéque nationale pour les personnes handicapées a, par exemple,
augmenté le nombre de ses adhérents de 84 % en 2021, aprés avoir étendu son offre en braille, en voix off et en langue des signes.

De plus, le gouvernement coréen a fait une place a la valeur sociale de la culture pendant la crise de la COVID-19. La culture est une valeur
partagée par les communautés qui contribue a faconner notre identité. Aujourd’hui plus que jamais, la diversité culturelle peut nous réconforter
et aussi nous mettre au défi, dautant que nous sommes moins susceptibles d'interagir de vive voix et que nous devons surmonter les effets

de la pandémie sur la santé mentale. Lorsque le monde s'est arrété a cause de la pandémie, nous avons trouvé du réconfort dans les arts.
Comme la soprano Sumi Jo, artiste pour la paix de 'UNESCO, a dit : « Je ne sais pas a quoi ressemblera le monde apres la pandémie, mais

ce dont je suis siire, cest que les artistes y joueront un réle plus important ».

Hee Hwang

Ministre de la culture, des sports et du tourisme, République de Corée
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Le programme inclut des engagements
visant a garantir la diversité des expressions
culturelles sur les plateformes numériques
du ministere qui font la promotion des
contenus culturels, I'inclusion de la
perspective de genre et des croyances des
populations autochtones, la protection

de la propriété intellectuelle, le bien-étre
numérique et la liberté d'expression, I'équité,
I'inclusion et la différence. En paralléle,

le ministere a participé a la rédaction

de la premiére Politique nationale sur
I'intelligence artificielle du Chili et a pris
des engagements dans différents domaines,
notamment la gestion des données
culturelles.

La politique colombienne de
« Transformation numérique orange » lancée
en 2020 vise a accroitre et promouvoir le

Figure 3.5

développement des industries culturelles et
créatives en renforcant les capacités dans
le domaine des technologies. Elle est liée
au modele colombien d'économie orange,
qui a pour but de rassembler les secteurs
économiques impliqués dans la production
et la distribution des biens et services
culturels, y compris dans I'environnement
numérique.

Deuxiemement, il existe des politiques qui
traitent des aspects de développement
spécifiques aux industries culturelles et
créatives dans |'environnement numérique.
Dans le domaine de la tarification des
contenus numériques par exemple,
I'Allemagne, I'Autriche, la France, I'lrlande,
I'ltalie, le Luxembourg et Malte ont adopté
un prix unique du livre qui s'applique

aux ouvrages numériques et papier.

Ces réductions sont conformes a la
ratification en 2018 du droit des Etats
membres de I'UE & harmoniser le taux

de TVA sur les livres et les publications
électroniques avec celui des ouvrages

papier, comme souligné ci-dessous. En
adoptant la Directive Service des médias
audiovisuels, I'UE impose la mise en place de
quotas relatifs aux contenus locaux sur les
plateformes de streaming en ligne d'ici 2021.
La Directive permet aux Etats membres
d'exiger un minimum de 30 % de contenus
régionaux dans les services de streaming
offerts au sein de I'UE (voir le Chapitre 2).

La troisieme catégorie inclut les pays
disposant de vastes stratégies numériques et
autres ayant une incidence sur les industries
culturelles et créatives, méme si ces secteurs
n'en sont pas les principaux objets.

Soutien public a la culture dans I'environnement numérique

Transformation :

Financement de |la numérisation
des institutions ou des industries
analogiques

Etats arabes

Total mondial
Total mondial

Etats d'Afrique

Etats d'Europe orientale

Etats d'Asie et du Pacifique

Etats d’Amérique latine et des Caraibes

Etats d'Europe occidentale et d’Amérique du Nord

Source : BOP Consulting (2021).

Compétences : Accés :

Diversité :

Formation, espaces
d'expérimentation, incubateurs

Etats arabes

Etats d'Afrique

Etats d'Europe orientale

Etats d'Asie et du Pacifique

Etats d'/Amérique latine et des Caraibes

Etats d'Europe occidentale et d’Amérique du Nord

Soutien public au pluralisme

des contenus numériques ;
portails culturels ou artistiques
dans des langues spécifiques ;
plateformes de distribution en
ligne pour les contenus nationaux

Total mondial

Etats d'Europe orientale
Etats d'Asie et du Pacifique
Etats d'Afrique

Etats arabes

Etats d’Amérique latine et des Caraibes

Etats d'Europe occidentale et d’Amérique du Nord
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Régles de rémunération équitable ;
contrdle de la concentration du
marché ; prévention des monopoles
des fournisseurs/distributeurs de
contenu numérique

Etats arabes

Etats d'Afrique
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> 4
Une minorité de Parties tentent
d’intervenir directement sur
le marché numérique en assurant

Encadré 3.3 « Le soutien de I'Egypte au secteur créatif dans le cadre de l'initiative
Stay at Home (Restez chez vous) pendant la pandémie de COVID-19

Le ministére de la Culture égyptien a lancé la campagne Stay at Home... Culture is between

. o . Your Hands (Restez chez vous... La culture est a portée de main) pour mettre tous les types

la diversité des acteurs numeériques d'expressions culturelles d disposition du public sous forme numérique pendant le confinement
lié & la pandémie de COVID-19. Cette initiative avait pour but de sensibiliser les Eqyptiens aux
expressions culturelles, en particulier les jeunes, tout en attirant les amateurs de créativité sous

On peut citer par exemple les politiques de toutes ses formes. Au programme des événements . des concerts de musique arabe et classique,
transition numérique® de la Gambie et du des documentaires, des livres, des spectacles de ballet et des visites virtuelles de musées.
Nigéria, qui ont des conséquences directes De mars & septembre 2020, la chaine YouTube du ministére, qui a été utilisée pour l'initiative,
sur les chaines de valeur culturelles car elles a mis plus de 240 000 heures de contenu en mémoire tampon et recu 30 millions de visiteurs
offrent de nouveaux canaux de distribution de plus de 28 pays du monde entier. Le site Web du ministére de la Culture a comptabilisé

des contenus. De telles politiques pourraient 60 041 visites, une forte augmentation due au fait que les utilisateurs devaient accéder au
stimuler la demande de contenus locaux, en portail des livres pour lire et télécharger les publications. Les visites virtuelles de musées et
particulier lorsqu'elles sont accompagnées de galeries, qui passaient également par le site Web du ministére, se sont elles aussi avérées

de quotas sur les contenus locaux, comme extrémement populaires.

au Nigéria. Cette catégorie inclut également
la Politique numérique de 2018 du Pakistan,
qui comporte des dispositions liées aux

Source : RPQ de I'Egypte.

infrastructures et aux cadres institutionnels On peut donc affirmer qu'une minorité de Les outils numériques ont permis aux
visant a soutenir des écosystemes Parties tentent d'intervenir directement pays de fournir un accés gratuit ou a bas
numériques plus solides pour ameéliorer les sur le marché numérique en assurant colit & un programme varié d'expressions
services, les applications et les contenus la diversité des acteurs numériques, en culturelles. Par exemple, I'Arménie a
numériques. Ce genre de dispositions particulier dans les régions otl le marché introduit des mesures pour numériser
peuvent_ étre utiles aux industries culturelles fonctionne relativement bien (Amérique et sauvegarder des longsmétrages, des
et créatives, méme si ces secteurs ne sont du Nord, Europe et Asie). Dans ces régions dessins animés et des documentaires
pas leur principal champ d'application. ol les politiques fortement proactives sont dans le cadre d'un programme visant la
moins fréquentes, les Parties privilégient préservation de collections de films, de

Outre la transposition des stratégies ou des

. . X énéralement les politiques, mesures i i
fewl!es de route dans le d_r0|t natls)r_lal, le gt stratégies qui a%élioqrent |'accés et gg?tgogang; gs BZSTn?;;;?einsﬁsrni;ﬁ:ssen
soutien de [a transformation numérique la découvrabilité des contenus culturels de promotion et de distribution d'ceuvres
des 1f|dt_15tr|es et (_jes institutions culttfrelles produits au niveau national. Dans les cinématographiques nationales ont &t
et ciéatives constitue apparemment axe régions moins bien desservies par le mises sur pied en Allemagne, au Canada
principal des mesures et des initiatives marché (les Etats d'Afrique et arabes), les en Lituanie et en Répub“que'de Corée.
déployées par la plus grande partie des pays politiques qui visent directement a assurer Plusieurs pays, dont I'Egypte, la Nowéée'

(80 %), comme le montre la Figure 3.5.
Cette tendance semble manifeste dans
toutes les régions du monde. De maniére
générale, le deuxiéme axe le plus important

la diversité des acteurs du numérique
semblent plus courantes.

le Qatar et la Slovaquie, ont entamé un
travail d'envergure visant a numériser
leur bibliotheéque nationale dans le but

est la promotion de la créativité et des REDUIRE LA FRACTURE de faciliter I'accés et la découverte (_1es
compétences numériques des artistes et NUMERIQUE contenus culture]s Iocau>§ dans plusieurs
des professionnels de la culture (71 % des ff‘gllles (Fr:jcadre r3t’3|) D'autres pays ont

ivie de I'améliorati cce éveloppé des portails numériques pour
gzﬁz)'dsggfvfaeb[iﬁgi@igﬁ;:ﬁ: zic]iisrei SOUTENIR LA TRANSFORMATION simplifier 'accés a |'information et & des
numériques produits au niveau national NUMERIQUE DES INSTITUTIONS contenus culturels divers. Ainsi, I'Autriche
(60 %) et de la promotion de la diversité CULTURELLES a créé le portail de recherche Kulturpool
des acteurs numériques de toutes tailles sur présentant les ressources numeériques
les marchés créatifs et culturels numériques Les interventions les plus couramment des museées, bibliotheques et archives,
nationaux (44 %). Ce n'est que dans les adoptées par les Parties en matigre qui offre un point d'accés central a tous
Etats d'Afrique que la promotion de la d'environnement numérique sont celles qui les catalogues et ressources numériques
diversité semble faire 'objet d'une attention soutiennent la transformation numérique publics détenus par des institutions
légérement plus importante que |'amélioration des institutions culturelles et la numérisation culturelles autrichiennes. Des initiatives
de I'accés aux contenus culturels numériques du patrimoine culturel. Lors du demier similaires sont en cours de mise en ceuvre
produits au niveau national. cycle de rapports mené dans le cadre ou de développement en Azerbaidjan

de la Convention, de telles mesures ont (« Plateforme créative Azerbaidjan »), en
» » _ été adoptées par 80 % des Parties, dont Slovaquie (plateforme « Slovakiana ») et en

2&2':22?23?;2232%2;52Séﬁ#ﬂsffnfgnggiﬁgue 97 % de pays développés et 70 % de pays Turquie (plateforme « Systéme d'information
télévisés. en développement. numérique sur le théatre »).
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Le ministére de la Culture colombien,

en partenariat avec des institutions et
agences culturelles de I'Equateur, de |'Etat
plurinational de Bolivie, du Pérou, du
Mexique et de I'Uruguay, ont développé
Retina Latina (Rétine latino), une
plateforme gratuite de streaming numérique
dédiée au cinéma latino-américain et
financée par le Fonds international pour

la diversité culturelle de I'UNESCO et la
Banque interaméricaine de développement.
Avec 8 % du catalogue accessible dans

le monde entier et un accés libre pour les
utilisateurs résidant en Amérique latine et
dans les Caraibes, Retina Latina permet a
ses utilisateurs de bénéficier d'un panorama
représentatif du cinéma latino-américain

et d'étendre leurs connaissances sur la
production cinématographique d'hier et
d'aujourd'hui dans la région grace a des
critiques, des essais, des entretiens et des
supports multimédia complétant les films.

PROMOUVOIR LA CREATIVITE ET
LES COMPETENCES NUMERIQUES

Afin de garantir les transformations
numériques et veiller sur les répercussions
qui en résultent sur les écosystémes
culturels et créatifs, les artistes et les

autres professionnels de la culture doivent
avoir les qualifications et les compétences
nécessaires pour participer aux nouveaux
modéles (numérisés) de production créative.
Parmi les mesures pertinentes dans ce
domaine, on peut citer la formation et le
renforcement de capacités, mais aussi la
mise en réseau et d'autres voies permettant
aux agents culturels et créatifs d'entrer en
contact et de tirer profit des compétences
et ressources numériques. Pendant la
période de rapports la plus récente, 71 %
des 92 Parties a la Convention ayant fourni
des données ont indiqué avoir adopté

des mesures en la matiére (dont 77 %

de pays développés et 67 % de pays en
développement). Comme le montre la
Figure 3.6, les mesures dans ce domaine
incluent le soutien et le financement des
contenus numériques, suivi des programmes
de renforcement de capacités, des réseaux
et des incubateurs (bien que le nombre
total de Parties ayant fourni des exemples
spécifiques de leurs initiatives dans ce
domaine soit faible).

Le premier type d'initiative a pour objectif
d'encourager les acteurs traditionnels
des industries culturelles et créatives a

adapter leurs produits et leurs expériences
a l'environnement numérique. Par exemple,
pour faciliter la distribution en ligne

des ceuvres et promouvoir des contenus
culturels divers, le ministére fédéral
autrichien des Arts, de la Culture, du
Service civil et du Sport a dédié 1,3 million
de dollars des Etats-Unis & la promotion de
projets numériques en 2020 et a octroyé
des subventions a des maisons d'édition

et a des galeries d'art contemporain pour
qu'elles développent leurs canaux de
communication et de distribution en ligne,
par exemple des boutiques virtuelles.

Figure 3.6

Une autre série d'actions (incubateurs,
concours, plateformes, réseaux, etc.) visent
davantage a soutenir I'entrepreneuriat
créatif numérique. Au Québec (Canada), la
Société de développement des entreprises
culturelles (SODEC) a mis en place un
programme d'aide aux projets stratégiques
et innovants de développement
technologique, numérique ou commercial
qui permettent au secteur de relever les
défis posés par les nouvelles habitudes

de consommation des utilisateurs et
d'exploiter le potentiel des nouveaux outils
de conception et de distribution.

Initiatives visant a promouvoir la créativité et les compétences numériques
des artistes et des professionnels de la culture

Soutien et financement
des programmes numériques

Programmes de renforcement
des capacités

Réseaux

Incubateurs

Concours 15

Plateformes 10 %

Source : BOP Consulting (2021).

50 %

30 %

20 %

20 %

Encadré 3.4  Etude de cas : Electric South

Electric South est une entreprise @ but non lucratif du Cap (Afrique du Sud), qui a pour mission
de soutenir la capacité de production de récits a 'aide des nouvelles technologies telles que la

réalité augmentée et la réalité virtuelle (VR).

Cette organisation, créée en 2015 pour offrir un accompagnement et des services de production,
travaille en partenariat avec une série d'organisations africaines et internationales comme la
Fondation Bertha, la Fondation Ford et le département des Arts, de la Culture et des Sports,
pour apporter des financements et organiser des expositions permettant I'expression de voix

originales et de récits sous-eprésentes.

Electric South a organisé des laboratoires et des ateliers de VR pour soutenir les narrateurs de
plusieurs pays du continent, notamment I'Afrique du Sud, le Botswana, le Lesotho, Madagascar,
le Malawi, Maurice, le Mozambique, la Namibie, la Zambie et le Zimbabwe.

Un hackathon de VR a été organisé pour aider les participants a acquérir des compétences
pratiques de production et de collaboration en réalisant un courtmétrage a 360°. Les
participants ont ensuite bénéficié d'un accompagnement par des experts internationaux.

Du 5 au 11 novembre 2020, Electric South a présenté Electric Africa (Afrique électrique), décrit
comme le premier festival de VR en ligne gratuit a présenter de nouvelles voix, de nouvelles
réalités et de nouvelles dimensions dans les contenus de VR.

Source : https./,/www.electricsouth.org.
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En Tunisie, le Centre international de Tunis
pour |'économie culturelle numérique est
un incubateur de projets innovants et de
startups dans le domaine de la culture,
qui offre des laboratoires de recherche,
d'expérimentation, d'accompagnement,
de diffusion des études et des initiatives
innovantes dans le secteur culturel.

En Lettonie, I'Incubateur des industries
créatives a été créé conformément aux
lignes directrices de la politique culturelle
2014-2020 « Lettonie créative », qui a
pour objectif de promouvoir I'émergence
de nouvelles entreprises et la croissance
de l'entrepreneuriat dans les industries
culturelles et créatives. Cet incubateur,
dirigé par I'Agence lettone d'investissement
et de développement avec le soutien des
ministéres de la Culture, de I'Economie
et des Finances, a recu 845 candidatures
d'entrepreneurs et d'auteurs de projets
d'entreprises en 2021, soit une hausse de
65 % par rapport a la période précédente.
Ce chiffre confirme l'intérét accru porté
au numérique pendant la pandémie.

Des organisations de la société civile,
comme Electric South en Afrique du Sud,
ont également apporté un soutien de ce
genre (Encadré 3.4). Concerts SA (Concerts
Afrique du Sud) est un projet conjoint de
développement de la musique en direct
entre I'Afrique du Sud et la Norvege
initié par la Fondation de I'Organisation
sud-africaine des droits musicaux (SAMRO
de son acronyme anglais), qui gére le
Digital Mobility Fund (Fonds de mobilité
numérique) pour assurer la continuité de
la musique en direct en Afrique du Sud
grace aux plateformes en ligne. Ce fonds
accepte les propositions de musiciens
ayant |'intention de produire du contenu
en ligne pour le retransmettre en direct
ou le diffuser en différé. Dans le cadre de
la troisiéme série de financements, qui

a eu lieu en septembre 2021, le Fonds a
requ 431 candidatures ayant débouché
sur |'octroi d'un total de 70 subventions
de projets dans I'ensemble du pays (pour
un budget d'environ 138 000 dollars des
Etats-Unis).

Au Burkina Faso, dans le cadre de la
Stratégie nationale de développement de
I'économie numérique (2018-2020), des
actions de soutien de I'entrepreneuriat
numérique des jeunes ont été mises en
place pour promouvoir I'innovation dans les
industries culturelles et créatives. Pendant
la « Semaine du numérique » en avril 2020,

deux concours ont été lancés pour identifier
de jeunes talents dans le domaine des
TIC. Les lauréats ont bénéficié du soutien
technique et financier du Fonds burkinabé
de développement économique et social
pour créer des entreprises et financer leurs
projets. Le financement maximum par
projet était de 50 000 000 FCFA (environ
85 000 dollars des Etats-Unis). Deux
incubateurs de startups ont également été
créés dans ce cadre, a Ouagadougou et a
Bobo Dioulasso.

On peut citer un autre exemple de
plateformes de formation et de mise en
réseau pour les créateurs et les petites

et moyennes entreprises en Slovaquie,

oll le Centre national pour le commerce

et le Centre slovaque d'informations
scientifiques et techniques, géré par le
ministére de I'Education, des Sciences,

de la Recherche et des Sports, a mené

le projet « FabLabs ». Cette initiative
d'apprentissage et d'innovation organise
des camps, des ateliers et des présentations
pour aider les artistes, les designers, les
étudiants et les citoyens a développer

leur expérience pratique des nouvelles
technologies. Le projet Content Impact
(Impact sur les contenus) est une initiative
du ministére de la Culture, des Sports et du
Tourisme coréen et de |'Agence coréenne
de promotion des contenus culturels, qui

a pour objectif d'enseigner aux créateurs
de contenus culturels comment utiliser les
technologies de pointe pour les aider a
devenir des experts dans les technologies
appliquées a la culture. Elle offre cing cours
sur différentes technologies (dont I'lA, la
technologie immersive et les technologies
du spectacle) et soutient 38 projets
pendant cing mois durant lesquels les
créateurs peuvent utiliser gratuitement les
installations de I'agence et ses équipements
de dernier cri.

RENFORCER L'ALPHABETISATION
NUMERIQUE

D'apres les Directives sur la mise en ceuvre
de la Convention dans |'environnement
numérique, les Parties doivent mettre en
place des programmes d'alphabétisation
numérique, ainsi que des programmes
d'éducation et de sensibilisation du public
a l'utilisation de I'Internet et a la maitrise
des outils numériques. Lalphabétisation
numérique peut é&tre définie comme la
capacité a accéder, gérer, comprendre,

intégrer, communiquer, évaluer et créer
des informations de maniére sécurisée
et appropriée grace aux technologies
numériques (ISU, 2018), du point de
vue du public plutdt que des créateurs
et des professionnels de la culture. Les
progreés effectués dans ce domaine
peuvent contribuer a la réalisation de la
cible 4.4 des ODD, qui vise a augmenter
considérablement le nombre de jeunes
et d'adultes disposant des compétences,
notamment techniques et professionnelles,
nécessaires a I'emploi, a ['obtention d'un
travail décent et a |'entrepreneuriat.

Le renforcement de I'alphabétisation
numérique s'avére étre un domaine
prioritaire pour un certain nombre de

pays. Pour obtenir un apercu de la
distribution géographique des programmes
d'alphabétisation numérique et aux médias
au service de la création, voir le Chapitre 1.
Le gouvernement flamand (Belgique) a créé
le Mediawifs (Centre de connaissances pour
I'éducation aux médias) afin de promouvoir
I'alphabétisation numérique et I'éducation
aux médias a travers la formation,

la sensibilisation et le partage de
connaissances. Plusieurs autres Parties ont
mis en place des consultations multipartites
impliquant la société civile, le secteur privé
et des artistes/créateurs pour identifier les
lacunes de connaissances numériques dans
les industries culturelles et créatives.
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Le renforcement de
lalphabétisation numérique
savére étre un domaine
prioritaire pour un certain
nombre de pays

Au Mexique, 'organisation publique
Centro de Cultura Digital (Centre culturel
numérique) a créé le Laboratorio de
Juegos (Laboratoire des jeux), un espace
dédié a la formation, a la création et a
I'expérimentation dans le domaine du jeu
vidéo. Il s'agit d'un projet inclusif qui met
en contact des enfants, des jeunes, des
professionnels et diverses communautés
dans un cadre autogéré pour améliorer
leurs compétences numériques, renforcer
I'égalité, établir des réseaux, sensibiliser
les citoyens et soutenir l'innovation et
I'entrepreneuriat.
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)
j ai la chance davoir eu une carriére incroyable en tant qu'auteure-compositrice-
interpreéte. Savoir que ma musique a délecté et inspiré des communautés de personnes a
travers le monde me rend heureuse. Mais je veux étre plus qu’une artiste. La plateforme dont
je dispose grace a ma notoriété me permet d'aider a autonomiser les autres — ceux qui ont le
talent et la motivation pour vivre de leur art, mais sont privés de leurs droits par un systéme
inéquitable qui ne rétribue pas leur travail a sa juste valeur.

La musique et le divertissement représentent une entreprise. De toute évidence, une
entreprise qui regorge d’histoires de personnalités riches, célébres et puissantes. Mais ce nest
pas ce qui compte pour moi. En vérité, il est bien plus important de libérer le talent de la
prochaine génération : les jeunes créateurs en herbe qui n'ont pas la chance de réussir ou

ne connaissent pas leurs droits. Les créateurs vivent une vie extrémement fragile, comme

la montré la crise de la COVID-19. Un grand nombre d'entre eux ont perdu leurs moyens

de subsistance — leurs maisons, leurs voitures et la capacité de nourrir leurs familles. Les
confinements ont été particuliérement durs pour les personnes qui dépendent des concerts
en direct et des divertissements publics pour leur subsistance. Les créatrices ont également été
touchées de maniére disproportionnée, faisant ainsi reculer la mission d'égalité des genres.

Alors que nous tentons de tracer la voie de la reprise, ceux qui fagonnent lenvironnement
des artistes et des créateurs — producteurs, diffuseurs, services numériques, décideurs
gouvernementaux et autres — sont sous le feu des projecteurs. Cest le moment de mettre
en valeur la culture par des actions et non des paroles. Cest le moment aussi d'investir
dans les jeunes créateurs ; des droits solides pour le monde numérique ; [éducation pour
que les créateurs comprennent leurs droits ; et une application plus stricte des droits par
les gouvernements qui ferment souvent les yeux sur les questions de droit dauteur. Chance
équitable ; conditions équitables ; salaire équitable. Cest lappel a l'action.

La culture est créatrice de richesse pour les générations futures. Cest particuliérement vrai
en Afrique, lune des régions comptant les plus grands talents musicaux. Comme l'a montré
la COVID-19, l'Afrique a également l'un des secteurs culturels les plus fragiles. Cest pourquoi
je minvestis dans mon travail en tant que vice-présidente de la CISAC et fondatrice du
projet exclusivement féminin WOMan Radio en Afrique du Sud. Je suis convaincue que ce
rapport ouvre de nombreuses perspectives qui peuvent avoir une réelle influence sur la vie
des créateurs partout dans le monde.

Yvonne Chaka Chaka

Vice-présidente, Confédération internationale des sociétés dauteurs et compositeurs (CISAC)
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En Colombie, le gouvernement a mis

en place en 2018 le projet « Culture
numérique », qui a jusqu'a présent permis
de créer deux outils éducatifs virtuels
expliquant aux créateurs de contenus de la
région comment produire des podcasts et
des séries Web. lIs ont également facilité
la création du premier Manuel des récits
numériques, un outil que le ministére de
la Culture a fourni a tous les créateurs

de contenus du pays pour promouvoir la
production d'histoires diverses a |'aide des
nouveaux médias.

Lintroduction du codage dans les
programmes scolaires est également
devenue de plus en plus courante, et des
pays comme le Danemark, I'Estonie, les
Etats-Unis, le Royaume-Uni et Singapour
ont établi I'obligation d'inclusion des
compétences numérique aux différents
niveaux d'enseignement.

Lorganisation non gouvernementale Theatre
Day Productions (Productions Jour de théatre)
a mis en place le programme de formation
technologique « Education audiovisuelle des
femmes » (WAVE de son acronyme anglais),
qui a associé en 2019 I'animation numérique,
le théatre et la narration pour développer

les compétences entrepreneuriales, créatives
et techniques de jeunes Palestiniennes. Ce
projet s'est inscrit dans le cadre de l'initiative
UNESCO-Sabrina Ho You Are Next (Vous

étes la prochaine), qui a financé des projets
formant des jeunes femmes dans le domaine
des industries créatives numériques. Theatre
Day Productions aide les participantes a
développer leur esprit d'entreprise et a lancer
des projets créatifs en s'appuyant sur leurs
compétences techniques récemment acquises.
Aterme, il est prévu que les contenus
originaux créés par des Palestiniennes soient
distribués et célébrés lors de festivals et de
marchés internationaux.

UNE ADAPTATION PROGRESSIVE

DES CADRES REGLEMENTAIRES

PROTEGER LA REMUNERATION
EQUITABLE

Les Directives sur la mise en ceuvre de

la Convention dans I'environnement
numérique encouragent les Parties a mettre
en ceuvre des mesures égislatives qui
permettent la rémunération équitable des
titulaires de droits.
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Seules quelques Parties semblent
utiliser des politiques et des
mesures pour remédier activement
au probléme de la rémunération
des artistes et des créateurs
dans lenvironnement numérique
en pleine mutation

Si des efforts importants pour soutenir la
création dans |'environnement numérique
ont manifestement été réalisés dans toutes
les régions du monde, seules quelques
Parties semblent utiliser des politiques et

des mesures pour remédier activement au
probléme de la rémunération des artistes

et des créateurs dans |'environnement
numérique en pleine mutation. Entre 2018
et 2020, I'Agence coréenne de promotion
des contenus culturels a mené des enquétes
sur I'environnement de travail des employés
de l'industrie du jeu vidéo et des créateurs
de webtoons, reconnus comme la main-
d'ceuvre principale de ces deux industries
numériques, en vue d'améliorer leur
environnement ainsi que leur rémunération.

Au Danemark, un projet de coopération
intitulé Share with Care (Partagez avec
soin) impliquant plusieurs organismes

a été mis en ceuvre pour informer les
consommateurs sur le droit d'auteur et les

Encadré 3.5  Une rémunération équitable des créateurs de 'Union européenne :
examen de la Directive sur le droit dauteur dans le marché unique numérique

La proposition de Directive sur le droit d'auteur dans le marché unique numérique de I'UE a
présenté des moyens de remédier G la rémunération non équitable des créateurs. Elle a proposé
des mesures visant a améliorer la transparence des revenus des ventes numeériques d'ceuvres

et de contenus créatifs en incluant le principe de rémunération adéquate et proportionnelle
des auteurs et des artistes sur le marché numeérique. Cette proposition a été débattue pendant
quatre ans pour deux raisons principales posant particuliérement probléme : 'obligation

pour certains sites Web et réseaux sociaux dépassant une certaine taille d'établir des filtres

de contenu et de retirer les contenus soumis au droit d'auteur, et certains aspects liés d la
rémunération des éditeurs de presse par les agrégateurs de nouvelles.

La Directive a été approuvée par le Parlement européen et le Conseil européen en 2019. Elle a donné
aux Etats membres deux ans (jusqu'en 2021) pour transposer ses dispositions dans leur droit.
La Directive aborde trois grands domaines :

o Actualisation des exceptions liées a I'utilisation du droit d'auteur dans I'environnement
numérique, par exemple dans les milieux scolaires.

o Elargissement de I'accés aux contenus, par exemple en octroyant des licences collectives
étendues.

o Amélioration des conditions du marché numérique des contenus, par exemple en exigeant
une rémunération équitable des titulaires de droits pour I'utilisation de leurs ceuvres.

La Directive établit des normes pour améliorer la transparence en partageant des informations
complétes et actualisées liées a la consommation de contenus sur les plateformes en ligne.

Elle exige également que les plateformes obtiennent des autorisations pour utiliser les données
protégées par le droit d'auteur sur leurs plateformes et retirent les contenus protégés a posteriori
si les titulaires de droits en font la demande.

La critique de la Directive est double. Tout d'abord, on craint qu'il s‘agisse d'une nouvelle
tentative de renforcement de la privatisation de la sphére publique d'Internet (sachant qu'il

est difficile de faire la distinction entre utilisation acceptable et illicite, et que les services
Internet peuvent étre enclins a filtrer de maniére excessive pour utiliser de maniere injustifiée les
questions de droits d'auteur afin d'empécher la publication de contenus non problématiques).
La deuxiéme préoccupation est qu'elle pourrait involontairement affecter bon nombre de petites
plateformes et d'individus une fois que les lois auront été promulguées par les Etats membres.
Larticle 17, qui exige d'obtenir une autorisation pour toute ceuvre rendue disponible par les
fournisseurs de services de partage de contenu en ligne, associée a un filtrage par défaut pour
obtenir ces autorisations, vise a accroitre les flux financiers versés par ces plateformes aux
titulaires de droits. Or, on craint que cela entraine un contréle disproportionné des contenus
téléversés et des restrictions sur la liberté d'expression et la liberté de la presse (Dusollier, 2020).

encourager a remplacer le recours a des
sites Web illégaux violant les régles du

droit d'auteur par |'utilisation de services
Internet légaux, en facilitant les conditions
d'accés a ces services. Ce projet permet aux
consommateurs de trouver aussi facilement
que possible des biens et des services
culturels sur des plateformes légales. Ainsi,
un moteur de recherche intitulé FilmFinder
(Outil de recherche de films) a été développé
pour permettre aux utilisateurs de découvrir
quelles plateformes offrent les séries ou

les films qu'ils recherchent. Ce moteur de
recherche inclut également des plateformes
de petite taille ou régionales, comme SF
Anytime. Cette politique a eu des résultats
positifs : le nombre de téléchargements
illégaux a diminué de 24 % entre 2018 et
2019, et le nombre de visites du site Web
Share with Care a fortement augmenté.

Au Kenya, aprés avoir remarqué que

la rémunération existante n'était pas
équitable, le gouvernement a adopté des
mesures pour accroitre les revenus que

les musiciens percoivent des plateformes
numériques qui permettent aux utilisateurs
de télécharger des chansons d'artistes
servant de sonneries de téléphone
portable. De plus, le gouvernement a
décidé d'exonérer ces sonneries de la taxe
d'accise. Grace aux mesures prises par le
gouvernement, les artistes percevront des
montants plus élevés sur I'utilisation de
leurs chansons en tant que sonneries, et ces
réglementations seront reflétées dans la Loi
kényane sur le droit d'auteur. De méme, la
Société du droit d'auteur du Malawi a créé
une boutique en ligne pour que les artistes
et les professionnels de la création puissent
vendre de la musique, des livres, des vidéos,
des jeux et d'autres contenus numériques.
[y a lieu d'espérer que cette initiative
permettra aux musiciens et autres artistes
d'augmenter leurs revenus et de mieux
contrdler la production, la promotion et la
distribution des contenus créatifs, tout en
réduisant le piratage. En 2018, I'entreprise
de télécommunications MTN Uganda

s'est associée a Tidal, une plateforme de
divertissement internationale, pour offtir du
streaming musical aux clients africains. Ce
partenariat permet aux artistes ougandais
de bénéficier d'un réseau de distribution de
contenus mondiaux, d'augmenter la durée
de vie de leur musique et de prolonger les
périodes de génération de revenus. A I'heure
actuelle, plus de 300 artistes ougandais
sont inscrits sur la plateforme.

Chapitre 3 » Nouvelles opportunités et nouveaux défis pour des industries culturelles et créatives inclusives dans l'environnement numérique
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Les interpreétes transférent vers
les services de streaming une valeur
supérieure a leur rémunération sous

forme de redevances versées selon
un modeéle orienté sur le marché

LUE a également introduit de nouvelles
mesures pour adapter la législation relative
au droit d'auteur a I'environnement
numérique en adoptant la Directive de 2019
sur le droit d'auteur dans le marché unique
numérique (Encadré 3.5). Par exemple,

les musiciens qui donnent des concerts

sur Facebook Live ne sont actuellement

pas rémunérés par Facebook pour leur
travail, malgré le trafic que ces contenus
générent pour le réseau social (et les revenus
publicitaires qu'ils produisent). Si les principes
de la Directive sont transposés dans le droit
national des Etats membres de I'UE, une
rémunération pourrait &tre négociée.

Dans le cas de la musique, les grandes
plateformes numériques combinent les
modes de consommation passifs® impliquant
une interactivité limitée a des modes
pleinement interactifs, ces derniers faisant
du streaming interactif une alternative

a la radio. Néanmoins, d'aprés I'étude
commandée par I'OMPI mentionnée plus
haut (Castle et Feijoo, 2021), les interprétes
transférent vers les services de streaming
une valeur supérieure a leur rémunération
sous forme de redevances versées selon un
modéle orienté sur le marché. Létude affirme
qu'une rémunération du streaming sous la
forme de redevances de communication au
public permettrait une meilleure réalisation
des objectifs politiques et des principes de
rémunération équitable. Ces redevances

ne seraient soumises a aucun accord
d'enregistrement, ne pourraient pas faire
I'objet d'une renonciation de la part de
I'artiste et seraient collectées et distribuées
par les organisations de gestion collective
des interprétes. Cette rémunération du
streaming viendrait s'ajouter a la redevance
actuelle de communication au public sans
la réduire et reconnaitrait les nombreux
avantages qui sont apportés par les
interprétes aux plateformes de streaming et
ne sont pas compensés par le régime actuel
de redevances.

6. Listes de lecture « passives » dérivées algorithmiquement
par un service de données des fans.

Cette solution de rémunération du
streaming permettrait aux Etats membres
de maintenir les accords de licence entre
les producteurs et les plateformes de
streaming musical tout en établissant un
nouveau paiement direct aux interprétes
administré par le systéme mondial existant
d'organisations de gestion collective
(Castle et Feijoo, 2021).

Les tentatives déployées pour assurer une
rémunération équitable des contenus en
ligne s'inscrivent dans un mouvement plus
large visant a garantir que les entreprises
technologiques rémunérent les contenus
partagés sur leurs plateformes. La récente
mise a jour par I'Australie du News

Media and Digital Platforms Mandatory
Bargaining Code (Code de négociation
obligatoire pour les médias d'information
et les plateformes numériques) en est un
bon exemple, car il fait payer les entreprises
technologiques (comme Facebook, Google
et Microsoft) lorsqu'elles partagent les
contenus des médias d'information sur
leurs plateformes. A I'issue de trois années
d'enquétes et de débats publics, le projet de
loi a finalement été adopté en février 2021,
encourageant les entreprises de médias et
technologiques a conclure des accords sans
passer par le code et, en |'absence d'accord,
a recourir a un « arbitrage de |'offre finale »,
qui établit le niveau de rémunération
demandé pour que les informations soient
partagées sur les plateformes. Au moment
de la rédaction de ce chapitre, Google a
trouvé un moyen de rémunérer les médias
d'information a travers le service Google
News Showcase (Vitrine des actualités
Google) et a créé des partenariats avec
plus de 70 d'entre eux (Google, 2021).
Facebook, qui avait commencé par bloquer
tous les contenus informatifs en Australie, a
désormais lancé Facebook News (Actualités
Facebook), créé un fonds d'investissement
pour le journalisme d'intérét public et
conclu des accords avec des entreprises

de médias (Ward, 2021). Les négociations
ayant précédé |'adoption du code ont

fait I'objet de nombreux désaccords. Ses
partisans ont insisté sur le besoin de réguler
le pouvoir des entreprises technologiques
et de garantir que les médias d'information
(qui ont déja des difficultés financieres)
soient rémunérés de maniére équitable,
tandis que ses opposants ont souligné le
danger de limiter la libre circulation des
informations et le rdle positif que jouent les
entreprises technologiques dans les visites

des utilisateurs sur les sites Web des médias.
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Les tentatives déployées pour
assurer une rémunération
équitable des contenus en ligne
s'inscrivent dans un mouvement
plus large visant a garantir que
les entreprises technologiques
rémunérent les contenus
partagés sur leurs plateformes

Le dilemme auquel sont confrontés

les créateurs de contenus culturels est
similaire a celui rencontré par les médias
d'information. En Australie, le Code

de négociation obligatoire pour les
médias d'information et les plateformes
numériques a permis aux médias d'obtenir
le pouvoir de négociation dont ils avaient
besoin pour réduire les déséquilibres
entre les entreprises de médias et les
entreprises technologiques. Tout comme
les médias d'information, les artistes
méritent que leur travail soit rémunéré

de maniére équitable, mais il ne faut pas
oublier qu'ils bénéficient aussi de leur
exposition sur les plateformes. Si une
législation similaire était introduite au
bénéfice des artistes et non au détriment
de leur présence sur les plateformes,

les organisations professionnelles, les
artistes et les professionnels de la culture
devraient pouvoir exercer leur pouvoir de
négociation pour amener les entreprises
technologies a rémunérer de maniére
équitable leurs ceuvres au lieu de les retirer
de leurs plateformes.

DES MESURES FISCALES

POUR PROTEGER LA DIVERSITE
DES CONTENUS CULTURELS
NUMERIQUES

La numérisation a de nombreuses
répercussions en matiére de fiscalité,

car elle a une incidence sur la politique

et I'administration fiscales aux niveaux
national et international. Dans certains
cas, la fiscalité peut servir a promouvoir les
contenus locaux. En Allemagne, la Loi de
soutien au cinéma oblige les exploitants de
cinéma, radiodiffuseurs, distributeurs vidéo
et fournisseurs de services a la demande &
contribuer financiérement a la promotion
de l'industrie cinématographique.
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Avec le taux de TVA réduit pour les

livres et les journaux numériques, nous
avons mis en ceuvre une nouvelle mesure
importante pour la politique des médias
et de la culture. Car ce n'est pas la forme
qui compte, mais le contenu. Un paysage
médiatique divers est indispensable

d la formation d'opinions libre et
indépendante, que les contenus soient
transmis en ligne ou sur papier. La valeur
culturelle d'un livre ne se limite pas a

sa forme imprimée.

Monika Griitters
Ministre d'Etat allemande de la Culture et
des Médias (Bérsenblatt, 2019)

Cette loi comprend des mesures visant a
promouvoir le cinéma allemand et détaille
les conditions de |'aide apportée par le
Conseil fédéral allemand du cinéma. En
juillet 2013, la loi a été modifiée pour
stipuler que les fournisseurs de services de
VOD n'ayant pas leur siege en Allemagne
seraient soumis a la taxe pour le cinéma.
LAllemagne a tout d'abord justifié cette
mesure par les avancées technologiques
rapides, en particulier dans la distribution

cinématographique, marquée par une

part croissante de l'accés a la demande

aux films. Deuxiemement, |'Allemagne a
souligné la nécessité de prendre en compte
les grands acteurs mondiaux de la VOD,

qui desservent différents pays a travers

une seule entreprise. D'apres les autorités
allemandes, cette extension avait pour
objectif de rester cohérente avec le systeme
actuel et la philosophie de la loi, qui prévoit
que la consommation de films en Allemagne
a travers n'importe quel fournisseur alimente
un fonds gouvernemental soutenant divers
objectifs culturels, notamment la production
et la distribution cinématographiques. On
estime que le montant annuel des fonds
disponibles provenant de la taxe sur la
distribution vidéo s'élevait a 13 millions
d'euros (environ 14,6 millions de dollars des
Etats-Unis) en 2016 (OEA, 2016).

A l'autre extrémité de I'éventail fiscal, le
Conseil européen est parvenu en octobre
2018 a un accord sur une proposition
autorisant les Etats membres de I'UE 3
appliquer des taux de taxe sur la valeur
ajoutée (TVA) réduits, trés réduits ou nuls
aux publications électroniques, permettant
d'aligner les régles en matiére de TVA

Encadré 3.6 « Le rapport de la mission franco-québécoise sur la découvrabilité
en ligne des contenus culturels francophones

La mission franco-québécoise sur la découvrabilité en ligne des contenus culturels francophones
a publié son rapport en novembre 2020. Pour accomplir son mandat, I'équipe de la mission a
rencontré des acteurs venant d'une centaine d‘organisations des différents maillons des filiéres
culturelles - créateurs, producteurs, diffuseurs, distributeurs, représentants des institutions
publiques et privées. Le rapport signale que le développement des usages culturels en ligne s'est
accompagné d'une plateformisation de I'accés aux contenus, qui pose de nombreux défis pour
les politiques culturelles établies principalement avant l'arrivée du numérique, notamment :

o le caractére extranational des gardiens d'accés qui leur permet d'échapper a certaines

réglementations ;

o les mécanismes de recommandation et de promotion trés personnalisés, qui interrogent les
moyens d'observation et de controle des Etats ,

o le rythme soutenu d'innovation, qui requiert une adaptation et une agilité accrues des acteurs
culturels comme des organismes de réglementation.

Les leviers susceptibles d'améliorer la capacité des contenus frangais et québécois a étre plus
disponibles et repérables en ligne relévent de multiples aspects : formation, ressources humaines
et financiéres, disponibilité d'outils adaptés aux secteurs culturels, compétences des différents
maillons de la chaine de distribution, évolutions de la réglementation, etc. Ces défis doivent étre
traités dans le cadre d'une stratégie mondiale qui favorise la collaboration entre les secteurs
suivants : musique enregistrée, audiovisuel et cinéma, livres, arts de la scéne et spectacle vivant,
arts visuels, muséologie et patrimoine. Le rapport conclut que I'établissement d'une stratégie
partagée entre la France et le Québec pouvant servir d'inspiration a I'ensemble des Parties a la
Convention aura, en outre, des répercussions plus fortes compte tenu de la portée internationale

des grandes plateformes.

Source : Mission franco-québécoise sur la découvrabilité en ligne des contenus culturels francophones, 2020.

pour les publications électroniques et les
publications sur support physique. Suite a
cette décision, des pays comme |'Allemagne
ont aligné le taux de TVA des versions
numériques (19 % jusqu'en 2019) sur

celui des produits imprimés et de la presse
(écrite), a savoir 7 %.

Pour sa part, le Royaume-Uni a dynamisé

le marché des livres numériques en
supprimant la « TVA de lecture » de 20 %
appliquée aux titres numériques, qu'Amazon
a ensuite déduit du prix des livres Kindle

le 1¢"mai 2020 pour l'aligner sur celui

de leurs équivalents papier (qui étaient
déja exonérés de taxe). De telles mesures
d’harmonisation des taux de TVA réduits
applicables aux biens et services culturels,
indépendamment de leur mode de livraison,
permettent d'éviter d'inutiles disparités

de concurrence entre les opérateurs (EY
Consulting, 2009) et favorisent la diversité
de I'offre ainsi que la consommation en
ligne et hors ligne.

LA DECOUVRABILITE
DES CONTENUS EN LIGNE

Comme le soulignent les Directives

sur la mise en ceuvre de la Convention
dans I'environnement numeérique, une
coopération accrue entre les plateformes
en ligne et les titulaires de droits de

biens et services sont nécessaires pour
améliorer la distribution en ligne des

biens et services culturels et la capacité

a trouver les contenus diffusés. Si les
artistes peuvent utiliser la technologie pour
développer leur public, les plateformes
jouent aussi un réle important dans le
mode de découverte des contenus. La
découvrabilité - la facilité a découvrir des
contenus en ligne en effectuant par exemple
une recherche sur Internet ou sur une
plateforme - détermine quels contenus sont
visionnés. Ce facteur affecte la visibilité des
producteurs de contenus culturels dans un
environnement numérique concurrentiel ol
les acteurs abondent (Desjardins, 2016).
Sur les plateformes qui créent a la fois

leurs contenus et acquiérent les contenus
d'autres créateurs, ce facteur peut entrer

en jeu lorsque la découverte des contenus
propriétaires est privilégiée par rapport

a celle des contenus tiers. Il intervient
également lorsque les plateformes favorisent
la visibilité des contenus qui leur sont
rentables sans tenir compte de la diversité
des contenus consommés.

Chapitre 3 » Nouvelles opportunités et nouveaux défis pour des industries culturelles et créatives inclusives dans l'environnement numérique
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Si les artistes peuvent utiliser
la technologie pour développer
leur public, les plateformes
jouent aussi un role important
dans le mode de découverte
des contenus

Au-dela de la question de la rémunération,
il convient également d'évaluer en détail
ces caractéristiques du marché numérique.
Les algorithmes de recommandation basés
sur I'lA sont de plus en plus employés,
sans que les abonnés ne soient pleinement
conscients des mécanismes en jeu et

de leurs conséquences. En janvier 2021,
Spotify a obtenu un brevet appelé

« Identification des attributs de goiit a
partir d'un signal audio », qui porte sur
une « méthode de traitement d'un signal
audio fourni comprenant du contenu vocal
et des bruits de fond » et « I'identification
ultérieure de contenus lisibles se basant sur
le contenu du signal audio traité » (Stassen,
2021). Il est essentiel que le travail créatif
des auteurs, compositeurs et interprétes

ne soit pas réduit a un simple produit et
qu'il reste au cceur du systéme. Comme |'a
souligné I'étude commandée par I'OMPI
mentionnée plus haut, 'amélioration de la
diversité est un objectif devant s'appliquer
également aux plateformes de streaming,
qui sont devenues des acteurs majeurs

de la distribution de contenus culturels
(Castle et Feijoo, 2021).

En 2020, le Canada a réalisé une analyse
de sa législation régissant le secteur des
communications dans le but de soutenir
encore davantage la création, la production
et la découvrabilité des contenus
canadiens. Cette analyse recommande
notamment d'aider les producteurs a
conserver leurs droits commerciaux, de
simplifier I'adoption par les radiodiffuseurs
de modéles économiques qui favorisent

la création et la production de contenus
canadiens, et d'accorder des financements
publics aux contenus a I'écran divers.

Elle conseille par ailleurs d'adopter une

loi obligeant les grandes plateformes
comme Netflix a respecter les exigences
de découvrabilité des contenus canadiens,
et d'appliquer de maniére plus équitable
les lois fiscales aux fournisseurs en ligne
canadiens et étrangers.

Comme indiqué dans le rapport de

la mission franco-québécoise sur la
découvrabilité en ligne des contenus
culturels francophones (Encadré 3.6), le
développement des usages culturels en
ligne a été plus rapide que I'adaptation a
I'environnement numérique des politiques
et mesures de protection et de promotion
de la diversité des expressions culturelles
(bien que de nombreuses Parties déclarent
avoir mis en ceuvre de telles mesures).

g

Le développement des
usages culturels en ligne a été
plus rapide que l'adaptation

a lenvironnement
numérique des politiques
et mesures de protection et
de promotion de la diversité
des expressions culturelles

Il est possible que les grandes plateformes
internationales n'aient guére d'intérét

a promouvoir les contenus locaux et a
assurer leur visibilité si elles n'en retirent
pas des bénéfices directs en termes
financiers. Ces plateformes ne sont

pas systématiquement soumises aux
réglementations existantes de promotion
des contenus locaux, bien qu'elles soient
en concurrence directe avec des acteurs
locaux qui sont assujettis a ces regles.

La mission franco-québécoise considére
que |'équipement d'acces utilisé par les
plateformes audiovisuelles (smart TV,
Roku ou AppleTV, enceintes vocales,

etc.) peuvent servir d'important levier
pour la découvrabilité des services et

des contenus. Dans ce marché, |'offre
d'un acceés préinstallé a une plateforme
particuliére est un avantage concurrentiel
non négligeable et pourrait &tre soumise
a l'engagement des plateformes a mettre
en évidence les services et les contenus
locaux. La régulation des algorithmes de
recommandation se place plus largement
dans la thématique de la régulation

des dispositifs d'lA. La mission franco-
québécoise suggére néanmoins une
action préventive qui se fonderait, dans
un premier temps, sur une obligation de
transparence des effets des algorithmes.

OBJECTIF T « SOUTENIR DES SYSTEMES DE GOUVERNANCE DURABLES DE LA CULTURE

TENDANCES EN MATIERE DE

DONNEES ET D'INFORMATIONS

En plus du besoin de réglementation,

la rétention de certaines données par

les plateformes limite la capacité des
responsables politiques et des titulaires
de droits a observer et comprendre les
effets des plateformes sur la découverte
de contenus locaux. Les titulaires de droits
pourraient mieux optimiser leurs stratégies
de découvrabilité et de rémunération,

et les politiques de protection et de
promotion de la diversité en ligne
pourraient étre plus efficaces, grace a
I'accés aux données d'usages étendues
collectées par les plateformes lors de
I'exploitation de leurs contenus (Mission
franco-québecoise, 2020).

Les utilisateurs et les appareils
constamment connectés générent une
quantité de données massive. Dans d'autres
domaines, ces données sont collectées

par des entreprises et des gouvernements
puis combinées aux avancées en matiére
d'analyse des données et de diffusion

des technologies, fournissant ainsi les
informations nécessaires pour transformer
et influencer le comportement des
utilisateurs et le fonctionnement des
organisations (OCDE, 2019). Les données
ventilées sur la consommation de contenus
numériques ne sont généralement pas
publiées par les plateformes en raison

de leur valeur commerciale. Par ailleurs,
bien que les sociétés d'études de marché
produisent régulierement des rapports

et des études sur les tendances, elles

ne les diffusent généralement pas

aupres du grand public et les publient
seulement moyennant paiement. Le
manque généralisé de données dans ce
domaine risque d'empécher I'élaboration
de politiques éclairées ou basées sur des
données probantes, qui ne répondront donc
pas a leurs objectifs.

Malgré I'importance de I'accés numérique
pour les expressions culturelles, seules

35 % des Parties a la Convention ont
indiqué disposer de statistiques ou d'études
reposant sur des données récentes relatives
a l'accés aux médias numériques. Bien qu'il
existe des écarts entre les régions, cette
proportion s'éléve a seulement un peu

plus de 50 % dans les Etats arabes ainsi
qu'en Europe occidentale et en Amérique
du Nord.
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Malgré limportance de l'accés
numérique pour les expressions
culturelles, seules 35 % des
Parties a la Convention ont
indiqué disposer de statistiques
ou d'études reposant sur
des données récentes relatives
a laccés aux médias numeériques

Seule une poignée de pays semblent

avoir mis en place des politiques ou des
mesures favorisant une transparence
accrue dans I'utilisation des algorithmes.
Lorsque ces mesures existent, elles portent
généralement sur un contexte général et
ne ciblent pas spécifiquement le secteur
créatif, comme c'est le cas du Reglement
général sur la protection des données de
I'UE, qui donne aux citoyens européens

le droit d'étre informés de I'existence de
décisions automatisées, y compris du
profilage. La Réglement sur la protection
des données du Nigéria de 2019 comporte
une disposition similaire.

En octobre 2019, le ministére de la

Culture, des Sports et du Tourisme de la
République de Corée ainsi que des acteurs
clés de l'industrie de la musique ont
annoncé une mesure visant a accroitre la
transparence dans le calcul des redevances
sur la musique, dans le but de créer un
écosystéme musical viable et transparent et
d'assurer une rémunération équitable pour
les créateurs. Pour cela, les fournisseurs de
services musicaux en ligne devront élargir
la série d'informations qu'ils fournissent
pour le calcul des redevances, et le
ministére établira un systéme d'information
intégré pour que le secteur public collecte
les informations sur |'utilisation du droit
d'auteur et les partage avec le marché.

CONCLUSIONS ET

RECOMMANDATIONS

Comme indiqué dans les précédentes
éditions du Rapport mondial, les évolutions
technologiques dans I'environnement
numérique transforment le paysage des
expressions culturelles et générent de
nouvelles opportunités et de nouveaux
défis concernant la mise en ceuvre de
politiques liées a la diversité. Bien que les
principes et les objectifs de la Convention
restent valides, il est nécessaire d'élaborer
des politiques et des mesures plus
sophistiquées, transversales et dynamiques,
qui tiennent compte de cette complexité.
Bien que ce chapitre ait montré que les
Parties a la Convention font des progrés
face a cet environnement qui évolue
rapidement, il est désormais nécessaire
d'accélérer les efforts et de se concentrer
sur la réduction des écarts.

Ces besoins nous ont amené a formuler les
recommandations suivantes :

m Les Parties doivent s'assurer que des
stratégies ou des plans numériques sur
la diversité des expressions culturelles
sont rédigés aprés consultation avec
les parties prenantes compétentes des
secteurs culturels et créatifs, notamment
les organismes publics (ministéres de
la culture et autorités en charge de la
communication, de la radiodiffusion, des
technologies, du commerce, de I'industrie
et de la propriété intellectuelle, conseils
des arts, etc.) et les organisations de la
société civile.

m Les gouvernements et les parties
prenantes du secteur culturel doivent
prioriser les qualifications et les
compétences numériques, ainsi que
I'alphabétisation numérique, pour
garantir que le renforcement de capacités
et d'autres soutiens sont accessibles
et inclusifs (afin qu'aucun individu ou
groupe ne soit laissé de cdté dans la
transition numérique).

m Les Parties doivent continuer a adopter
et mettre en ceuvre des politiques
et des mesures qui améliorent la
découvrabilité d'expressions culturelles
diverses sur les plateformes numériques
et qui offrent davantage d'opportunités
aux expressions culturelles locales
et nationales.

m Les Parties doivent travailler avec

les organisations de la société civile

et le secteur privé pour adopter des
politiques et des mesures contribuant

a la rémunération équitable des
artistes et des opérateurs culturels dans
|'environnement numérique.

Les gouvernements et les acteurs publics
et privés des industries culturelles

et créatives doivent collaborer pour
développer des moyens d'améliorer

la transparence et la disponibilité des
données sur la création, la production,

la distribution et I'accés aux expressions
culturelles, notamment celles que
détiennent les grandes plateformes, et
pour garantir que des données probantes
éclairent I'élaboration des politiques.

La coopération bilatérale et multilatérale
dans les domaines numériques et
technologiques doit inclure les industries
culturelles et créatives, car elles sont
indispensables a I'économie numérique.
De méme, les accords internationaux
dans le secteur de la culture doivent
définir clairement les résultats escomptés
en matiere de développement des
compétences numériques, en particulier
pour les femmes, les jeunes et les
groupes défavorisés.

Les Parties doivent donner la priorité

a la conception et a I'application

de feuilles de route nationales pour
mettre en ceuvre la Convention dans
I'environnement numérique, un
processus qui pourrait bénéficier de la
formation par les pairs et du partage
d'informations, ainsi que de I'assistance
technique de I'UNESCO.

Les Parties doivent prendre les mesures
appropriées, y compris des mesures
|égislatives, pour mettre en ceuvre la
Recommandation sur I'éthique de
I'intelligence artificielle de 'UNESCO
dans leurs territoires, notamment les
aspects liés a la diversité des expressions
culturelles, et pour inclure ses domaines
d'action dans d'autres forums mondiaux
et régionaux pertinents.

Les acteurs publics et privés doivent
encourager la réalisation d'études

sur |'empreinte environnementale

des technologies numériques les plus
utilisées dans les industries culturelles
et créatives.

Chapitre 3 » Nouvelles opportunités et nouveaux défis pour des industries culturelles et créatives inclusives dans l'environnement numérique







Chapitre 4
Ouvrir la gouvernance culturelle

par le biais de la participation
de la société civile

Mauricio Delfin

MESSAGES CLES

>>> Les organisations de la société civile gérent et contribuent a de nombreuses activités dans les secteurs
culturels et créatifs, notamment en ce qui concerne le renforcement des capacités, le plaidoyer et le
développement de politiques. Elles sont particulierement actives dans les domaines les moins couverts
par l'action publique et établissent des liens intersectoriels qui font d'elles des acteurs de premier
plan pour alimenter et promouvoir la diversité des expressions culturelles.

>>> La plupart des Parties font état de I'existence de mécanismes de dialogue participatif. Toutefois, il
reste rare que les organisations de la société civile soient impliquées dans la prise de décisions, le suivi
et I'évaluation visant a (re)penser les politiques en faveur de la créativité, d'oii la nécessité d'établir
des processus plus inclusifs et transparents.

>>> Bien que le recours aux principes et pratiques de données ouvertes dans les secteurs culturels
et créatifs demeure tres limité, les diverses stratégies de collecte et de diffusion des données
impliquant des organisations de la société civile et des Parties pourraient en bénéficier pour favoriser
I'engagement civique et l'innovation.

>>> Bien que les collaborations avec des institutions publiques nationales soient les plus fréquentes,
les organisations de la société civile impliquées dans des partenariats avec des autorités locales au
niveau sous-national fournissent généralement de meilleurs résultats en matiére de gouvernance
culturelle participative, étendant la portée de la Convention.

>>> Le niveau de structuration et d'organisation au sein de la société civile est inégal entre les pays
développeés et les pays en développement. De méme, il existe des déséquilibres persistants en termes
d'acces aux financements : les organisations de la société civile d’Afrique, d’Asie-Pacifique ainsi que
d’Amérique latine et des Caraibes recoivent beaucoup moins d'aide publique aux niveaux national et
sous-national.

>>> La COVID-19 a obligé les organisations de la société civile a s'adapter a I'environnement
numérique, non seulement pour continuer d'atteindre les citoyens, mais aussi pour interagir avec les
gouvernements et plaider en faveur de réformes politiques. Il n'en reste pas moins des déséquilibres
flagrants en matiére de capacités, d'accés aux technologies et de compétences permettant d'utiliser
ces derniéres, en particulier dans les pays en développement.

Chapitre 4 = Ouvrir la gouvernance culturelle par le biais de la participation de la société civile
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PRINCIPAUX INDICATEURS
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Des mesures renforcent les compétences
et les capacités de la société civile

INTRODUCTION

OUVRIR LA GOUVERNANCE
CULTURELLE

Quel est le point commun entre le
complexe des Lazareti de la vieille ville de
Dubrovnik, le Centre social Rojc de Pula

et POGON - Centre de Zagreb pour la
culture et la jeunesse indépendantes ? Ce
sont tous des centres socioculturels croates
qui mettent en ceuvre diverses formes de
partenariats publicprivé permettant la
gouvernance participative. Aux Lazareti, les
utilisateurs ont mis sur pied la Plateforme
pour les Lazareti, un espace de prise de
décisions collaborative qui a pour objectif
de négocier dans un cadre officiel avec
I'administration de la ville. Le Centre

social Rojc offre a la mairie les services
d'un organe consultatif dans le domaine
de la maintenance des batiments, dont la
responsabilité officielle est partagée entre
les représentants des associations présentes
dans le centre et les représentants de la
ville. Quant au centre POGON, il a établi
une gouvernance participative qui a atteint
un niveau supérieur d'institutionnalisation :
le processus décisionnel y est réparti
équitablement entre les autorités locales

et une alliance de la société civile appelée
Association Alliance Operation City (Alliance
Association Opération Ville).

Le guide Do it together (Faites-le ensemble)
(Vidovi¢, 2018), produit par la Fondation
Kultura Nova Foundation dans le cadre

du projet « Approches de gouvernance
participative des institutions culturelles »
financé par le Fonds international pour

la diversité culturelle (FIDC), présente des
lignes directrices visant a établir un cadre
flexible de « gouvernance participative des
ressources culturelles », qui reposent sur
une étude consacrée a des expériences
locales en Croatie. Parmi ces orientations, on
peut citer |'attribution des responsabilités,

la mobilisation des intéréts variés des
participants et la gestion des conflits en tant
qu'élément organique de toute entreprise
participative. Les lignes directrices suggérent
également d'évaluer les échecs, d'employer
des mécanismes de contrdle et de sanction
et d'adopter des structures en réseau pour
garantir la flexibilité. Ce guide constitue une
importante contribution a la systématisation
et au transfert des connaissances civigues'
(connaissances générées par |'expérience

de citoyens organisés visant a transformer

la gouvernance) et rappelle que I'ouverture
sert de fil conducteur aux organisations de
la société civile (OSC) qui redéfinissent les
systémes de gouvernance de la culture.

2 g
Une approche participative

moderne de [élaboration
des politiques culturelles dépasse
une perspective étroite de la
participation et intégre une série

defforts civigues bien plus large

Cette initiative illustre également en quoi
une approche participative moderne de
I'élaboration des politiques culturelles
dépasse une perspective étroite de la
participation et intégre une série d'efforts
civiques bien plus large visant a ouvrir la
gouvernance culturelle, permettant une
prise de décisions et des actions conjointes.
La Convention de 2005 sur la protection et
la promotion de la diversité des expressions
culturelles offre I'occasion d'explorer ces
stratégies. Dans l'article 11, elle reconnait

1. Ce chapitre emploie le terme « civique » pour désigner une
qualité d'engagement qui exerce une pression sur le pouvoir
de I'Etat. Il trouve son origine dans le concept de « société
civique » de Buchowski (1996), que I'auteur définit comme
étant formée par les « institutions sociales intégrées a la
société civile et capables de faire office de contrepoids ».

b 4

La société civile participe a la mise en ceuvre
de la Convention aux niveaux national et mondial

le role clé de la société civile? dans la
protection et la promotion de la diversité
des expressions culturelles, en faisant ainsi
un principe directeur et une disposition
ambitieuse. Il s'agit de caractéristiques
distinctives de ce cadre juridique
international. La Convention considére
que la participation de la société civile
s'inscrit dans un large éventail d'activités
et invite a analyser les relations complexes
entre la participation, la collaboration, la
transparence et la responsabilité dans la
gouvernance culturelle.

Ce chapitre explore ces relations, soulignant
le lien entre I'objectif de la Convention
d'assurer des systémes durables de
gouvernance de la culture - des systémes
éclairés, transparents et participatifs - et le
paradigme du « gouvernement ouvert »*,

Ce lien offre un cadre analytique nuancé
pour évaluer les multiples contributions

de la société civile a la protection et a la
promotion de la diversité des expressions
culturelles. Il décrit également comment les
Parties ont adopté des cadres participatifs,
générant ainsi des mécanismes de
collaboration, de dialogue et d'échange avec
les acteurs civiques, en partenariat avec la
société civile.

2. La Convention définit la société civile comme « les
organisations non gouvernementales, les organismes a but
non lucratif, les professionnels de la culture et des secteurs
associés, les groupes qui appuient le travail des artistes

et des communautés culturelles ». Laissant partiellement
le secteur privé en dehors de sa portée immédiate, elle se
concentre sur un univers extrémement hétérogéne de parties
prenantes qui ont de I'expérience dans la configuration
d'une large série d'alliances ou de partenariats entre le
secteur public et les acteurs civiques aux niveaux sous-
national, national et mondial.

3. Un gouvernement ouvert peut étre défini comme « une
culture de gouvernance fondée sur des politiques publiques
et des pratiques innovantes et durables, inspirées par

des principes de transparence, de responsabilité et de
participation, qui renforce la démocratie et la croissance
inclusive » (OCDE, 2016). Dans ce chapitre, « gouvernement
ouvert » et « gouvernance ouverte » (Millard, 2018) semblent
étre employés de maniére interchangeable. Néanmoins,

le premier terme désigne une structure du secteur public,
tandis que le deuxiéme s'applique a un processus.

Chapitre 4 = Ouvrir la gouvernance culturelle grace a la participation de la société civile
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VERS UNE GOUVERNANCE
OUVERTE: LENVIRONNEMENT

OPERATIONNEL DE
LA SOCIETE CIVILE

La reconnaissance par la Convention

du rdle fondamental de la société civile
dans la protection et la promotion de la
diversité des expressions culturelles est
une invitation pour les OSC a s'engager
dans un cadre juridique international qui
peut avoir un impact aux niveaux régional,
national et sous-national. En outre, le

fait que les Parties soient appelées a
encourager la participation active de la
société civile dans les efforts de réalisation
des objectifs de la Convention signifie
que la relation entre les gouvernements et
les OSC constitue un enjeu majeur. Cette
section offre un apercu des conditions de
fonctionnement des OSC et identifie les
prérequis des partenariats entre le secteur
public et la société civile. Ces derniers

ne dépendent pas seulement de la mise
en ceuvre de mécanismes participatifs,
mais aussi de la prise en compte d'autres
dimensions qui renforcent les compétences
et les capacités des OSC et garantissent
leur acces a des ressources durables.

Une contribution plus directe de la

société civile est nécessaire pour évaluer
avec davantage de précision le niveau et
I'impact de la participation de la société
civile dans la protection et la promotion de
la diversité des expressions culturelles. Ce
chapitre repose sur les rapports périodiques
quadriennaux (RPQ) des Parties et d'autres
sources publiques, ainsi que sur une
enquéte de I'UNESCO visant a collecter
des données sur le rdle des OSC dans la
promotion de la Convention. Cette enquéte
a été développée a I'automne 2020 et
envoyée a plus de 1 300 organisations, y
compris celles impliquées dans le processus
d'établissement des rapports périodiques
de la Convention, dans les programmes de
renforcement des capacités de I'UNESCO
et dans les projets financés par le FIDC,
ainsi qu'aux organisateurs des débats
ResiliArt®. Compte tenu de la nature ciblée
de cet échantillon, les résultats ne peuvent
pas étre considérés représentatifs de la

4. ResiliArt est le mouvement mondial de débats virtuels
lancé par I'UNESCO pendant la pandémie de COVID-19,
auquel ont participé des professionnels de la culture du
monde entier pour mettre en évidence la situation de
secteurs culturels et créatifs.

société civile en général®. Ils demeurent
toutefois utiles pour évaluer les perceptions
des OSC qui participent directement a la
mise en ceuvre de la Convention. Bien que
les réponses a I'enquéte ne permettent
pas de tirer de conclusions générales et
doivent étre confrontées aux RPQ des
Parties et aux tendances émergentes, elles
rassemblent des informations susceptibles
de compléter, d'étendre ou de remettre

en question la perspective globale en
fournissant un apercu de |'environnement
opérationnel des OSC, en particulier

dans les pays en développement (qui
représentent 69 % des réponses)®.

5. Cette orientation spécifique était différente de celle de
I'enquéte utilisée dans I'édition 2018 du Rapport mondial,
qui avait été envoyée a un plus vaste ensemble d'OSC
actives dans les secteurs culturels et créatifs. Lenquéte
élaborée pour cette édition 2022 du Rapport mondial a
recu des réponses complétes de 158 OSC de 62 pays. La
majorité (52 %) d'entre elles se sont définies comme des
organisations non gouvernementales, suivies de celles

se définissant comme des réseaux culturels (25 %). Un
tiers des réponses (34 %) provenaient d'organisations

en fonctionnement depuis plus de 20 ans. Il convient
toutefois de noter que ce pourcentage était bien plus élevé
dans les pays développés (63 %) que dans les pays en
développement, oti 43 % des organisations avaient été
créées il y a moins de dix ans. Les principaux domaines
d'action des OSC interrogées étaient les arts visuels (68 %),
les industries/secteurs culturels et créatifs en général

(59 %) et le cinéma/les arts audiovisuels (50 %).

6. La plupart des réponses provenaient d'Afrique (30 %)
ainsi que d'Europe occidentale et d’Amérique du Nord

(27 %), suivis de I'Amérique latine et des Caraibes (16 %),
de I'Asie-Pacifique (16 %), de |'Europe orientale (6 %) et des
Etats arabes (4 %).

Figure 4.1

UNE STRUCTURATION COMPLEXE
DE LA SOCIETE CIVILE DANS LES
SECTEURS CULTURELS ET CREATIFS

La capacité de la société civile a maintenir
des espaces de connexion et d'échange

est directement liée aux possibilités que
I'espace civique offre aux organisations. Les
espaces ouverts, transparents, inclusifs et
divers ne sont pas seulement propices a la
création et a la liberté artistiques, mais aussi
au dialogue, a I'association et a la formation
de partenariats. A cet égard, I'existence
d'organisations professionnelles et de
syndicats organisant des actions collectives,
négociant de meilleures conditions de travail
et assurant un environnement législatif et
réglementaire favorable pour les artistes et
les professionnels de la culture est révélatrice
de la structuration de I'écosystéme.

Les Parties font état d'un grand nombre
d'organisations professionnelles et/ou de
syndicats dans les domaines culturels. Les
arts visuels sont le secteur dans lequel des
organisations professionnelles sont les plus
souvent citées, suivis de 'édition et de la
musique, du cinéma/des arts audiovisuels
et des arts de la scéne. Le design et les arts
numériques sont moins bien représentés. Les
pays développés ont un pourcentage plus
élevé d'organisations professionnelles que
les pays en développement dans tous les
domaines culturels, le design étant celui ol
I'on observe le plus grand écart (Figure 4.1).

Organisations professionnelles et/ou syndicats représentant des artistes et/ou

des professionnels de la culture, par secteur

W Pays développés

Arts visuels

Edition

Musique

Cinéma / Arts audiovisuels

Arts de la scéne

Design

Arts numériques

Source : BOP Consulting (2021).

OBJECTIF 1 » SOUTENIR DES SYSTEMES DE GOUVERNANCE DURABLES DE LA CULTURE

m Pays en développement
79 %
87 %
71 %
84 %
71 %
84 %

70 %
84 %

68 %

81 %

84 %




Dans les cas des arts numériques, le faible
nombre d'organisations peut s'expliquer
par le fait qu'il s'agit encore d'un domaine
émergent. La Convention aborde la
gouvernance culturelle avec une perspective
systémique, qui implique de reconnaitre et
d'encourager les liens au sein du systéme

de gouvernance culturelle et en dehors.
Cette approche permet de stimuler les
échanges intersectoriels et de nouveaux
liens entre des domaines qui fonctionnaient
séparément par le passé (culture et santé,
culture et prévention de la violence, culture

et liberté d'expression, etc.). Elle suggére

Encadré 4.1 « Défendre les artistes : les syndicats plaident en faveur de la créativité

En Indonésie, le Syndicat des travailleurs des médias et des industries créatives pour la
démocratie (SINDIKASI) a développé depuis 2017 des initiatives visant a protéger les droits
socioéconomiques des travailleurs indépendants évoluant dans les secteurs culturels et
créatifs du pays. Il a réalisé un examen des réglementations du travail en coopération avec
I'Institution d'aide juridique a la presse. Les résultats ont montré que 93 % des travailleurs
indépendants n'étaient pas couverts par la sécurité sociale et que 79 % des travailleuses
indépendantes ne bénéficiaient pas d'un congé menstruel. De plus, 86 % des travailleurs
indépendants ont été confrontés a des retards de paiements ou @ des factures impayées,
tandis que 38 % d'entre eux ont indiqué travailler plus de huit heures par jour dans des
conditions de travail extrémement informelles (59 % n'ont pas de contrats écrits). En réponse
a cette situation, SINDIKASI a rédigé un manuel de principes pour aider les travailleurs
indépendants a établir des contrats de services, notamment des descriptions de travail
détaillées, des mécanismes de temps de travail et de paiement, des dispositifs de protection
des droits de la propriété intellectuelle et des procédures de résolution des litiges.

En Suisse, suite a une initiative populaire visant a éliminer la redevance radio et télévision,
la Coopérative suisse des artistes interprétes et Swissperform (la société des droits voisins)

ont lancé en 2017 la campagne No Billag, No Culture* (Pas de Billag, pas de culture). Cette
initiative a regroupé quelque 70 associations et plus de 11 000 artistes et professionnels de la
culture, qui ont réalisé un travail de sensibilisation sur la question importante du financement

des stations de radlio locale et des chaines de télévision régionales. Les travailleurs des
secteurs culturels et créatifs ont été informés des derniéres évolutions au moyen de bulletins
d'information réguliers, et la campagne a bénéficié d'une bonne visibilité dans les médias
sociaux et traditionnels. Ces deux entités ont également engagé un dialogue avec d'autres
comités et organisations compétentes. Cet impressionnant niveau de mobilisation a abouti au
rejet de la réduction des financements par 71,6 % des votants en 2018.

* Billag est I'entreprise suisse de collecte des redevances radio et télévision depuis 1998.

Sources : RPQ de I'Indonésie, RPQ de la Suisse.*

Figure 4.2

Opportunités de formation et de mentorat organisées ou soutenues par les autorités
publiques ces quatre derniéres années pour améliorer les compétences en matiére
de communication, de plaidoyer et/ou de levée des fonds des organisations de

la société civile promouvant la diversité des expressions culturelles

Total mondial
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Etats d'Asie et du Pacifique

Etats d'Afrique
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Source : BOP Consulting (2021).
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aussi que la politique culturelle peut étre
reliée a d'autres domaines politiques en
augmentant les interactions avec d'autres
agents (le Chapitre 1 développe ces
aspects). Ce type de liens est possible en
raison de la structuration complexe des OSC
culturelles. Lorsqu'il existe un large éventail
d'organisations professionnelles, cela facilite
I'implication de la société civile dans la
gouvernance culturelle.

Les organisations professionnelles telles
que les syndicats travaillent généralement
a différents niveaux en méme temps et

sur une variété de sujets, qui peuvent étre
liés a des sous-secteurs spécifiques, mais
aussi constituer des enjeux transversaux
comme le droit du travail, la formalisation,
la protection sociale, la santé et les normes
de sécurité, la formation et I'égalité des
genres. Par exemple, le Syndicat des
acteurs bulgares contribue activement a

la protection et a la promotion de toutes
les expressions culturelles dans le secteur
des arts de la scene, et gére plusieurs
fonds visant a aider ses membres dans des
domaines comme la santé, la retraite et la
formation. A travers des mécanismes de
dialogue continu et/ou les partenariats avec
les autorités publiques, les organisations
professionnelles peuvent aussi jouer un
réle clé dans I'élaboration et le suivi des
politiques culturelles (Encadré 4.1). En
Islande, la Fédération des artistes islandais
collabore avec I'Institut national des
statistiques pour aider le gouvernement

a collecter des données sur les secteurs
culturels et créatifs, qui favorisent les
décisions politiques éclairées. En Lituanie,
un amendement de I'accord avec le
Syndicat des travailleurs culturels renforce le
partenariat avec le ministére de la Culture
pour améliorer les conditions de travail des
professionnels de la culture.

UN SOUTIEN ACCRU
AU DEVELOPPEMENT DES
COMPETENCES DANS UN
CONTEXTE DE BESOIN CROISSANT
DE FORMATIONS SPECIALISEES

La sensibilisation, la formation, le
renforcement des capacités et le

mentorat sont d'autres catalyseurs d'un
environnement favorable pour les OSC. De
solides capacités et compétences assurent la
durabilité du travail entrepris et offrent des
opportunités de formation par les pairs.
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Il est également nécessaire de développer de
nouveaux savoirs spécialisés pour répondre
aux tendances et aux défis émergents.

Au niveau gouvernemental, 71 %

des Parties ont indiqué soutenir ou

offrir des opportunités de formation et
d'accompagnement pour aider les OSC

a renforcer leurs compétences dans les
domaines de la communication, du plaidoyer
ou de la levée de fonds (Figure 4.2). Les
exemples vont des formations en gestion
culturelle financées par le Fonds national
pour les arts en Argentine, aux agences
dédiées au développement de compétences
et de carriére comme Screen Skills Ireland
(Compétences en matiére d'écran en Irlande),
un organisme de formation irlandais qui cible
les professionnels des industries du cinéma,
de la télévision et du jeu vidéo.

W
Des formations supplémentaires
sont nécessaires concernant
les pratiques de participation
civique, la communication
stratégique et institutionnelle
et lutilisation des
technologies de linformation
et des communications

Au niveau de la société civile, I'évaluation
des besoins réalisée dans I'enquéte

aupres des OSC révele que la plupart des
organisations ont les compétences et les
savoirs spécialisés nécessaires pour participer
a I'élaboration de politiques culturelles

(91 %). Bien que ce chiffre ne doive pas
étre considéré comme représentatif, les
répondants tendent a confirmer la confiance
que la société civile a dans ses capacités,

et qui a été identifiée dans I'édition
précédente du Rapport mondial (UNESCO,
2018). Néanmoins, les OSC indiquent

que des formations supplémentaires sont
nécessaires concernant les pratiques de
participation civique, la communication
stratégique et institutionnelle et I'utilisation
des technologies de I'information et des
communications (TIC), des domaines

qui sont directement liés a leur capacité

a travailler avec le secteur public et a
influencer les évolutions politiques. Une
analyse des débats ResiliArt, organisés

pendant la pandémie de COVID-19 et
impliquant des OSC de toutes les parties
du monde, confirme que la pandémie

a accru le besoin de formation dans
plusieurs aspects de la transformation
numérique (Encadré 4.4), non seulement
pour atteindre de nouveaux publics, mais
aussi pour apprendre comment utiliser

les outils numériques pour dialoguer et
échanger, afin de participer aux espaces
en ligne d'élaboration et d'évaluation des
politiques. Mais a I'heure ol la moitié

de la population mondiale ne posséde
toujours pas de connexion Internet (ONU,
2021a), I'acces a Internet et la connectivité
demeurent des défis majeurs pour les
artistes, les professionnels de la culture et
les OSC du monde entier qui cherchent a
saisir les opportunités de la transformation
numérique en cours et a faire entendre leurs
voix diverses.

V-

Un quart des initiatives
entreprises par la société civile
sont axées sur le renforcement

des capacités, les ateliers

et [éducation

Une analyse des mesures décrivant des
activités spécifiques entreprises par la
société civile (environ 66 % du total)
montre qu'un quart de ces initiatives sont
axées sur le renforcement des capacités, les
ateliers et I'éducation. La plupart d'entre
elles visent a développer les compétences
créatives des artistes et des professionnels
de la culture dans de nombreux domaines
culturels et dans une perspective
d'apprentissage tout au long de la vie,
principalement axée sur les femmes et les
jeunes (Burkina Faso, Chypre, Colombie,
Cuba, El Salvador, Emirats arabes unis,
Ethiopie, Jamaique, Kenya, Madagascar,
Malawi, Maurice, Mexique, Palestine,
Pologne). Les OSC d'Afrique sont celles
qui ont mentionné le plus grand nombre
d'initiatives et de mesures en tous genres,
et plus particuliérement en matiére de
renforcement des capacités.

La quantité d'initiatives de la société
civile dans ce domaine peut sembler
inattendue, sachant que la plupart des
gouvernements ont indiqué disposer de

OBJECTIF T « SOUTENIR DES SYSTEMES DE GOUVERNANCE DURABLES DE LA CULTURE

programmes d'éducation et de formation
dans les arts et dans les secteurs culturels
et créatifs (voir le Chapitre 1). Pourtant,
loin de représenter une duplication des
efforts, la large participation des OSC au
renforcement des capacités peut aider a
compléter I'action publique (par exemple
en s'étendant a de nouveaux participants,
communautés ou territoires et en abordant
des sujets plus divers). Il a par exemple
été observé que les programmes publics
dans le cinéma et les arts audiovisuels
étaient moins fréquents. En revanche, de
nombreuses initiatives dans ces secteurs
ont été initiées par la société civile, ce qui
pourrait suggérer que les OSC investissent
dans les domaines les moins couverts par
I'action publique et/ou identifiés comme
des priorités par leurs partenaires.

Outre le renforcement des capacités

dans des secteurs culturels spécifiques, la
société civile organise des programmes

de formation sur la gestion culturelle,

les compétences commerciales et des
domaines connexes pour renforcer la
professionnalisation dans les secteurs
culturels et créatifs et sensibiliser sur la
Convention. La Fédération internationale
des coalitions pour la diversité culturelle,
la Commission allemande pour I'UNESCO,
I'organisation non gouvernementale
(ONG) mexicaine Creatividad y Cultura
Glocal (Créativité et Culture glocale), le
Réseau U40 et les coalitions chilienne et
paraguayenne pour la diversité culturelle,
ont élaboré un programme de formation en
espagnol pour améliorer la compréhension
et |'adoption de la Convention en tant
qu'outil de promotion des expressions
culturelles latino-américaines.

Pour sa part, I'Association ougandaise

des femmes dans les médias a développé
des modules de formation axés sur les
enjeux du développement, la gestion et la
perspective de genre dans les programmes.
Lincubateur et accélérateur de |'économie
créative de Culture and Development East
Africa (Culture et développement Afrique de
I'Est) développe les compétences techniques
et commerciales des artistes et des
entrepreneurs créatifs en Afrique de I'Est.

D'apres les OSC, les financements
constituent la ressource la plus importante
pour collaborer avec les agences de I'Etat
(les ressources humaines, la technologie
et la communication ont également

été mentionnées).



es arts visuels ont toujours joué un role important dans la création de la culture et [établissement de passerelles de connaissance et de
communication entre les peuples. Les artistes étaient parmi les plus touchés par la propagation de la pandémie de COVID-19. Avec la fermeture
des galeries dart et la raréfaction des matériaux artistiques (notamment dans les pays dépendant des importations de ces matériaux), de
nombreux artistes ont perdu leur emploi et leurs moyens de subsistance. Les créations des artistes dont les gens appréciaient autrefois la beauté
ont également été perdues. Une sombre période de tristesse sest abattue sur nous pendant plusieurs mois. Mais nous sommes des créateurs.
Et nous pouvons transformer le noir en blanc d'un simple coup de pinceau.

Le processus de rétablissement de la COVID-19 a commencé lorsque j'ai lancé des initiatives dans le monde numérique. Etant a la fois spécialiste
dans le domaine des technologies de l'information et artiste visuelle, il était logique pour moi daider les artistes a utiliser le numérique pour
communiquer. J'ai alors lancé une campagne sur les réseaux sociaux en utilisant le hashtag art stay safe (#artstaysafe).

Linitiative a suscité un grand engouement sur les plateformes numériques et les artistes ont commencé a partager leurs expériences. Jai alors
organisé la premieére exposition virtuelle au Qatar sur la base de cette initiative. Jai eu le plaisir de prendre connaissance du travail des artistes
dans les pays du Conseil de coopération du Golfe pour faire progresser lart, mais aussi de découurir des artistes. Si elle nous a séparés physiquement,
la crise de la COVID-19 nous a en revanche rapprochés moralement et intellectuellement. Aujourd'hui, nous mesurons limportance des artistes des
différents pays du monde et nous créons de la richesse a partir de cette crise. Et de nouvelles opportunités soffrent a ceux qui sont en mesure de
relever les défis actuels a travers des initiatives personnelles, mais aussi par des changements amorcés par des actions communes.

Muna Al-Bader

Artiste visuelle et commissaire
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Comme le montre la citation ci-dessous, plus
que des ressources, la participation nécessite
des stratégies inclusives permettant
I'implication de la société civile dans toute
sa diversité et sa collaboration avec les
autorités publiques.

1

Ce n'est pas tant une question de
ressources que de nécessité pour les
gouvernements aux niveaux local, régional
et national de disposer de stratégies
inclusives pour aborder la diversité de

la société civile elle-méme. Aux niveaux
national et régional, la situation inégale
de I'environnement, des infrastructures

et des politiques de soutien de la société
civile créent des inégalités dans la capacité
a collaborer avec les agences de I'Etat et

a participer aux opportunités et processus
liés aux politiques culturelles. De plus,

nos membres signalent un niveau inégal
de gouvernance exercé par les Parties et
les Commissions nationales de 'UNESCO
pour impliquer la société civile dans les
processus d'élaboration des politiques et
faciliter I'activité culturelle et créative.

Participant a I'enquéte menée
aupres de la société civile
pour I'édition 2022 du Rapport mondial, 2021

DIVERSIFIER ET ACCROITRE

LES FINANCEMENTS DES
ORGANISATIONS DE LA SOCIETE
CIVILE : UN DEFI PERMANENT

Comme l'indiquent les OSC ellessmémes,

les financements restent un enjeu central.
Le manque de fonds affecte leur capacité a
collaborer avec les autorités publiques, mais
aussi entre elles. Il réduit la disponibilité
des ressources humaines, ainsi que le temps
pouvant étre consacré aux pratiques de mise
en réseau et de collaboration, notamment
celles qui incluent une participation active
dans la gouvernance ouverte et des activités
participatives en phase avec la cible 17.17
des Objectifs de développement durable
(ODD), qui recommande de promouvoir les
partenariats publics, les partenariats public
privé et les partenariats avec la société
civile. En outre, le niveau de financements
publics disponibles, comparé aux colits

des candidatures, aux exigences strictes de
reddition de comptes et aux attentes de
résultats, peut paradoxalement aboutir a
des conditions plus précaires pour les OSC.

Il reste difficile d'évaluer I'impact de la
pandémie de COVID-19 sur les plans de
financement nationaux. Toutefois, des
aperqus tirés de I'enquéte auprés de la
société civile suggerent que bon nombre
d'0OSC pourraient avoir du mal a maintenir
leur niveau d'activité a |'avenir.

En effet, 76 % d'entre elles indiquent
avoir été affectées gravement (48 %) ou
modérément (28 %) par la COVID-19, ce
pourcentage étant plus élevé dans les
pays en développement (80 %) que dans
les pays développés (68 %).

Figure 4.3

La plupart des Parties (78 %) mentionnent
I'existence de dispositifs de financements
publics favorisant la participation des

0SC a la promotion de la diversité des
expressions culturelles, notamment a travers
des prix et des subventions (Allemagne,
Andorre, Finlande, France, Islande, Pologne,
Slovaquie), des fonds spécifiques et des
lignes budgétaires nationales dédiées
(Emirats arabes unis, Inde, Indonésie,
Malawi, Mongolie, République-Unie de
Tanzanie) et des programmes de soutien
visant a renforcer la durabilité des OSC en
combinant aide financiére, mise en réseau
et formation (Argentine, Chili, Pérou).

Dispositifs de financements publics soutenant la participation des organisations
de la société civile a la promotion de la diversité des expressions culturelles
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Source : BOP Consulting (2021).
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Encadré 4.2 « Soutenir lengagement civique au Niger

Au Niger, le « Programme d'Appui a la Société Civile » (PASOC) a été financé par 'Union
européenne et mis en ceuvre par le ministére de la Planification. La seconde phase de ce projet

- PASOC Il (2012-2016) - a renforcé la participation de la société civile a I'élaboration et a la
mise en ceuvre de politiques nationales de développement en faveur de groupes vulnérables, tels

que les femmes et les jeunes.

Dans le cadre de ce programme, des organisations non gouvernementales et des associations
nigériennes ont été appelées a présenter des projets locaux devant promouvoir les droits de
I'homme - notamment le droit au développement culturel - et la citoyenneté active dans quatre
régions du pays, qui ont été financés par des microcrédits. Le programme a mis en avant le

lien entre un engagement civique renforcé et des politiques publiques plus efficaces, mettant
en évidence la contribution des acteurs non étatiques a une bonne gouvernance et soulignant
l'importance des organisations de la société civile (OSC) dans le suivi de la mise en ceuvre des

politiques au profit des populations vulnérables.

En renforgant le dialogue entre le gouvernement nigérien et la société civile, en donnant des
moyens d‘agir aux OSC et en créant un environnement plus propice au développement de
leurs activités, le programme souligne le lien vertueux entre les pratiques et les principes de
gouvernement ouvert (transparence, participation et responsabilité) et la mise en place de

systémes durables de gouvernance de la culture.

Source : RPQ du Niger.
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Néanmoins, on observe des différences
régionales majeures, I'Afrique et I'Asie-
Pacifique signalant beaucoup moins
souvent |'existence de fonds publics
(Figure 4.3). La différence entre le nombre
de pays développés (87 %) et de pays en
développement (73 %) qui mentionnent
des plans de financement publics doit
inciter a se concentrer davantage sur ce
domaine a I'avenir (Encadré 4.2). Le suivi
des principaux facteurs a l'origine de
cette différence (contraintes légales, faible
allocation de ressources publiques, etc.)
doit également aider a identifier les leviers
d'action future.

Ces chiffres peuvent expliquer pourquoi

les OSC des régions en développement
sont plus susceptibles de rechercher des
sources de financement plus diverses, 73 %
d'entre elles ayant plus d'une source de
financement, contre 57 % pour les 0SC
des pays développés. Les OSC des pays en
développement interrogées ont indiqué un
pourcentage plus élevé de financements du
secteur privé ; d'organismes multilatéraux,
bilatéraux ou de la société civile ; et de
I'UNESCO ou d'autres agences des Nations
Unies (Figure 4.4). Toutefois, seules 21 %
d'entre elles se financent a I'aide des
cotisations des membres, contre 51 %

dans les pays développés. Cette grande
différence suggére qu'il existe 1a une
possibilité d'intervention majeure consistant
a dispenser des formations aux OSC des pays
en développement pour les aider a établir
des programmes d'adhésion, mener des

entreprises commerciales et offrir des services.

CREATION ET SOUTIEN
D'UN ENVIRONNEMENT FAVORABLE

Bien que la Convention reconnaisse le

réle des gouvernements et de la société
civile dans |'établissement de systémes
durables de gouvernance de la culture,

la création d'environnements Iégislatifs

et réglementaires favorables reléve de la
responsabilité des gouvernements. Comme
le rappelle la Note d'orientation des
Nations Unies « Protection et promotion
de I'espace civique », une participation
significative nécessite un espace civique
ouvert - l'ouverture étant caractérisée par
la diversité des voix dans le débat public,
«ainsi que des moyens de communications
sdrs et un paysage médiatique dynamique
qui permettent des désaccords et des
dissensions pacifiques » (Figure 4.5).

Figure 4.4

Types de financement par grande catégorie
M Total mondial ® Pays développés m Pays en développement

. I 49 %
Revenus commerciaux, cotisations des
46 %

membres ou frais de services

Secteur privé ou dons individuels

46 %
46 %

ou locaux

Autres organismes multilatéraux,
bilatéraux et de la société civile

Gouvernements centraux, régionaux

UNESCO/autres agences,
fonds ou programmes de 'ONU

Source : BOP Consulting (2021).

Figure 4.5

Un espace civique ouvert produit de meilleurs résultats

Espace civique ouvert Résultats

* Variété des voix
* Options adaptées aux besoins
e Commentaires sincéres

Liberté
d'expression,

d'association,
d'assemblée

Droit de
participation
* Meilleures réponses
« Plus forte adhésion

Sécurité des personnes

qui s'expriment * Paix plus durable

* Meilleurs résultats en termes
de développement

* Sociétés plus résilientes

Source : ONU (2020a).

révisé des lois ou des cadres a cette fin.

Il est intéressant de noter que la plupart des
Parties qui mentionnent avoir pris ce genre
de mesures depuis 2017 sont des pays en
développement, en particulier de la région
africaine. Cette tendance peut indiquer

une diminution de |'écart en matiere de
gouvernance participative qui existe entre

les pays ayant un ensemble bien établi de
politiques en faveur de la créativité et les pays
qui ont moins d'expérience dans ce domaine.

Il revient donc aux Etats de faconner

« l'espace juridique et politique au sein
duquel les personnes expriment leurs
opinions, s'assemblent, s'associent et
dialoguent entre elles ou avec les autorités
a propos de questions qui affectent leur
vie : allant de la qualité des services

de base a I'aspiration de meilleures
institutions et au respect des libertés
fondamentales » (ONU, 2020a). Plusieurs
Parties a la Convention ont adopté ou
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Plus important encore, elle refléte une
adoption plus globale des principes
d'élaboration de politiques culturelles
défendus par la Convention. Certaines

lois prévoient des procédures qui visent a
intégrer spécifiquement les associations et
les organisations culturelles dans les secteurs
formels ou a promouvoir I'acquisition d'un
statut Iégal pour toutes les OSC, afin de
faciliter le dialogue avec les secteurs public
et privé et les aider a conclure des accords
avec eux (Cameroun, Equateur). D'autres
pays ont introduit des mécanismes d'aide
plus directs. Ladoption de la Proclamation
des organisations de la société civile en
Ethiopie a assoupli les restrictions sur les
sources de financement, permettant aux
0SC de mobiliser des fonds nationaux

et étrangers, et a créé un mécanisme de
génération de revenus visant a renforcer
leur viabilité. En Eswatini, les Accords de
reconnaissance aident a établir des relations
de travail avec les acteurs culturels et
créatifs prenant la forme d'associations,
d'organisations ou d'entreprises, qui peuvent
désormais bénéficier d'une assistance
technique et d'une aide financiére. Le
ministére de la Culture et de la Jeunesse

et le ministére du Développement
communautaire des Emirats arabes unis ont
signé un protocole d'accord pour collaborer
a la réalisation d'un role plus actif des

OSC dans les secteurs culturels et créatifs.
Au Belize, la Politique culturelle nationale
2016-2026 appelle I'Etat & soutenir la
création d'organisations de professionnels
dans différents secteurs des industries
culturelles et créatives, y compris la création
d'organismes de collecte et de gestion des
droits dans le secteur de la musique, ainsi
que le soutien aux programmes de formation
(en particulier ceux qui ciblent I'intégration
professionnelle des femmes dans les secteurs
culturels et créatifs et leur participation
active aux processus décisionnels dans les

organisations culturelles financées par |'Etat).

Malgré ces évolutions, il est difficile
d'évaluer dans quelle mesure les
environnements |égislatifs et réglementaires
donnent réellement des moyens aux OSC
qui participent a la protection et a la
promotion de la diversité des expressions
culturelles. Si quelques Parties ont fait
état de ce probléme, aucune n'a partagé
d'informations sur les systémes de suivi

et d'évaluation de la qualité de ces
environnements aux niveaux sous-national
et national.

Deux indicateurs utiles pour évaluer
I'environnement opérationnel des OSC
sont : la capacité de ces derniéres a
collaborer avec des institutions publiques ;
et la transparence dans la prise de
décisions sur les questions liées a la
diversité des expressions culturelles. Il
convient de remarquer que seulement

35 9% (net)’ des répondants a I'enquéte
menée auprés de la société civile estiment
que les lois et réglementations existantes
leur permettent d'établir des partenariats
avec les institutions publiques sur les
questions liées a la protection et a la
promotion de la diversité des expressions
culturelles. Ce pourcentage est encore plus
faible dans les pays en développement,
avec seulement 27 % (net) des OSC
affirmant que leur environnement Iégislatif
et réglementaire leur permet de développer
de tels partenariats, contre 57 % (net)
dans les pays développés. En outre, les
0SC sont plus nombreuses a ne pas étre
d'accord qu'a étre d'accord pour dire que
la maniere dont la politique culturelle est
élaborée et promulguée est transparente

(- 2 % net). Les résultats suggeérent qu'il
reste encore beaucoup a faire pour offrir
un environnement favorable aux OSC.

Les conclusions de I'enquéte révélent
également un écart entre les pays en
développement et les pays développés
concernant les moyens mis a leur
disposition, ce qui appelle a élaborer

de nouvelles approches et stratégies
participatives et a renforcer les capacités
publiques et civiques a gérer et évaluer des
processus décisionnels transparents.

EXPLOITER LES PRINCIPES DE
LA GOUVERNANCE OUVERTE
AU PROFIT DE LA CULTURE

La Convention invite les Parties a créer
un environnement favorable pour

la société civile en promouvant des
systémes de gouvernance culturelle
éclairés, transparents et participatifs.

Ce faisant, la Convention établit un

lien direct entre la notion de systémes
durables de gouvernance de la culture et

7. Laccord positif net désigne la proportion totale des
répondants qui sont « d'accord » ou « absolument d'accord »
avec une affirmation, moins ceux qui ne sont « pas

d'accord » ou « absolument pas d'accord ». Un résultat
négatif signifie que la proportion des répondants qui ne
sont « pas d'accord » ou « absolument pas d'accord » est plus
élevée que la proportion de répondants qui sont « d'accord »
ou « absolument d'accord ».
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le paradigme de gouvernement ouvert
(Meijer et al., 2012 ; Fumega, 2016). Le
gouvernement ouvert a une philosophie
centrée sur les personnes, ce qui signifie
que les institutions publiques invitent les
citoyens a participer aux recherches, a la
cocréation, au test et a la mise en ceuvre
de prototypes (Bason, 2010). Il se base sur
les fondements de la gouvernance ouverte,
a savoir les principes de participation, mais
aussi de collaboration avec la société civile,
de transparence et de responsabilité. Il
promeut également |'innovation civique®
en tant que modalité de collaboration,

et la cocréation® en tant que stratégie
permettant de trouver les meilleures
solutions aux problémes d'intérét public
(Concha et Naser, 2012).
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La participation doit étre
comprise comme un éventail
dactivités, avec des degrés plus
avancés correspondant a des
niveaux plus élevés d'impact du
public dans la prise de décisions

Ce paradigme peut non seulement
accroitre la confiance que la société civile
place dans le gouvernement mais aussi
aider les gouvernements a : obtenir de
meilleurs résultats tout en contrélant

les colits ; assurer I'égalité d'accés a la
formulation de politiques publiques ; et
améliorer |'allocation des ressources et
la gestion publique en général (Concha
et Naser, 2012). La reconnaissance du
lien entre la gouvernance culturelle et le
gouvernement ouvert offre ['occasion de
progresser vers une compréhension plus
nuancée des contributions de la société
civile a des systémes de gouvernance
culturelle plus solides (Delfin, 2021).

8. Ce terme désigne le flux d'innovation promu par des
citoyens organisés ou des organisations dirigées par des
citoyens, qui ciblent généralement les enjeux et les défis
démocratiques.

9. La cocréation désigne un mode de pensée et d'action
différent, qui produit des connaissances au moyen de

la collaboration et de I'expérimentation. Elle est définie
comme un nouveau mode de gestion des connaissances,
qui est fondamentalement interdisciplinaire car il combine
différentes sources de connaissances (Zurbriggen et
Gonzélez, 2015).



On trouve un bon exemple au Burkina Faso,
otl un ensemble de mesures a été mis en
Ceuvre pour promouvoir la participation

a la conception de la Politique sectorielle
Culture, Tourisme, Sports et Loisirs et de

la Stratégie nationale de la culture et du
tourisme. Ces mesures, alignées sur un
guide national pour le développement des
politiques publiques, ont pris la forme d'une
stratégie multiniveaux visant a élaborer des
processus de consultation et de dialogue
formels et informels. Lengagement avec

la société civile a notamment consisté a
générer des espaces dédiés a I'échange
d'idées et a un dialogue significatif, et a
former plus de 1 000 acteurs sur divers
sujets (comme la planification et le suivi, la
levée de fonds, I'administration d'entreprises
et I'égalité des genres). Par ailleurs, plus de
700 acteurs ont été formés a la conception
et a la mise en ceuvre de politiques
culturelles sous-nationales. Cette initiative
montre que la participation doit étre
comprise comme un éventail d'activités, avec
des degrés plus avancés correspondant a des
niveaux plus élevés d'impact du public dans
la prise de décisions (comme les partenariats
avec le public dans la prise de décisions et
le fait de placer la prise de décisions finale
dans leurs mains) (IAP2, 2020).

Pour certains, la participation se limite a
informer voire a consulter la société civile.
Toutefois, I'élargissement de |'éventail
d'activités pour impliquer, collaborer ou
autonomiser la société civile - et I'adoption
d'une compréhension plus nuancée de

la participation - peuvent conduire les
gouvernements et les OSC a s'investir

dans des processus plus collaboratifs

et transparents dans lesquels tous les
participants jouent un réle central (Atenas
et al, 2020). Bien que I'utilisation des
principes et des pratiques de gouvernance
ouverte reste marginale dans les secteurs
culturels et créatifs (Encadré 4.3), elle peut
contribuer de maniére active a la création
d'un environnement propice aux OSC en
ouvrant de nouvelles pistes d'action en
matiére de politiques publiques.

Les interventions de la société civile
peuvent aider a former des espaces
extrémement inclusifs et a éliminer les
obstacles qui limitent la participation de
groupes et de communautés spécifiques
dans les secteurs culturels et créatifs,
pour que les principes de gouvernement
ouvert s'épanouissent. On trouve des
exemples intéressants de plateformes
inclusives permettant les débats et les

Encadré 4.3 « Cartographier les pratiques de gouvernement ouvert et
les mettre en relation avec lagenda culturel

Des organisations internationales comme ['Open Government Partnership (Partenariat pour
un gouvernement ouvert, OGP) encouragent et cartographient les pratiques de gouvernement
ouvert dans tous les secteurs depuis plus de dix ans. L'OGF, une initiative multilatérale formée
par 78 pays et 76 gouvernements locaux, vise a obtenir des engagements conctets de la part
des gouvernements nationaux et sous-nationaux. Ces derniéres années, il a développé une
robuste infrastructure organisationnelle avec ses membres nationaux et élaboré une série

de mécanismes et d'outils pour promouvoir I'engagement civique, notamment des normes

de participation et de cocréation ainsi qu‘une boite a outils dédiée. Néanmoins, 'OGP ne
comprend pas de domaine d'action spécialisé dans les secteurs artistiques et culturels, ce qui
peut expliquer pourquoi sa base de données de plus de 4 225 engagements nationaux pour un
gouvernement ouvert répertorie seulement 19 engagements liés a ces secteurs (Delfin, 2021).

Les engagements portent sur un large éventail de mesures, telles que la consolidation du
Systéme national d'informations et d'indicateurs sur la culture du Brésil ou la mise en ceuvre
d'une politique sur la représentation obligatoire des peuples autochtones dans les organismes
législatifs et politiques par la Commission nationale des peuples autochtones des Philippines.
D'apres I'OGF, ces engagements concernent divers domaines comme ['accés a l'information, le
renforcement des capacités, le gouvernement numérique, I'ouverture budgeétaire, les données
ouvertes, la participation du public a la politique budgétaire, la publication des budgets, etc.
Du point de vue de la gouvernance culturelle, ils sont liés a la transformation numérique, a

la découvrabilité, a la disponibilité et a la diversité, aux peuples autochtones, au patrimoine
culturel et a I'égalité des genres. La promotion d'un lien plus fort entre le gouvernement ouvert
et la gouvernance culturelle pourrait étre a ['origine de formidables collaborations et d'un grand

potentiel d'innovation au niveau mondial.

Sources : www.opengovpartnership.org; ogp-participation-co-creation-standards.

échanges civiques entre le gouvernement
et la société civile avec le Forum de

la culture lituanien ou la Conférence
nationale polonaise sur la culture. Méme
lorsque de tels espaces commencent
comme des organismes de consultation,
ils peuvent conduire a la formation de
réseaux et de nouveaux organismes
civique, comme en République-Unie de
Tanzanie, ol le Stakeholders Opinion on
Creative Industries Administration Review
(Examen de I'administration des industries
culturelles et créatives fondé sur I'opinion
des parties prenantes) a donné naissance
a un réseau national de promotion des
industries créatives.

CREER DE LA VALEUR PUBLIQUE
AU MOYEN DE LA TRANSPARENCE
ET DES DONNEES OUVERTES

Du point de vue du gouvernement ouvert,
la relation entre la transparence et la
participation est essentielle. Le niveau de
transparence qui soustend un processus
participatif affecte les niveaux de confiance
dans les institutions publiques, ainsi

que la confiance des citoyens dans leur
capacité a promouvoir un changement
social et leur volonté de participer au
processus (Ramirez-Alujas et CruzRubio,
2021). D'aprés la Convention elle-méme,
le partage et I'échange d'informations
relatives a la protection et a la promotion
de la diversité des expressions culturelles
s'inscrit dans le principe de transparence
(article 9 - « Partage de l'information et
transparence »). De son coté, I'ODD 16

sur la promotion de sociétés pacifiques

et inclusives identifie le développement
d'institutions efficaces, responsables et
transparentes et la garantie d'un processus
décisionnel réactif, inclusif, participatif et
représentatif a tous les niveaux comme des
cibles clés pour atteindre un tel objectif.

Or, seules des informations partielles sur

la transparence sont disponibles dans

les RPQ soumis par les Parties. Parmi les
Parties qui ont répondu, 70 % font état de
mesures et d'initiatives visant a assurer une
prise de décisions transparente concernant
les financements gouvernementaux et/
ou les bourses et prix d'Etat destiné aux
artistes. Il faut toutefois noter que les
Parties n'ont pas choisi d'illustrer ces
affirmations en rapportant des mesures
dans leurs rapports.
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Au-dela de I'évaluation des programmes

de financement, il est essentiel de faire la
distinction entre « processus transparent »

et « processus participatif » : un degré élevé
de participation ne s'accompagne pas
forcément d'un niveau élevé de transparence
dans les processus, la prise de décisions

ou l'attribution de responsabilités. La

plupart des OSC ayant répondu a I'enquéte
considérent que la législation en matiére

de politique culturelle n'est pas formulée et
promulguée de maniére transparente. Malgré
les innombrables exemples de consultation
de la société civile qui ressortent des RPQ,
tres peu d'entre eux se sont employés

a décrire la transparence des processus
décisionnels. Cela suggére la nécessité de
renforcer |'association de la participation aux
processus politiques et de la transparence des
pratiques et processus décisionnels pour faire
en sorte qu'« au niveau national, un espace
civique dynamique et libre, doté de moyens
de participation sire, non discriminatoire,
inclusive, significative et efficace a la
conduite des affaires publiques » est garanti
(ONU, 2020a).

Quelques exemples intéressants montrent que
les Parties et les OSC ont recours a diverses
pratiques de cartographie et de génération

de données pour relever le défi de la
transparence. Ainsi, 'Association européenne
des indépendants des arts de la scéne collecte
des données pour accroitre les connaissances
sur les artistes et leurs conditions de travail.
En avril 2021, la Fédération internationale des
coalitions pour la diversité culturelle a lancé
une étude sur la participation de la société
civile dans la promotion et la protection de

la diversité des expressions culturelles dans

la région Asie-Pacifique, oti la Convention
doit encore étre ratifiée par plusieurs pays
(FICDC, 2021). En Slovaquie, les technologies
de I'information et de la communication ont
été utilisées pour créer un Forum pour les
industries culturelles et créatives, un nouvel
instrument de communication qui tient a jour
une cartographie des besoins et qui facilitera
I'adoption des mesures nécessaires pour

ces secteurs.

Les secteurs culturels et créatifs pourraient
aussi bénéficier de la promotion des
pratiques de données ouvertes',

10. La Charte internationale sur les données ouvertes

(2021) définit les données ouvertes comme des « données
numériques accessibles dont les caractéristiques techniques
et juridiques permettent la libre utilisation, réutilisation

et redistribution par quiconque, en tout temps, en tout lieu ».

un processus qui contribuerait a accroitre la
transparence et la confiance publique dans
les institutions et les processus participatifs
(Delfin, 2021). Un groupe d'organisations
de petite taille mais non négligeable a
signalé avoir utilisé des portails nationaux
de données ouvertes, principalement

pour accéder aux indicateurs culturels et
soutenir la conception de leurs projets. Par
exemple, la Fédération internationale des
associations et institutions de bibliothéques,
qui promeut |'acces a l'information et

aux expressions culturelles au moyen

des bibliothéques, est profondément
impliquée dans les pratiques de données
ouvertes. Ses objectifs sont alignés sur

le mouvement OpenGLAM", un réseau
mondial qui encourage les pratiques de
données ouvertes dans ces domaines
(McCarthy et Wallace, 2018). Bien qu'il
existe plusieurs exemples d'organisations
utilisant les données ouvertes pour
favoriser I'accés aux informations sur

le patrimoine culturel, il n'existe pas de
mouvement clairement défini de promotion
des pratiques de données ouvertes pour
renforcer la gouvernance culturelle, une
initiative qui pourrait produire des résultats
significatifs (Delfin, 2021). Dans le cadre de
la préparation d'une relance transformatrice
post:COVID-19, il est particuliérement
nécessaire de disposer de statistiques
culturelles fiables et actualisées, ainsi que
de mécanismes de suivi, d'évaluation et

de recherche plus inclusifs, efficaces et
coordonnés dans les secteurs culturels et
créatifs. Dans ce contexte, les données
ouvertes pourraient aider a uniformiser

les systémes de collecte de données et de
partage d'information aux niveaux sous-
national, national et régional.

Lorsqu'elles ont été interrogées sur
['utilisation des données gouvernementales
ouvertes dans leurs activités/initiatives

de promotion de la Convention, les OSC
participant a I'enquéte ont signalé plusieurs
obstacles, notamment des problémes
d'accés a l'information publique et la
non-disponibilité des données ou leur
publication dans un format qui complique
leur utilisation, la compréhension de

la Convention a plusieurs niveaux et la
compréhension de la maniére dont I'acces
a l'information peut contribuer a réaliser

11. Open Galleries, Libraries, Archives and Museums
(Galeries, bibliothéques, archives et musées ouverts) est une
initiative mondiale visant & rassembler, relier et soutenir le
libre accés aux initiatives et projets du patrimoine mondial.

OBJECTIF T « SOUTENIR DES SYSTEMES DE GOUVERNANCE DURABLES DE LA CULTURE

les objectifs de la Convention. Les travaux
actuels sur les données ouvertes soulignent
qu'il est nécessaire que les données
ouvertes soient plus utiles et pertinentes, ne
s'arrétant pas a leurs utilisateurs habituels
(journalistes, avocats et spécialistes de la
technologie civique) pour servir également
aux organisations de terrain travaillant

au niveau sous-national (Zahuranec et al.,
2021). Bien que les résultats soient limités,
I'enquéte a confirmé que les OSC des
secteurs culturels et créatifs bénéficieraient
également de telles évolutions.
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Il nexiste pas de mouvement
clairement défini de promotion
des pratiques de données
ouvertes pour renforcer
la gouvernance culturelle

Comprendre comment I'accés a
I'information peut générer de la valeur
publique en renfor¢ant la capacité des
secteurs culturels et créatifs a participer a
d'autres politiques publiques constituera
I'étape suivante (Meyrick et Barnett, 2020 ;
Zurbriggen et Gonzélez, 2015).

1

Le secteur culturel n'est pas bien doté
en données statistiques, car ses acteurs
n'en produisent aucune, pas méme dans
le cadre de la mise en ceuvre de leurs
activités ; la majeure partie des données
[sont] fournies par le gouvernement {...)
Les données demeurent essentielles pour
présenter par exemple une situation de
base, établissant des objectifs ou des
indicateurs reposant sur des données.
Elles permettent I'analyse de situations
et de contextes que nous échouons
souvent a réaliser sans données fiables.
Les données sont essentielles a la
promotion de la Convention, car elles
permettent aux Parties de créer, produire,
diffuser et distribuer leurs propres
expressions culturelles et (...) d’y avoir
acces, en tenant diiment compte

des conditions et besoins spécifiques.

Participant a I'enquéte menée
aupres de la société civile
pour ['édition 2022 du Rapport mondial, 2021



La Convention occupe une position
unique pour promouvoir des agendas de
données ouvertes capables de renforcer

la gouvernance aux niveaux national

et sous-national, ce qui encouragerait

les progres vers la réalisation de

I'ODD 16, « Paix, justice et institutions
efficaces », qui assure I'accés public a
I'information (cible 16.10), et de I'ODD 17,
« Partenariats pour la réalisation des
objectifs », qui promeut des modeéles de
partenariats divers et des cadres de suivi
multipartites pour mettre en commun les
ressources (connaissances spécialisées,
savoirs, technologies, financements, etc.)
(cibles 17.16 et 17.17). Des liens directs
peuvent également &tre établis avec

les Directives opérationnelles de la
Convention sur le partage d'information
et la transparence (révisées en juin 2019)
et les décisions des organes directeurs

de la Convention depuis 2017, date

a laquelle la Convention a appelé les
Parties a développer des feuilles de route
nationales pour sa mise en ceuvre dans
I'environnement numérique et les a
invitées a inclure les OSC dans les équipes
chargées d'élaborer et de mettre en ceuvre
ces feuilles de route.

LIMPACT DE LACTION
DE LA SOCIETE CIVILE DANS

LA PROMOTION DES EXPRESSIONS
CULTURELLES DIVERSES

UNE INFLUENCE CROISSANTE
DANS L'ELABORATION ET
LE SUIVI DES POLITIQUES

La participation a la gouvernance
culturelle commence par la capacité a
participer aux débats politiques a tous
les niveaux (voir le Chapitre 1). Une
proportion encourageante des Parties
(90 %) a déclaré avoir mis en ceuvre des
mécanismes de dialogue avec les OSC
pour assurer |'élaboration et/ou le suivi
de politiques culturelles, le taux étant plus
élevé dans les pays développés (97 %)
que dans les pays en développement
(87 %). En revanche, 77 % des
organisations ayant répondu a l'enquéte
menée auprés de la société civile avaient
contribué a des consultations sur la
politique culturelle avec des structures
gouvernementales de leur pays.
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La Croatie soutient activement les initiatives de TUNESCO pour la promotion de la diversité
des expressions culturelles, notamment la promotion des industries culturelles et créatives.
Lengagement du pays dans ce domaine sest renforcé pendant la pandémie de COVID-19, ce qui
a confirmé que la culture est l'un des secteurs les plus importants. Hormis les quatre premiéres
semaines de confinement total, les autorités ont réussi a maintenir tous les lieux et institutions
culturels ouverts tout au long de la pandémie. Les cinémas, thédtres, musées, bibliothéques et
salles de concert du pays sont restés ouverts, méme s'ils ne pouvaient accueillir gu'un nombre
limité de personnes. Le gouvernement croate a mis en place de nombreux programmes et
mesures ad hoc pour atténuer les effets de la COVID-19 sur la culture, et doit désormais assurer
un appui continu afin daider ce secteur a se remettre de la crise. Le développement de secteurs
culturels et créatifs résilients a été abordé dans la Stratégie nationale de développement
jusqu'en 2030 et le Plan national de relance et de résilience.

La Croatie a participé au mouvement ResiliArt de TUNESCO et a hdte de rejoindre d'autres
pays dans une série de discussions en prévision de la Conférence mondiale de 'lUNESCO sur
les politiques culturelles et le développement durable — MONDIACULT 2022. Ce mouvement
a favorisé louverture des Parties a la Convention a une certaine forme de contrile externe
de la Convention par la société civile, tout en reconnaissant son réle fondamental dans

la protection et la promotion de la diversité des expressions culturelles et la nécessité
dencourager sa participation active aux efforts des Parties visant a atteindre lobjectif de

la Convention. Le processus préparatoire de MONDIACULT 2022 ne peut que tirer parti

des informations sur [€volution des besoins, les lacunes et les possibilités sur le terrain que
le mouvement ResiliArt continuera de recueillir tout au long de 2022. MONDIACULT 2022
offrira aux Etats membres de 'UNESCO une occasion en or de réfléchir et de travailler
ensemble pour réaffirmer leur engagement en faveur de la diversité culturelle en tant
qu'élément important de nos sociétés et du Programme de développement durable a
I'horizon 2030. Le Rapport mondial « Relpenser les politiques culturelles », auquel jai
participé dans sa toute premieére édition, est une ressource précieuse pour cette réflexion.

Nina Obuljen KorZinek
Ministre de la Culture et des Médias de la République de Croatie
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Néanmoins, ces chiffres doivent étre
comparés aux expériences sur le terrain.

Il convient aussi de mentionner qu'il est
possible que les Parties appréhendent les
mécanismes de dialogue de différentes
manieres : de la simple information des
parties prenantes et de la collecte de
commentaires aupres de ces dernieres
jusqu'a leur implication dans la prise de
décisions. La plupart des Parties qui ont fait

état de tels mécanismes se sont concentrées
sur la collecte des avis des OSC par le biais
de consultations.

Au niveau mondial, le mouvement ResiliArt
a ouvert de nouveaux espaces de dialogue
(Encadré 4.4), tandis qu'au niveau national,
des organismes permanents tels que des
commissions ou des conseils (Autriche,
Colombie, Italie, Jamaique, Lituanie) ont

été créés pour gérer le dialogue avec les
représentants des OSC et des experts
individuels. Certains pays ont également
organisé des congrés et des forums annuels
(Lituanie, Luxembourg, Pologne, Slovaquie,
Ouganda), alors que d'autres ont organisé
des réunions régulieres ou occasionnelles
et des groupes de travail (Belarus, Burkina
Faso, Cuba, Danemark, Kenya).

Encadré 4.4 « ResiliArt : un mouvement mondial pour et par les artistes

La pandémie de COVID-19 a eu un énorme impact sur les
artistes et les professionnels de la culture, ainsi que sur les
conditions des interactions avec les organisations de la société
civile (OSC) et leur évolution (CIVICUS, 2020). En réponse a
cette situation, 'UNESCO a lancé ResiliArt, un mouvement
mondial ayant pour but de mettre en lumiére la situation

des industries culturelles et créatives au moyen de débats

en ligne principalement menés par des organisations et des
professionnels des arts et de la culture du monde entier.

Cette initiative a généré plus de 275 débats, dans lesquels plus
de 115 pays ont été représentés par des intervenants ou des
modérateurs. Les acteurs culturels du monde entier ont vu le
mouvement comme une plateforme privilégiée leur permettant
de partager sans filtre leurs difficultés, leurs suggestions et leurs
pratiques innovantes. La participation considérable des OSC

a été l'une des principales caractéristiques du mouvement :

au total, 41,7 % des débats ResiliArt ont été organisés ou
coorganisés par des OSC. Au 31 mars 2021, plus de la moitié
des débats avaient été menés ou coorganisés par un acteur de la
société civile en Afrique (52 %) et dans les Etats arabes (52 %).
Un apercu des principales conclusions de mouvement ResiliArt
montre que les actions collectives, les processus participatifs

et les consultations publiques constituent une préoccupation
majeure des OSC du monde entier :

o Mise en réseau : Pour certains, les confinements dus a
la COVID-19 ont marqué le début d'une période de mise en
réseau sans précédent dans les communautés artistiques et
culturelles, avec I'aide des plateformes de réseaux sociaux
et des vidéoconférences. De telles alliances avec des pairs
locaux, nationaux et internationaux ont stimulé I'échange
de connaissances, créé une dynamique propice aux actions
collectives et ravivé la création artistique.

e Processus participatif : Les intervenants ont indiqué qu'ils
souhaitaient vivement influencer les processus d'élaboration
de politiques dans 'aprés-pandémie, pour garantir que les
mesures de relance et I'effort de reconstruction global du
secteur prennent en compte les enseignements tirés sur le
terrain et la précarité préexistante révélée par la crise. Pour
certains acteurs de la scéne culturelle et artistique, la crise

a été pergue comme une opportunité d'inaugurer une ére
plus inclusive d'élaboration des politiques culturelles et
d'engagement plus étroit avec I'Etat.

e Besoin de données : Les professionnels de la culture du monde entier
plaidaient déja en faveur d'une collecte de données plus systématique et
d'une cartographie plus compléte des secteurs culturels et créatifs, bien
avant le début de la pandémie. Beaucoup d'entre eux ont estimé que

la crise illustrait les risques découlant du manque de données dans la
chaine de valeur créative, qui entraine une sous-évaluation des secteurs
et un soutien insuffisant de I'Ftat. La collecte systématique et réguliére
de données et la cartographie compléte et inclusive des institutions,

par le biais de processus participatifs et de consultations publiques,
font partie des priorités post:COVID-19 pour un renforcement adéquat
de ['écosystéme culturel.

o Rémunération dans la sphére numérique : La numérisation et une
meilleure accessibilité en ligne aux ceuvres des artistes se sont rarement
traduites par une rémunération significative. Beaucoup ont attribué cette
divergence au manque de protection de la propriété intellectuelle dans
I'environnement numérique, a la rémunération minimale par écoute sur
les grandes plateformes de streaming, et au manque d'opportunités de
formation pour exploiter les nouvelles technologies, ainsi qu'a la réticence
du public a payer pour les contenus et les services artistiques en ligne. Par
ailleurs, pour les artistes qui ont un acceés limité aux infrastructures des
technologies de I'information et de la communication, la possibilité de
traduire la transition numérique en bénéfices est pratiquement inexistante.

Une analyse approfondie de I'enquéte de I'UNESCO aupreés des
organisateurs de ResiliArt a identifié 100 recommandations*, dont
plusieurs sont directement liées a la position et au réle relatifs de la société
civile dans I'écosystéme culturel : élaboration participative de politiques qui
dépasse la simple consultation, pour normaliser le partage d'informations
et d'avis avec la société civile (notamment dans le contexte de la
conception et de la mise en ceuvre des plans de relance post:COVID-19),
mécanismes d'enregistrement clairs pour les OSC actives dans les secteurs
culturels et créatifs, soutien des OSC dans leur transition numérique,
soutien dédié aux organisations opérant au niveau sous-national pour
sauvegarder la diversité des contenus culturels produits localement, etc.

L'UNESCO a étendu le mouvement ResiliArt avec ResiliArt x MONDIACULT,
un espace visant a rassembler des contributions sur les besoins, les lacunes
et les opportunités de terrain qui ne cessent d'évoluer, pour éclairer le
processus de préparation de la Conférence mondiale de 'UNESCO sur les
politiques culturelles et le développement durable, qui sera organisée par
le Mexique en septembre 2022. ResiliArt x MONDIACULT constituera une
plateforme inclusive et accessible a toutes les parties prenantes intéressées,
qui permettra de contextualiser les délibérations de haut niveau pendant
la période précédant MONDIACULT.

* Lensemble des recommandations est disponible dans le document d'information de la huitiéme session de la Conférence des Parties :
https;//en.unesco.org/ creativity/sites,/ creativity, files/ sessions,/8cp_inf8_covid 19_resiliart_fr.pdf.
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Pour faire entendre leur voix, les OSC
développent également leurs propres
stratégies. En effet, 18 % d'entre elles
déclarent avoir pris des mesures et des
initiatives concrétes liées au plaidoyer,

au développement de politiques et a

la consultation. LAfrique offre plusieurs
exemples intéressants. Au Zimbabwe,
I'OSC Nhimbe Trust (Fondation Nhimbe) a
créé le Tracker de Législation et Plaidoyer
pour suivre le processus d'alignement
constitutionnel qui s'est traduit par une
révision |égislative globale, y compris

dans le domaine culturel. Le Tracker vise,
entre autres, a informer les artistes et

les professionnels de la culture sur leurs
options d'intervention tout au long du
processus. Un consortium d'OSC travaillant
en collaboration avec I'équipe de travail
interministérielle développe également

des exposés de principes et des notes
d'information recensant les implications
des amendements législatifs proposés dans
les domaines liés a la culture tels que la
liberté artistique, la liberté d'association

ou la liberté d'expression. Au Burkina Faso,
suite aux efforts de plaidoyer déployés

par des réseaux de la société civile, des
associations professionnelles et des
syndicats afin de renforcer la participation
au développement de nouveaux cadres

de référence pour le secteur culturel, des
mesures ont été introduites par le ministere
de la Culture, des Arts et du Tourisme,
notamment une formation dans les
domaines de I'élaboration des politiques
publiques et de la planification sectorielle
stratégique et opérationnelle, ainsi que de
nombreuses consultations et sessions de
retours d'information a diverses étapes du
processus politique. Suite a I'adoption d'une
nouvelle politique sectorielle, de la Stratégie
nationale de la culture et du tourisme et de
deux plans d'action pour la période 2018-
2021, les OSC ont rejoint le comité de
pilotage de la Stratégie nationale pour la
mettre en ceuvre de maniére participative.

Dans les années a venir, un enjeu
important pour les Parties et les OSC
sera d'évaluer I'efficacité et les résultats
de ces mécanismes de dialogue
(ateliers, forums, comités, groupes de
travail, équipes spéciales, etc.) et la
maniére dont ils peuvent encourager
ou entraver I'engagement de la société
civile dans la promotion d'expressions
culturelles diverses et la redéfinition de la
gouvernance culturelle.
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Un enjeu important pour
les Parties et les organisations
de la société civile sera dévaluer
lefficacité et les résultats
des mécanismes de dialogue
et la maniére dont ils peuvent
encourager ou entraver
lengagement de la société civile

Limportance accordée par la Convention

a la collaboration avec la société civile

en fait un cadre juridique international
essentiel pour mener une évaluation et

une réflexion sur les stratégies adoptées

par les Parties et les OSC afin d'encourager
les processus participatifs d'élaboration

et de suivi des politiques. En outre, cette
approche contribue a la réalisation de la
cible 16.7 des ODD, qui vise a faire en

sorte que le dynamisme, I'ouverture, la
participation et la représentation a tous les
niveaux caractérisent la prise de décisions.
En effet, 85 % des Parties signalent

que des politiques et des mesures de
promotion de la diversité des expressions
culturelles ont été formulées dans le cadre
de consultations avec les OSC. Lenquéte
aupres de la société civile montre pour sa
part que 76 % des participants ont participé
a des campagnes de plaidoyer ou a des
efforts d'amélioration des politiques ou de
promotion de nouvelles politiques, avec une
différence en termes de participation entre
les OSC des pays en développement (71 %)
et celles des pays développés (86 %). Au
niveau sous-national, la participation des
0SC a la gouvernance culturelle semble étre
bien moins importante : seule la moitié des
répondants a l'enquéte aupres de la société
civile indique y participer, et on observe un
large écart entre les pays développés (64 %)
et les pays en développement (43 %). Ces
résultats reflétent I'un des témoignages
présentés plus haut sur les difficultés pour
les OSC de bénéficier d'un environnement
favorable et équitable a tous les niveaux de
gouvernement.

Quelques Parties ont décrit des processus
d'élaboration conjointe des politiques
culturelles, avec des OSC promouvant
I'engagement civique aux niveaux national
et sous-national (Autriche, Burkina Faso,

Emirats arabes unis, Ethiopie, France,
Indonésie, Irlande, Pologne). La région
Amérique latine et Caraibes semble &tre

la championne a cet égard, comme en
témoignent les exemples au Chili, en
Colombie, au Paraguay et au Pérou.

Le Secrétariat national de la culture

du Paraguay a lancé un appel ouvert

a manifestations d'intérét ciblant les

OSC désireuses de rejoindre les Bureaux
techniques de la culture pour formuler

des politiques culturelles sectorielles. La
rédaction du Plan culturel régional pour

la région de Junin au Pérou a impliqué
500 participants, qui se sont réunis lors
des Rencontres culturelles provinciales
organisées dans neuf provinces avec la
participation de représentants clés et de
dirigeants locaux, qui ont prouvé que les
processus de décentralisation pouvaient
contribuer a garantir des discussions
régionales sur la culture, 'interculturalité
et les droits des peuples autochtones. De
son c6té, le Chili s'est concentré sur la
construction d'une nouvelle architecture
participative pour la gouvernance de

la culture, en utilisant le processus de
révision de sa politique culturelle afin de
mettre en ceuvre une approche ascendante
décentralisée. Un total de 90 conférences
rassemblant plus de 4 000 acteurs culturels
ont été organisées dans les régions.

Aux cdtés des conférences culturelles
annuelles régionales et nationales, elles
ont fagonné les nouvelles politiques
régionales et sectorielles, qui ont a leur
tour éclairé les révisions de la Politique
culturelle nationale. Le Secrétariat a la
gestion culturelle du ministere de la Culture
argentin a mis en ceuvre le programme
Puntos de Cultura (Points de culture), qui
a permis d'établir un réseau national de
plus de 1 000 organisations a travers le
pays au terme de pres de dix ans de travail
ininterrompu et de six séries d'appels. Le
programme offre des subventions et un
soutien aux organisations sociales et aux
associations culturelles - qu'elles aient un
statut juridique ou non - qui développent
des initiatives artistiques et culturelles pour
promouvoir |'inclusion sociale, I'identité
locale et la participation citoyenne. Le

fait que le statut juridique ne soit pas une
condition d'admissibilité a permis que

40 % des organisations retenues soient des
groupes sur le terrain et qu'environ 50 %
d'entre elles se trouvent dans des villas
(quartiers informels), ce qui a largement
étendu |'impact territorial du programme.
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Le Comité sur |'économie créative de
Bandung a Jakarta en Indonésie est un
autre exemple qui remet en question les
hypotheses sur la capacité des pays en
développement a impliquer la société civile
dans le développement des politiques
culturelles et des villes créatives (Larasati
et Gu, 2020). La réussite de Bandung est
attribuable aux ONG et activistes locaux
et a leur capacité a traduire des agendas
politiques mondiaux dans des contextes
locaux, ce qui est sans aucun doute plus
efficace que le transfert de politiques via des
intermédiaires occidentaux.

En termes de capacités des organisations,
I'enquéte révéle que 87 % (net) des
répondants estiment que leur OSC peut

apporter quelque chose a I'environnement
politique aux niveaux national et/ou local,
bien que pres des trois quarts des répondants
soient d'avis que I'environnement Iégislatif
et réglementaire ne permet pas les
partenariats avec les institutions publiques
(comme indiqué plus haut). Selon une
hypothése de travail, I'environnement
politique actuel est caractérisé par un cadre
réglementaire fragile, qui manque non
seulement de mécanismes solides, durables
et interdépendants pouvant garantir une
participation et une inclusion permanentes
dans I'élaboration de politiques, mais aussi
de plans politiques a long terme permettant
d'apporter un changement substantiel dans
la durée tout en survivant aux changements

Encadré 4.5 « Favoriser le suivi participatif des politiques au moyen

des rapports périodiques

Le projet « Repenser les politiques culturelles pour la promotion des libertés fondamentales et la
diversité des expressions culturelles » (2018-2022), financé par I’Agence suédoise de coopération
internationale au développement, Asdi), a renforcé les capacités humaines et institutionnelles
de 16 pays en développement en matiére de suivi des politiques aux niveaux national et sous-
national. Des équipes multipartites composées de représentants publics et de la société civile
ont été formées a I'élaboration de rapports sur la situation de la diversité des expressions
culturelles dans leur pays. Le processus participatif d'élaboration des rapports a ouvert de
nouveaux espaces de dialogue interministériel, mais aussi de mise en réseau et d'opportunités
intersectorielles pour discuter de I'environnement politique existant. Il a également permis de
créer des communautés de pratique ayant de meilleurs savoirs et connaissances techniques, y

compris au sein de la société civile.

Au Mali par exemple, ce projet a donné naissance a un nouveau cadre de consultation entre les
administrations nationales compétentes, les autorités locales et régionales et la société civile.

Au Pérou, il a contribué a renforcer les échanges entre le ministére de la Culture et les agences
publiques en charge de ['égalité des genres. Au Bangladesh, des réunions de consultation et un
atelier de formation ont fourni des espaces permettant aux divers acteurs des secteurs de la culture
et des médias de se rencontrer, d'en apprendre plus sur leur secteur respectif (musique, arts de la
scéne, arts visuels, etc.) et de commencer a étudier des stratégies de plaidoyer communes.

« Concernant le processus consultatif qui a eu lieu, cela fait déja quelque temps que les
professionnels de la création ont été intégrés a certains éléments de I'élaboration de plans
pour notre secteur, pour les arts et pour la culture. Il s'agit d'une évolution importante pour
nous, car pour une fois, nous avons l'impression d‘avoir notre mot a dire sur ce qui se passe
dans notre secteur. C'est une chose d'étre consulté, c'est une chose d'étre impliqué dans le
processus, mais c'en est une autre de voir ensuite que le processus concrétise quelque chose
sur lequel nous avons réellement eu notre mot a dire » (Macdonald Macdee Chidavaenzi —
chanteur, producteur de musique et directeur d'Eternity Productions).

Une autre réalisation importante a été le développement d'une approche sous-nationale visant
a augmenter la participation locale, comme en témoignent les nouvelles stratégies déployées
par I'Algérie, Maurice, la Palestine et le Sénégal pour obtenir des contributions en provenance
de I'ensemble de leur territoire. Par exemple, I’Algérie a pris des mesures pour intégrer une
perspective régionale au processus d'élaboration de rapports. Plusieurs représentants de wilayas
(provinces) ont participé a la consultation multipartite initiale, et I'équipe nationale formée
par la suite incluait des représentants de wilayas. £n Palestine, le ministére de la Culture et

le Bureau de 'UNESCO a Ramallah ont mené des réunions de consultation multipartites a

Ramallah, a Jérusalem-Est et a Gaza.
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soudains a la téte du gouvernement. Bien
que 'absence de lois et de réglementations
ou leur déficience constitue un facteur
majeur d'entrave aux partenariats et a la
collaboration entre le gouvernement et la
société civile, d'autres dimensions doivent
également étre reconnues. Par exemple,
parmi les quelques OSC ayant indiqué ne
pas participer a |'élaboration de politiques,
19 % estimaient ne pas étre bien équipées
pour y contribuer. Mais 22 % d'entre

elles n'ont pas identifié d'intérét de la

part du gouvernement pour les inclure et
22 % n'ont pas été invitées a participer.
Ces constats soulignent I'importance de
travailler non seulement sur les politiques,
mais aussi sur les pratiques de formation, de
communication et de sensibilisation pour
encourager la participation a |'élaboration
de politiques.

g

Au moins 92 % des rapports
périodiques quadriennaux
soumis par les Parties indiquent
que la société civile a apporté des
contributions, et dans lensemble,
les régions en développement
ont signalé un plus grand
engagement de la société civile

Le cadre de suivi de la Convention s'efforce
de mesurer les conditions et le niveau

de participation de la société civile dans
la gouvernance des secteurs culturels et
créatifs, par exemple en encourageant

la collecte et I'analyse des informations
stratégiques. La révision du cadre de suivi
de la Convention avait pour objectif de
mieux refléter les contributions des OSC

a la diversité des expressions culturelles.
Cette révision a également conduit au
développement de nouveaux outils pour
I'établissement de rapports, notamment
d'un formulaire destiné a la société civile
permettant aux Parties de recueillir des
informations directement auprés des OSC.
Ce formulaire s'est avéré étre un outil utile
et polyvalent pouvant étre adapté aux
différents contextes et langues des pays.
Il est encourageant de voir qu'au moins
92 % des RPQ soumis par les Parties
indiquent que la société civile a apporté
des contributions.



Les industries culturelles et créatives sont constituées d'idées portées par des créateurs talentueux dans divers domaines, notamment les
arts, le design, la mode, le cinéma, la photographie et les arts de la scéne. Elles offrent des possibilités de travail durable et décent aux jeunes et
aux femmes. Aux jeunes qui ont un réve et qui souhaitent créer, innover et construire quelque chose de nouveau, je dis : narrétez pas d'y croire.
Si jencourage vivement les créatifs a continuer de construire, je n'en suis pas moins conscient des défis auxquels ils sont confrontés, notamment
le manque de reconnaissance dont patit l'industrie culturelle et créative, labsence de politiques favorables et l'incapacité professionnelle a
répondre aux normes du marché.

Né pendant la pandémie, MoTlV sest inspiré de la capacité de économie créative a orienter le développement durable par le biais d'une
communauté de créatifs partageant les mémes idées et jouissant d’'un potentiel inexploité en Afrique. Lobjectif était d'affiner et de concrétiser
leurs idées. Forts de cette ambition, en novembre 2021, nous avons humblement regu le Prix international UNESCO-Bangladesh Bangabandhu
Sheikh Mujibur Rahman pour léconomie créative, en reconnaissance de notre travail innovant, visant a promouvoir l'entrepreneuriat des
jeunes dans [‘économie créative. Grdce a un studio de création intégré doté d’un espace de création a Kampala (Ouganda), nous fournissons
des outils, des formations et un soutien a la chaine de valeur pour les jeunes créatifs. Tous nos programmes sont soucieux de 'égalité des genres.
Dans chacun des projets, MoTIV vise un taux de participation des femmes de 70 %. MoTIV a, d'ores et déja, contribué a la création de plus de
970 emplois directs et permis a plus de 100 entreprises daccéder a un marché plus vaste. Ladoption de plateformes numériques a joué un role
trés important dans le renforcement des vastes possibilités disponibles dans ladoption de lutilisation de la quatriéme révolution industrielle
vers lautomatisation et léchange de données dans les technologies de fabrication.

Nous avons récemment organisé un événement pour célébrer lAnnée internationale de [‘économie créative pour le développement durable.
Une jeune femme du panel a indiqué qu'en tant que créatrice, ce fut 'une de ses années les plus difficiles. Elle ne se sentait pas célébrée ;
une triste réalité pour la plupart, mais également le signe qu'il est maintenant temps d'accorder a l'industrie créative lattention qu'elle mérite.

Japheth Kawanguzi
Chef déquipe, MoTIV (Ouganda)
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Cela inclut 77 % des Parties ayant soumis
le formulaire en question, le reste des
Parties indiquant qu'une ou plusieurs OSC
avaient participé au processus multipartite
de rédaction du rapport (Encadré 4.5). Tous
les Etats d'Afrique et d'Asie-Pacifique ont
impliqué des OSC dans les consultations
multipartites pendant le processus
d'élaboration et, plus important encore, les
régions en développement ont signalé un
plus grand engagement de la société civile
(92 %) que les régions développées (84 %).
Des Parties comme le Chili, I'Ouganda,

la Palestine, le Paraguay, la Pologne, le
Rwanda et la Slovaquie ont mentionné des
difficultés de participation des OSC en raison
des restrictions liées a la COVID-19, et de
nombreuses Parties ont utilisé le formulaire
de la société civile pour uniformiser la
participation a |'élaboration a distance des
rapports périodiques pendant cette période.
Toutefois, suite aux nombreuses demandes
de collecte d'informations et de données
sur les secteurs culturels et créatifs et sur la
situation des artistes et des professionnels de
la culture, un certain nombre d'OSC se sont
dites « épuisées » de rendre des comptes, un
phénomene qui s'est intensifié pendant la
pandémie. Ce constat renforce le besoin de
simplifier et d'améliorer I'interopérabilité des
systémes de suivi destinés a diverses parties
prenantes a tous les niveaux.
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Il est nécessaire de simplifier
et daméliorer l'interopérabilité
des systéemes de suivi destinés
a diverses parties prenantes
a tous les niveaux

Les exemples d'évaluation participative sont
moins courants. La création par le Kenya du
Groupe de travail sur I'économie créative
offre une piste de réflexion intéressante.

Le Groupe de travail, qui rassemble divers
acteurs des industries culturelles et créatives,
a organisé un atelier pour évaluer le Projet
de loi sur la culture et ses propositions
d'amendements (qui ont ensuite été
présentées au Parlement).

En général, ces mesures soulignent le
potentiel des partenariats transversaux,
en cela qu'ils établissent un lien entre les
niveaux national et sous-national pour

protéger et promouvoir la diversité des
expressions culturelles. Sachant qu'il est
possible de reproduire ces expériences

au niveau national, les Parties doivent
continuer d'investir dans le renforcement
des capacités au service des pratiques

et des méthodologies d'engagement
civique, en particulier au niveau local.

Il est également nécessaire d'évaluer les
pratiques participatives de maniere plus
nuancée, par exemple en les comparant aux
diverses formes de participation publiques
(IAP2, 2020). En plus de reconnaitre et
de reproduire les bonnes pratiques, il est
particuliérement important d'accroitre

la qualité et I'efficacité globales de

ces expériences.

UNE TENTATIVE DE CARTOGRAPHIE
DES THEMES ET FORMES
D'INTERVENTION PRIORITAIRES

Outre le renforcement des capacités,

le plaidoyer et le développement de
politiques, qui semblent étre les principales
initiatives mentionnées dans I'enquéte
aupres de la société civile, on note une
trés forte participation des OSC dans

de nombreuses activités contribuant
directement a la création, la production,

la distribution et 'acces a la diversité des
expressions culturelles. Il s'agit notamment
de l'organisation d'événements (festivals
et conférences), du plaidoyer, de la mise

Figure 4.6

en réseau, du soutien des communautés et
des programmes culturels, de la fourniture
de ressources et d'infrastructures pour les
artistes et les professionnels de la culture et
de la participation a la collecte ou au suivi
des données (Figure 4.6). Les chiffres doivent
néanmoins étre traités avec prudence, car
de nombreuses OSC opeérent de manigre
transversale sur différents thémes et dans
différents domaines culturels. Par exemple,
le Fonds pour la culture du Malawi promeut
les droits culturels et la liberté d'expression
tout en renforcant les capacités des
professionnels de la culture a participer

aux processus démocratiques et a préter
attention au role des femmes et des filles
dans les arts et la culture.

Ces intersections thématiques sont |'une
des contributions majeures de la société
civile a la protection et a la promotion de la
diversité des expressions culturelles, en cela
qu'elles favorisent les liens intersectoriels.
Elles témoignent de la transversalité

de la culture, enrichissent le répertoire

des interventions publiques et civiques
potentielles et peuvent faire progresser
I'innovation en favorisant les collaborations
et le dialogue intersectoriels pour résoudre
les problémes publics. Concernant les
mesures signalées par les OSC dans des
domaines politiques spécifiques, les secteurs
les plus fréquemment cités sont I'égalité
des genres et la mobilité des artistes et des
professionnels de la culture.

Activités rapportées par les organisations de la société civile, par type*

Renforcement des capacités, ateliers et éducation

Plaidoyer, développement de politiques
et consultation

Festivals, conférences et événements majeurs

o Syndicats, associations,
organisations professionnelles et réseaux

Programmes culturels et communautaires
Ressources et plateformes numériques
Promotion des produits culturels

Données et suivi

Infrastructures culturelles (p. ex. centre culturel)
Résidences et échanges

Financement d'activités culturelles

18 %

17 %

11 %
8 %
)
4%
4%
4%
%
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* Les mesures décrivant plusieurs activités ou des activités généralisées n'ont pas été prises en compte.

Source : BOP Consulting (2021).
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Bien qu'elles représentent seulement 42 %
de I'ensemble des mesures rapportées par
les OSC (les 58 % restants étant moins
spécifiques), ces tendances indiquent
toutefois des enjeux particuliers ol les OSC
sont susceptibles de faire la différence.

Les domaines d'action tels que la liberté
artistique, les compétences numériques,

le droit d'auteur ou I'environnement sont
mentionnés bien moins souvent, ce qui
suggére qu'au niveau national (ol il est
plus probable que les OSC aient participé

a des efforts de suivi), la société civile

a la possibilité de renforcer son action.

On observe toutefois quelques exemples

de participation de la société civile dans
I'élaboration de politiques sur le droit
d'auteur. Au Soudan du Sud par exemple,
dans le cadre du programme UNESCO/UE
« Appui aux nouveaux cadres réglementaires
visant a renforcer les industries culturelles et
créatives et la promotion de la coopération
Sud-Sud », les organisations sur le terrain
qui soutiennent la création (en particulier
auprés des jeunes) ont participé a des
consultations sur le futur Projet de loi sur la
propriété intellectuelle, qui sera le premier
en son genre dans le pays. Si I'on élargit
I'échantillon d'analyse pour y inclure toutes
les initiatives mentionnées par les OSC,

on constate une seule grande différence :
en dehors des initiatives appartenant aux
secteurs culturels et créatifs, le deuxiéme
domaine d'action principal est I'intégration
de ces secteurs dans les plans et les
stratégies de développement durable (ce qui
atteste du fort engagement de la société
civile envers de tels efforts de plaidoyer).

La priorité accordée aux quatre objectifs
du cadre de suivi de la Convention™

est particulierement équilibrée dans les
initiatives des OSC des pays développés, oli
I'on observe un plus grand investissement
que dans les pays en développement

dans les activités de défense de la liberté
de l'expression artistique, de protection
des droits sociaux et économiques et de
promotion de |'égalité des genres. Au niveau
régional, les OSC d'Europe orientale ainsi
que d'’Amérique latine et des Caraibes
semblent s'investir particulierement dans

12. Ces objectifs sont : soutenir des systémes de
gouvernance durables de la culture (objectif 1) ; réaliser

un échange équilibré de biens et services culturels et
renforcer la mobilité des artistes et des professionnels de la
culture (objectif 2) ; intégrer la culture dans les cadres de
développement durable (objectif 3) ; et promouvoir les droits
de I'nomme et les libertés fondamentales (objectif 4).

le renforcement des échanges de biens et
services culturels et la facilitation de la libre
circulation des artistes et des professionnels
de la culture (30 % de leurs activités

sont consacrées a ces aspects), tandis

que les OSC des Etats arabes consacrent
globalement la moitié de leur engagement
a soutenir la chaine de valeur culturelle pour
stimuler les secteurs culturels et créatifs au
niveau national.

V-

Les principales priorités restent
lobtention de financements
plus importants de la part des
autorités publiques, mais aussi en
provenance dautres sources et a
travers de nouveaux mécanismes,
et la mise en place dune
gouvernance plus participative

Parmi les initiatives ciblant un domaine
culturel en particulier (soit la moitié des
initiatives signalées), 50 % des mesures et
initiatives des OSC concernaient le cinéma,
|"audiovisuel et les arts de la scéne, suivis de
la musique (18 %), des arts visuels (15 %) et
de I'édition (14 %). Enfin, parmi les mesures
de la société civile ciblant un groupe
particulier (soit moins d'un tiers des mesures
signalées), les femmes et les jeunes étaient
les groupes cibles les plus représentés
(environ 30 % chacun), tandis que les
groupes vulnérables ou minoritaires, tels que
les personnes d'ascendance africaine ou les
peuples autochtones, venaient loin derriére.
Ces chiffres doivent toutefois étre analysés
en tenant compte du fait que, si toutes les
mesures rapportées par les OSC sont prises
en compte (qu'elles ciblent ou non un
segment spécifique de la population), 26 %
d'entre elles sont liées aux jeunes, tandis
que seulement 8 % concement 'égalité des
genres. Ces disparités pourraient guider le
soutien public aux OSC travaillant dans les
domaines culturels ou politiques les moins
bien desservis.

En ce qui concerne les principales priorités
des OSC pour la mise en ceuvre de la
Convention dans les années a venir, telles
que rapportées par les Parties, I'amélioration
de la mobilité des artistes et des
professionnels de la culture et la promotion

de I'égalité des sexes et des autres droits
de I'homme dans les secteurs de la culture
et des médias (liberté d'expression ;
protection des droits économiques, sociaux
et culturels) figurent en téte. Toutefois, leurs
principales priorités restent |'obtention de
financements plus importants de la part
des autorités publiques, mais aussi en
provenance d'autres sources et a travers
de nouveaux mécanismes, et la mise en
place d'une gouvernance plus participative
assortie d'une approche ascendante en
matiére de prise de décisions. Comme

|'a décrit I'Autriche dans son RPQ, un
échange ancré structurellement et actif en
permanence entre |'Etat et les acteurs de la
société civile est extremement utile et doit
étre étendu. Une conception transparente
et inclusive de ces processus de discussion,
ainsi qu'une sélection compléte et fondée
d'interlocuteurs, doit étre assurée pour
inclure des intéréts hétérogeénes (en
particulier ceux des groupes défavorisés).
Dans ce domaine, le Kenya est le premier
pays a avoir appelé a ce que les politiques
de données ouvertes pour promouvoir
I'accés a I'information soient transformées
en des mécanismes faciles a utiliser de
partage d'informations et de retours
d'information communautaires.

D'aprés les Parties, les OSC considerent
également les partenariats comme des
opportunité d'échanges et de cocréation,
et recherchent des partenariats plus divers
avec les autorités publiques, mais aussi
avec le secteur privé et d'autres OSC

aux niveaux national et international.

Par exemple, le Zimbabwe a proposé le
développement d'un indice ou d'un outil de
suivi des partenariats avec le gouvernement
pour assurer des partenariats efficaces
entre le secteur public et les OSC en
évaluant des parametres convenus
conjointement sur les performances de
chaque partie prenante, ainsi que des
indicateurs quantitatifs et qualitatifs

pour déterminer si un gouvernement en
particulier a véritablement fait participer
les OSC aux mesures en rapport avec la
Convention. Enfin, la collecte de données
au service d'une élaboration de politiques
plus éclairée et le renforcement des
capacités dans |'environnement numérique,
notamment pour garantir la découvrabilité
des contenus et une rémunération
équitable, sont des préoccupations
majeures des OSC, qui pourraient guider
I'action politique future.

Chapitre 4 = Ouvrir la gouvernance culturelle grace a la participation de la société civile
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PARTENARIATS, RESEAUX
ET COLLABORATIONS

En plus de développer des initiatives
propres, les OSC ont une longue tradition
de collaboration, comme en témoignent
les nombreuses initiatives mentionnées
dans ce domaine. En effet, comme le
soulignait le dernier Rapport mondial, « les
réseaux sont importants, car ils permettent
des initiatives communes, notamment en
matiére de plaidoyer. Ces actions seront
d'autant plus puissantes que les OSC
parleront d'une seule voix, appuyée par

de nombreuses organisations. Les réseaux
permettent également d'obtenir du soutien,
des enseignements et des ressources
aupres des pairs, et évitent la duplication
des taches. » (UNESCO, 2018). Parmi les
mesures impliquant des partenariats qui
ont été signalées par les OSC, le modele
de partenariat le plus fréquemment
mentionné était celui entre les OSC et les
agences du secteur public (52 %). Les deux
tiers des partenariats de ce genre (61 %)
concernaient le niveau de gouvernement
national, et 24 % le niveau sous-national®.

On observe également plusieurs exemples
d'0SC travaillant de maniére indépendante
pour promouvoir des programmes
transformateurs dans I'ensemble d'un
territoire national, qui sont a I'origine
d'efforts de mise en réseau a |'échelle
nationale. Bien que I'échantillon de
I'enquéte aupreés de la société civile soit trop
faible pour tirer des conclusions générales,

il est intéressant de constater que prés

de 30 % des OSC ont déclaré toujours
collaborer avec d'autres organisations, y
compris avec des organisations ne relevant
pas de leur domaine d'action, en réponse
aux agendas politiques et en particulier a
des fins de plaidoyer. Le Red U40 Mexico
(Réseau U40 Mexique) constitue un bon
exemple. Il augmente la visibilité de la
Convention et fait le lien entre les acteurs
nationaux et sous-nationaux dans les

32 Etats de la Fédération du Mexique en
encourageant les projets et les processus
coopératifs. La flexibilité et I'extension de ce
réseau témoigne de la capacité des OSC a
développer des partenariats dans I'ensemble
des territoires nationaux, voire a I'échelle
internationale. Au niveau international,

13. Seuls 11 % des partenariats impliquaient plusieurs
niveaux de gouvernement et les 2 % restants étaient des
partenariats au niveau supranational.

21 réseaux culturels, principalement
originaires d'Europe, ont formulé le mot
d'ordre suivant : The Value of International
Cultural Networks (La valeur des réseaux
culturels internationaux), qui rappelle
leur raison d'étre et souligne leur réle clé
dans la facilitation de la collaboration
internationale, |'expérimentation de
nouvelles idées, le partage d'expériences
ou de ressources et |'autonomisation des
organisations de terrain (ENCC, 2016).

Lorsque les participants a 'enquéte

ont été interrogés sur les obstacles a la
collaboration, le manque de ressources a
souvent été cité dans les réponses. Méme

si seulement quelques-unes des OSC
interrogées appellent au renforcement des
capacités, elles sont généralement d'accord
sur la nécessité d'accroitre les financements,
d'organiser des forums et des conférences,
de mieux aligner leur travail sur les
stratégies gouvernementales nationales et
de recevoir plus d'appui pour collaborer avec
les gouvernements centraux.

PARTICIPATION AU TRAVAIL
STATUTAIRE DE LA CONVENTION

Le Forum des organisations de la société
civile est un mécanisme important que

les Parties a la Convention continuent de
promouvoir et de renforcer. Depuis 2017, le
Forum a lieu pendant chaque session de la
Conférence des Parties, qui est 'organisme
plénier de décision de la Convention. Il
s'agit d'un événement biannuel qui offre
aux OSC et aux professionnels évoluant
dans les secteurs culturels et créatifs

un espace pour discuter des défis et

des solutions liés a la protection et a la
promotion de la diversité des expressions
culturelles et pour les placer a I'ordre du
jour de la communauté internationale. Le
Forum des organisations de la société civile
formule des recommandations conjointes
pour éclairer les travaux des Parties et leurs
futures activités.

Les principales recommandations émises en
2019 portaient sur le maintien de systémes
de régulation pour protéger les marchés
locaux de I'essor des grandes plateformes
numériques, le soutien des acteurs
traditionnels dans leur transition numérique
et I'adaptation de la |égislation sur le droit
d'auteur pour assurer une rémunération plus
juste des créateurs de contenus. En termes
d'échanges de biens et services culturels

OBJECTIF T « SOUTENIR DES SYSTEMES DE GOUVERNANCE DURABLES DE LA CULTURE

et de circulation des professionnels de la
culture, les OSC ont appelé a une exemption
totale de la culture dans toutes les
négociations d'accords internationaux et a
la simplification des procédures d'obtention
de visa, en particulier pour les créateurs des
pays en développement. Ces préoccupations
ont trouvé un écho lors du dernier Forum,
qui a rassemblé 92 OSC en juin 2021.

Les participants a cet événement, qui a

eu lieu dans le contexte de la pandémie

de COVID-19, ont appelé la communauté
internationale a intégrer pleinement les
secteurs culturels et créatifs dans leurs
plans de relance, préparant ainsi I'inclusion
au niveau international d'un objectif

lié a la culture dans le programme de
développement mondial pour 'aprés-2030.
Le Forum a aussi appelé au rassemblement
des expertises et des partenariats des OSC
fragmentées. La participation plus large

et diverse des OSC au Forum est |'un des
objectifs partagés par la société civile et les
Parties. Mais cette ambition nécessite des
ressources financiéres supplémentaires pour
créer des mécanismes de coordination plus
réguliers entre la société civile et les organes
directeurs de la Convention et surmonter
I'obstacle de la langue.
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Le Forum des organisations de
la société civile de 2021 a appelé
la communauté internationale a
intégrer pleinement les secteurs
culturels et créatifs dans leurs
plans de relance, préparant ainsi
linclusion au niveau international
dun objectif lié a la culture dans
le programme de développement
mondial pour [aprés-2030

D'autres mécanismes complémentaires
ont été mis en place pour assurer la
participation de la société civile au travail
réglementaire de la Convention. Dans
chaque réunion des organes directeurs, un
élément axé sur la société civile est inclus.
Depuis 2017, les réunions de travail entre
le Bureau du Comité intergouvernemental
pour la protection et la promotion de la
diversité des expressions culturelles et des
représentants de la société civile sont aussi
organisés avant chaque session du Comité.



Enfin, les organes directeurs de la
Convention invitent régulierement les OSC
a soumettre des rapports d'activité', bien
qu'ils n'aient pas encore clairement défini
quels en seront |'utilisation ou le suivi.
Malgré ['assistance financiére et technique
limitée qui leur est accordée, les OSC ont
déployé des efforts de coordination majeurs
pour renforcer le dialogue avec les Parties.
S'il est encourageant de constater que

la participation des OSC aux travaux des
organes directeurs de la Convention s'est
considérablement améliorée au cours des
derniéres années, plusieurs OSC demandent
que le modele de gouvernance participative
préconisé par la Convention et adopté par
plusieurs Parties au niveau national soit
davantage ancré dans la propre gouvernance
de la Convention au niveau international.

RECOMMANDATIONS

A la lumiére des enseignements de ce
chapitre, les recommandations suivantes
sont formulées :

m Les Parties doivent continuer de
collaborer avec les OSC a la conception
et a la mise en ceuvre de politiques,
mesures et plans de relance régionaux
et nationaux postCOVID-19 afin
d'assurer des secteurs culturels
et créatifs dynamiques, durables,
équitables et divers, y compris dans
I'environnement numérique.

m Les Parties et les OSC doivent collaborer
pour évaluer les environnements
|égislatifs et réglementaires,
notamment au moyen de systémes
d'information partagés et d'efforts
collaboratifs uniformisés de suivi et
d'évaluation, pour offrir des conditions
favorables permettant aux OSC de
tirer parti de leur engagement dans la
gouvernance culturelle.

m Les Parties doivent mettre en ceuvre les
principes et pratiques de gouvernement
ouvert dans la gouvernance culturelle
pour augmenter la confiance du public
et encourager l'innovation civigue en
reliant les dimensions de participation,
de transparence et de responsabilité.

14. Les derniers rapports ont été soumis lors de la
Conférence des Parties en juin 2019 et sont disponibles
a l'adresse https;//en.unesco.org/ creativity/sites/
creativity/ files/ 7cp_inf_11_frpdf.

Elles doivent également élargir le
spectre de la participation pour passer
d'une approche basée sur l'information
et la consultation a des stratégies
d'autonomisation des OSC, qui leur
donnent des opportunités de cocréation
et de codécision en tant que partenaires
et/ou consultants.

Les Parties et les OSC doivent adopter
les normes existantes en matiére de
participation publique et de cocréation,
mais aussi de données ouvertes, pour
mieux accroitre les compétences et les
capacités a tous les niveaux (y compris
au niveau de la direction) et concevoir
des politiques éclairées, contextuelles et
axées sur des objectifs, au service de la
créativité.

Les Parties doivent prioriser les efforts
pour stimuler les collaborations avec les
organisations professionnelles et soutenir
les OSC, les artistes et les professionnels
de la culture appartenant a des groupes
vulnérables et/ou travaillant dans

des domaines culturels et politiques
sous-représentés.

Les Parties et les OSC doivent également
reconnaitre le potentiel des partenariats
sous-nationaux en matiére de protection
et de promotion de la diversité des
expressions culturelles. Le potentiel des
pratiques sous-nationales innovantes a
étre reproduites et étendues a I'ensemble
d'un territoire national doit également
conduire les Parties a investir dans le
renforcement des capacités en matiére
de pratiques d'engagement civique et
de méthodologies participatives, en
particulier au niveau local.

Les Parties et les OSC doivent développer
des programmes de renforcement des
capacités pour tirer profit des nouveaux
outils et pratiques numériques ainsi que
des espaces en ligne, afin de favoriser
les processus participatifs de dialogue et
d'élaboration des politiques.

Les Parties doivent mettre en ceuvre et
maintenir des plans de financement
durables et transparents pour les

0SC aux niveaux national, régional

et international afin de fournir des
opportunités de collaboration et de mise
en réseau, y compris dans les plans de
relance post:COVID-19. Elles doivent
également faciliter les partenariats

public-privé et avec la société civile pour
développer de nouveaux mécanismes
de collaboration en phase avec le
Programme 2030 et investir dans le
renforcement des capacités pour aider
les OSC a établir des programmes
d'adhésion et a offrir des services qui
leur servent de sources de financement
supplémentaires, en particulier dans les
pays en développement.

Les Parties et les OSC doivent réaliser des
recherches, du suivi et des évaluations
supplémentaires pour analyser
I'utilisation, I'efficacité et la transparence
des mécanismes participatifs existants de
dialogue et d'élaboration des politiques,
afin de concevoir et de reproduire

des modeles innovants. Des efforts
supplémentaires doivent étre déployés
pour passer des mécanismes participatifs
ad hoc a des mécanismes permanents

et durables.
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BILAN

Des politiques et mesures nationales, y compris de traitement préférentiel,
facilitent un échange équilibré de biens et de services culturels et promeuvent
la mobilité des artistes et des professionnels de la culture a travers le monde
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@ La mobilité sortante bénéficie d'un @ Les pays en développement sont @ Repenser la mobilité de maniére
soutien croissant, et les organisations confrontés & des obstacles a la plus durable, inclusive et accessible
de la société civile jouent un role mobilité persistants en matiére sous forme numérique, et corriger
de plus en plus important dans la d'obtention de visas et de financement les inégalités en matiere de
mise a disposition de formations, de mobilité grace a des mécanismes
financements et d'informations ® Le commerce mondial ne montre de traitement préférentiel
aucun signe d'ouverture aux services
@ Les exportations de biens et services culturels des pays en développement @ Investir dans I'Aide pour le commerce
culturels ont explosé au niveau et soutenir des investissements
mondial, les services audiovisuels et . Aucune disposition relative directs étrangers diversifiés dans
connexes restant le plus important i au traitement préférentiel n'a les pays en développement
secteur de services culturels i étéincluse dans des accords
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® Visas octroyés aux artistes et professionnels de la culture et interdictions de voyage émises a leur encontre
@ Echanges internationaux de biens et services culturels, y compris investissements directs étrangers

@ Aide pour le commerce dévolue aux secteurs culturels et créatifs







Chapitre 5

Réimaginer la mobilité

des artistes et des
professionnels de la culture

Anupama Sekhar

MESSAGES CLES

>>> Les gouvernements et les bailleurs de fonds prennent peu a peu conscience du fait que
la mobilité est un élément fondamental de la trajectoire professionnelle des artistes et
des professionnels de la culture.

»>> Un nombre croissant d'Etats - aussi bien développés qu'en développement - soutiennent
la mobilité sortante des artistes en vertu du principe d'internationalisation des arts dans leurs
stratégies de politique culturelle et leurs cadres juridiques.

>>> Les inégalités dans le monde en termes de liberté de circulation persistent en raison
de la distribution inégale des financements et de réglementations en matiére de visas
particuliéerement contraignantes.

»>> Ces quatre derniéres années, aucune mesure de traitement préférentiel a I'intention des artistes
et des autres professionnels de la culture des pays en développement n'a été mise en ceuvre,
a l'exception de quelques initiatives ayant eu des effets positifs mais collatéraux et involontaires.
Par conséquent, la capacité des professionnels de la culture de ces pays a accéder aux marchés
des pays développés reste extrémement faible.

>>> La mobilité transnationale dans le secteur culturel est I'un des domaines dans lequel
les organisations de la société civile contribuent le plus activement a la mise en ceuvre de la
Convention de 2005 sur la protection et la promotion de la diversité des expressions culturelles.

>>> Le nombre de points d'information sur la mobilité a augmenté en Europe et en Amérique du
Nord, et les services de conseil sont de plus en plus demandés, deux phénoménes qui suggérent
une complexité croissante de la mobilité.

>>> La pandémie de COVID-19 a marqué le début d'une transformation en matiére de mobilité.
Bien que la hausse des coiits et les certificats sanitaires créent des barriéres d'acces
supplémentaires, il y a de nouvelles opportunités de réimaginer la mobilité d'une maniére plus
accessible sous forme numérique, plus durable et plus écologique.

Chapitre 5 « Réimaginer la mobilité des artistes et des professionnels de la culture




Rapport mondial

() OO . TP
Mobilité sortante : artistes locaux se rendant a |'étranger
Mobilité entrante : artistes étrangers entrant sur le territoire
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Des politiques et mesures soutiennent
la mobilité sortante et entrante des artistes et
des professionnels de la culture

INTRODUCTION

« Chers amis, j'ai le regret de vous informer
que j'ai pris la décision de ne pas vous
rejoindre a Bruxelles pour le Temps Fort
Casablanca a Moussem / Festival Moussem
Casablanca ». C'est ainsi que commence

la lettre ouverte que la professionnelle de
la culture marocaine basée a Casablanca,
Maria Daif, a adressé le 4 février 2018 sur
les réseaux sociaux aux organisateurs du
festival Moussem en Belgique. En tant que
directrice générale de la Fondation Touria
et Abdelaziz Tazi et de I'espace artistique
LUzine, deux organisations marocaines
partenaires du festival Moussem, elle avait
été officiellement invitée a participer en
personne a cet événement et a animer un
débat avec sept danseurs, danseuses et
chorégraphes marocains qui partageraient
leur expérience de la pratique et de la
promotion de la danse contemporaine

a Casablanca. Elle considérait la liberté de
circulation comme un droit fondamental
et estimait de son devoir d'honorer ce
partenariat en participant a cette édition
du festival rendant hommage a sa ville.
Pourtant, elle a finalement décidé de

se désister, ne pouvant pas accepter les
conditions dans lesquelles - selon ses
propres termes - « les autorités européennes
nous permettent (ou pas, surtout) de
franchir leurs frontiéres » (Daif, 2018).

Les ressortissants marocains se rendant

en Belgique doivent disposer d'un visa
Schengen, I'un des types de visa de courte
durée les plus courants pour |'Europe,

qui permet de séjourner dans les pays de
I'espace Schengen pendant une période de
90 jours maximum dans un but touristique
ou professionnel. Maria Daif a recu et honoré
une vingtaine de visas de ce genre par le
passé, voyageant a l'invitation d'institutions
culturelles européennes intéressées

par son expertise de la scéne artistique
marocaine. Cette fois encore, elle avait

b 4

Des programmes opérationnels soutiennent la mobilité
des artistes et des professionnels de la culture,

notamment en provenance des pays en développement

consciencieusement accompli les démarches
contraignantes pour faire la demande de visa,
soumettant la documentation requise, jusqu'a
son premier bulletin de salaire d'il y a 20 ans.
Ces justificatifs sont systématiquement
demandés pour prouver la stabilité financiére
et garantir l'intention des demandeurs de
revenir dans leur pays d'origine.
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En ratifiant la Convention, les
Parties s'engagent a promouvoir
le renforcement de la mobilité des
artistes et des professionnels de la
culture des pays en développement

Elle a obtenu un visa d'une seule entrée
d'une durée de huit jours : la durée exacte
de ses activités professionnelles en Belgique,
tel que stipulé dans la lettre d'invitation

du Moussem. A ses yeux, le message

était clair : elle devait faire son travail

et rentrer chez elle ; quelques heures de
retard et elle entrerait dans l'illégalité. Il ne
s'agissait certes pas d'une menace, mais
certainement pas non plus d'un accueil
chaleureux. Pour Maria Daif, c'était le signe
du durcissement des conditions d'octroi des
visas Schengen ces vingt derniéres années
(pendant lesquelles elle avait été invitée

par de nombreuses institutions culturelles
européennes), ainsi qu'un manque d'égard
envers quelqu'un qui, déposant une nouvelle
fois une demande de visa, avait d, pour la
énieme fois, répondre aux mémes questions
et tout justifier.

Elle s'est ainsi résolue a devenir une
lanceuse d'alerte pour dénoncer les
restrictions a la mobilité des artistes. Le fait
que son cas ne soit pas le seul ni le pire
cette année-la a été I'un des facteurs clés qui
a motivé sa décision. De nombreux artistes

se rendant en Europe, dont plusieurs étaient
également invités au festival Moussem,
avaient rencontré des problemes similaires.
Elle considérait profondément regrettable
que ce genre de restrictions soient imposées
malgré la ratification de la Convention

sur la protection et la promotion de la
diversité des expressions culturelles par la
Belgique et I'Union européenne (UE) (Daif,
2018). En effet, en ratifiant la Convention,
les Parties s'engagent a promouvoir le
renforcement de la mobilité des artistes et
des professionnels de la culture des pays
en développement. Les témoignages requs
des pays en développement ont confirmé
que les rejets de visas ou la délivrance

de visas extrémement courts étaient plus
courants qu‘on ne pourrait I'imaginer. En
réaction a sa lettre ouverte, des centaines
de professionnels de la culture ont expliqué
n'avoir pas pu participer a des résidences
artistiques, des conférences et d'autres
échanges de courte durée en raison des
difficultés d'obtention d'un visa Schengen.
C'est le cas de |'artiste visuel égyptien
Mohamed Alaa, dont la demande de visa
Schengen a été rejetée alors qu'une galerie
néerlandaise |'avait invité a exposer ses
ceuvres en 2019, ou d'Haythem Briki, un DJ
tunisien, qui n'a pas pu se produire dans le
cadre du défilé de mode Elite Model Look
a Milan en 2018 (Crétois et Attia, 2019).
Toutefois, le partage public de ce genre
d'incidents reste rare, notamment en raison
de la crainte des répercussions négatives sur
de futures demandes de visa.

Ce témoignage confirme que, plus de dix
ans apres |'adoption de la Convention, il
reste difficile pour les professionnels de

la culture des pays en développement
d'accéder aux territoires et aux marchés

des pays développés d'une maniére souple,
bienveillante et qui tienne compte du temps
nécessaire pour développer des liens et

des réseaux de distribution pendant leurs
séjours a |'étranger.
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La liberté de circulation est un droit inscrit
dans la Déclaration universelle des droits de
I'nomme. Ce droit « ne peut étre 'objet de
restrictions que si celles-ci sont prévues par
la loi, nécessaires pour protéger la sécurité
nationale, |'ordre public, la santé ou la
moralité publiques, ou les droits et libertés
d'autrui, et compatibles avec les autres droits
reconnus par le [Pacte international relatif
aux droits civils et politiques] ». Le droit a

la liberté de circulation internationale des
artistes a été pour la premiére fois proclamé
dans la Recommandation de 1980 de
|'UNESCO relative a la condition de ['artiste,
qui appelait tous les Etats membres &
«accorder a ceux qui se consacrent a des
activités artistiques tous les moyens, et en
particulier des bourses de voyages et d'études
susceptibles de leur permettre un contact
vivant et profond avec les autres cultures »
(UNESCO, 1980). Auparavant, le Pacte
international relatif aux droits économiques,
sociaux et culturels avait également reconnu
« les bienfaits qui doivent résulter de
I'encouragement et du développement de la
coopération et des contacts internationaux
dans le domaine de la science et de la
culture » (AG-ONU, 1966).

La mobilité dans le contexte du secteur
créatif s'entend désormais comme la
circulation transfrontaliére temporaire des
artistes et des professionnels de la culture
pour accéder a de nouvelles opportunités
professionnelles ainsi qu'a de nouveaux
collaborateurs, publics et marchés, et
implique le droit de travailler a I'étranger.
Ladoption de la Convention a donné un
nouvel élan a la Recommandation de 1980.
En effet, la Convention encourage les
politiques et les mesures visant a favoriser
I'accés élargi des créateurs au marché
mondial et aux réseaux de distribution
internationaux, tout en promouvant la
coopération internationale qui facilite la
mobilité des artistes, en particulier ceux
des pays en développement. Définie de
cette maniére, la liberté de circulation fait
partie intégrante de la liberté artistique
et constitue souvent une condition
indispensable a I'exercice de |'activité
créative (et donc a I'exercice du droit des
artistes a participer a la vie culturelle).

Ce chapitre a pour objectif d'étudier dans
quelle mesure le cadre politique offert par

la Convention a élargi et approfondi la
mobilité transnationale pour les artistes et les
professionnels de la culture, en particulier ces
quatre derniéres années. A cette fin, il fournira

une analyse des politiques et des mesures
mises en ceuvre dans le monde en faveur de
la mobilité. Concrétement, cela se traduit par
des engagements a établir ou améliorer :

m les politiques et les mesures de soutien
a la mobilité entrante et sortante des
artistes et des professionnels de la culture,
notamment en développant des systémes
d'information sur la mobilité, non pas
sous la forme de bases de données
mais principalement sous la forme de
services fournissant des connaissances
structurées qui permettent aux artistes et
aux professionnels de la culture d'agir de
maniére appropriée ;

m les programmes opérationnels qui
soutiennent la mobilité des artistes et des
professionnels de la culture, notamment
ceux en provenance des pays en
développement, y compris a travers des
fonds pour la mobilité, des événements
culturels et des structures d'échange, des
programmes axés sur la mobilité Sud-Sud
et des projets de mobilité initiés par des
organisations de la société civile (OSC).

Ce chapitre évaluera également les nouveaux
obstacles a la mobilité et ceux déja existants,
y compris les défis imprévus posés par la
pandémie de COVID-19. Cette demiere

est venue s'ajouter aux quatre obstacles

a la mobilité identifiés dans le Rapport
mondial de 2018 (mesures de sécurité
internationales, procédures de demande de
visa complexes et coliteuses, réglementations
inadéquates du permis de travail, et manque
de financement et de soutien), devenant le
cinquiéme obstacle majeur a la circulation

et engendrant des restrictions qui auront

des conséquences pendant les prochaines
années. La pandémie de COVID-19 a

mené a une augmentation de |'utilisation
des outils numériques pour remplacer les
options de mobilité physique. Ainsi, plus de
la moitié des 46 grands festivals de cinéma
internationaux qui n'ont pas été annulés ont
adapté leur programmation pour proposer un
programme hybride (sur site et numérique)
Ou un programme entiérement numérique
(BOP Consulting, 2021). Les répercussions de
ces évolutions sur les inégalités en matiere
d'opportunités de mobilité seront évaluées.

Enfin, ce chapitre proposera des options et
des réponses politiques visant a favoriser
la liberté de circulation une fois que les
restrictions seront levées et que la mobilité
physique sera de nouveau possible.

LES POLITIQUES ET MESURES
D'AIDE A LA MOBILITE DES

ARTISTES SE MULTIPLIENT MAIS
LES DESEQUILIBRES DEMEURENT

LE SOUTIEN A LA MOBILITE SORTANTE
SE DEVELOPPE LENTEMENT

A I'heure actuelle, de nombreux
gouvernements étendent I'aide a la
mobilité aux artistes et aux professionnels
de la culture. Sur I'ensemble des Parties
ayant fourni des informations, 83 %
déclarent soutenir la mobilité sortante
(c'est-a-dire la mobilité des artistes et des
professionnels nationaux se rendant a
I'étranger), tandis que seules 57 % des
Parties affirment soutenir la mobilité
entrante des artistes étrangers (en les
invitant ou en leur permettant de se
rendre dans le pays). Il est intéressant
de constater que le pourcentage de

pays en développement indiquant
fournir une forme d'aide a la mobilité
entrante est |égerement plus élevé que
celui des pays développés. Seuls 53 %
des pays développés soutiennent la
mobilité entrante malgré les dispositions
spécifiques de la Convention en ce sens.

Figure 5.1

Politiques et mesures de soutien a la
mobilité entrante et sortante des artistes
et des professionnels de la culture

M Mobilité sortante
m Mobilité entrante

Total
mondial

Pays
développés

Pays en
développement

Source : BOP Consulting (2021).
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Laide a la mobilité sortante est bien plus
fréquente et peut avoir plusieurs objectifs,
notamment la promotion des formes
traditionnelles d'engagement (y compris

la diplomatie culturelle et la promotion

de I'image de marque nationale) ou
I'encouragement des mesures d'exportation
et des initiatives culturelles soutenues par
la société civile. Ces derniéres sont motivées
par le principe d'internationalisation des
arts, qui apparait de plus en plus souvent
dans les stratégies de politique culturelle
et les cadres juridiques pour la promotion
des disciplines artistiques, aussi bien dans
les pays développés que dans les pays

en développement.

Au Chili, par exemple, le programme

« Chile en el Mundo » (Le Chili dans le
monde) du ministére des Cultures, des

Arts et du Patrimoine, soutient la mobilité
dans le cadre de la stratégie nationale
d'internationalisation relative aux industries
créatives, en étroite collaboration avec
ProChile, I'entité de promotion des
exportations du ministere des Relations
étrangéres. Laide a la mobilité est également
incluse dans la Stratégie nationale pour

la culture de I'Indonésie, qui appelle au
développement des ressources culturelles
pour renforcer la position de I'Indonésie

a l'international, et dans la Résolution

n° 12/97 relative a la politique culturelle
nationale du Mozambique, qui permet au
ministére de la Culture et du Tourisme de
soutenir la participation des professionnels
de la culture a des événements majeurs
pour dynamiser I'exportation des produits
culturels et I'internationalisation des arts

du Mozambique. De méme, I'aide a la
mobilité sortante du Timor-Leste est intégrée
a la stratégie d'internationalisation de la
Politique nationale pour la culture et mise
en ceuvre par le secrétariat d'Etat pour

I'Art et la Culture au sein du ministere de
I'Enseignement supérieur, de la Science et de
la Culture, en collaboration avec le ministére
du Tourisme, du Commerce et de I'Industrie
et du ministére des Affaires étrangéres et de
la Coopération.

Ce type d'orientations politiques s'est traduit
par une variété de programmes axés sur
I'offre et bénéficiant de fonds publics, qui
sont congus pour promouvoir la mobilité
sortante des professionnels de la culture.

Le soutien financier public peut avoir
plusieurs objectifs, notamment celui de
représenter le pays dans les festivals,

biennales et marchés d'art internationaux de
renom. Ces initiatives bénéficient largement
aux professionnels des secteurs des arts
visuels et des arts de la scéne ainsi que

de l'audiovisuel, comme au Sénégal, o,
entre 2016 et 2019, le Fonds de promotion
de l'industrie cinématographique et
audiovisuelle du ministére de la Culture et de
la Communication a alloué 282 000 dollars
des Etats-Unis pour soutenir la participation
de 186 réalisateurs et professionnels du
cinéma sénégalais a 38 festivals du monde
entier. LArménie a également aidé des
artistes arméniens de divers secteurs (cinéma,
théatre, musique, danse et éducation
culturelle) a participer a des festivals
internationaux dans le but d'accroitre la
reconnaissance du pays et de sa culture.

D'autres objectifs en matiére de
financement public incluent notamment
de : permettre aux artistes de séjourner
dans des résidences artistiques pour

créer de nouvelles ceuvres, soutenir les
tournées a |'étranger ou la participation
des artistes sur les marchés internationaux,
renforcer les collaborations et les
coproductions internationales, représenter
le pays lors d'événements de diplomatie
culturelle a I'étranger, et permettre aux
artistes d'accéder a des opportunités
d'enseignement et de formation a I'étranger.

Des bourses de voyage axées sur la demande
pour une activité de courte durée du choix
des professionnels concernés sont également
proposées a travers des programmes publics
soutenant la mobilité sortante, notamment

le projet de mobilité financé par I'Union
européenne i-Portunus. Cette initiative,
lancée en 2018 dans 41 pays participant au
programme « Europe créative », permet aux
artistes et aux professionnels de la culture
de soumettre directement leur candidature
via un processus simple et flexible. Il semble
que ce genre de bourses soit moins courant
dans les pays en développement, peutétre
en raison de limitations budgétaires. Il existe
néanmoins des exceptions notables telles que
le Fonds des arts et de la culture du Bénin.
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Pour compenser le nombre
limité de structures de
financement ordinaires, certains
pays en développement ont
mis en place des formes de
soutien plus administratives

Pour compenser le nombre limité de
structures de financement ordinaires,
certains pays en développement ont

mis en place des formes de soutien plus
administratives. Le service de lettres de
recommandation proposé depuis 2018

par le ministére de la Culture algérien aux
artistes du pays qui demandent un visa
Schengen en constitue un bon exemple.
Cette mesure a permis |'augmentation des
demandes acceptées, la réduction des délais
de traitement et méme des exonérations de
frais (Encadré 5.1).

Encadré 5.1 « Faciliter la procédure de demande de visa Schengen pour
les professionnels de la culture algériens

En 2018, le ministére de la Culture et des Arts algérien a signé un accord avec les ambassades
en Algérie délivrant des visas Schengen afin de faciliter et d'accélérer la procédure de demande
de visa pour les professionnels de la culture algériens.

Les professionnels de la culture algériens invités a participer a des événements culturels a
I'étranger ou les organisations de la société civile qui les parrainent ont le droit de demander
une recommandation aupres de la Direction de la coopération et des échanges du ministére

de la Culture et des Arts pour faciliter I'obtention du visa Schengen. Cette recommandation a
permis de réduire les délais de traitement de 70 visas Schengen pendant la période 2018-2019,
bénéficiant a des musiciens, des acteurs, des réalisateurs, des écrivains, des poétes et des artistes
visuels. Dans certains cas, les demandeurs ont obtenu un visa Schengen dans les 48 heures.

Le ministére de la Culture et des Arts a travaillé en étroite coopération avec le ministére
des Affaires étrangéres et des organisations culturelles pour mettre en ceuvre cette mesure.
Des accords similaires sont en cours d'élaboration avec les ambassades d'autres pays

développés et en développement et a Alger.

Source : RPQ de I'Algérie.
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Conscients que les soutiens
supplémentaires de ce genre sont
nécessaires, plusieurs pays indiquent
avoir apporté des améliorations
d'envergure aux cadres juridiques
et opérationnels existants relatifs
a la mobilité sortante

La nécessité d'une aide autre que
financiére pour répondre a différents
besoins structurels est soulignée dans les
évaluations des programmes de mobilité,
de méme que la question de la mobilité
dans les accords de coopération culturelle
de plusieurs pays (Encadré 5.2). Il s'agit
notamment d'apporter des solutions aux
procédures excessivement complexes, aux
criteres de sélection peu clairs ainsi qu'a la
portée et a I'impact limités des programmes
de mobilité, tout en allégeant la charge
financiére qui pése sur les bénéficiaires et
les OSC partenaires.

Conscients que les soutiens supplémentaires
de ce genre sont nécessaires, plusieurs pays
indiquent avoir apporté des améliorations
d'envergure aux cadres juridiques et
opérationnels existants relatifs a la mobilité
sortante.

En Equateur, par exemple, I'ancien
mécanisme de financement pour la mobilité
sortante a été remplacé en 2019 par un plan
de financement spécifique mis en ceuvre

par le biais d'un appel public de I'Institut de
promotion des arts, de |'innovation et de la
créativité. Ce dernier a appelé les candidats
a soumettre des demandes officielles d'aide
financiére, qui seraient ensuite sélectionnées
par un comité technique ad hoc. Le nouveau
plan est assorti de criteres plus clairs et plus
stratégiques ainsi que de procédures plus
transparentes. Par ailleurs, la Loi organique
sur la mobilité humaine de 2017 a
harmonisé et intégré différents instruments
et réglementations (y compris les textes de
loi relatifs a la migration, aux étrangers, a la
naturalisation et aux documents de voyage)
en un seul document juridique, permettant
aux artistes d'obtenir plus facilement un
visa lorsqu'ils représentent |'Equateur

a I'étranger.

En Lituanie, le ministére de la Culture
a créé un groupe de travail composé
de fonctionnaires du gouvernement et

d'experts pour améliorer |'efficacité de

sa politique d'internationalisation de la
culture, adoptée en 2018, dont I'un des
principaux objectifs est de développer les
compétences professionnelles des artistes

et des professionnels de la culture en
favorisant leur mobilité. Au Luxembourg,
des efforts ont été entrepris pour développer

mobilité. Ainsi, un nouveau bureau des
exportations pour tous les secteurs culturels
du Luxembourg, Kultur: LX, a été créé en
juillet 2020. Cet organisme a pour mandat
de soutenir les programmes d'échange,

les tournées et les expositions a I'étranger,
mais aussi de renforcer la participation

du Luxembourg aux grands événements

une approche mieux coordonnée de la culturels internationaux.

Encadré 5.2 ¢ Fvaluations des programmes de mobilité bénéficiant de fonds publics

Plusieurs Parties se sont employées a évaluer leurs accords de coopération et leurs programmes
de mobilité internationale financés par des fonds publics afin d'en améliorer I'impact. Les quatre
évaluations décrites ci-dessous révélent des difficultés dans I'administration et la diffusion de
l'aide aux déplacements des professionnels de la culture et la nécessité d'adopter une approche
globale des programmes de mobilité.

L'évaluation du Régime de financement argentin (2016-2019) s'inscrivant dans le programme
Becar Cultura (Bourses pour la culture) a fait ressortir deux grands enseignements qui mettent
en lumiére les défis en matiére de durabilité et d'impact. Bien que les financements aient
effectivement permis de renforcer la gestion des organisations culturelles et artistiques formelles
et informelles, d'autres objectifs n'ont pas été atteints. Le plan a été appliqué entre 2016 et
2017 mais suspendu de 2018 a 2019, ce qui a réduit les possibilités pour les artistes d'accéder
d une aide a la mobilité et a donc compliqué leur participation a des activités de formation
impliquant un déplacement a I'étranger. Cette suspension s'est également traduite par une
diminution des activités de transfert de connaissances, qui auraient permis aux bénéficiaires de
transmettre leurs apprentissages aux communautés locales.

Une récente évaluation par les Parties de I'accord de coopération bilatéral de longue date entre le
Burkina Faso et la Fédération Wallonie-Bruxelles en Belgique (en vigueur depuis 1998) révéle que
les organisation de la société civile partenaires n‘ont pas suffisamment de flux de trésorerie pour
avancer facilement les fonds nécessaires a I'exécution des projets, y compris les aspects relevant de
la mobilité, car les remboursements sont réalisés au cours d'une phase ultérieure du cycle de projet.

Au Chili, une évaluation sur la contribution du Fonds national pour le développement culturel
et les arts (Fondart) aux besoins de mobilité transnationale des artistes et des professionnels de
la culture (et a I'internationalisation de leurs ceuvres) entre 2016 et 2019 a révélé les lacunes
suivantes concernant les phases de candidature et de diffusion : (1) formulaire de candidature
et plateforme en ligne complexes , (2) critéres d'évaluation qui apparaissent comme étant
subjectifs ; (3) appel a candidatures témoignant d'une certaine concentration régionale ;

et (4) priorité accordée a certaines disciplines artistiques par rapport a d'autres. Pour tenter
de résoudre ces problémes, il a été recommandé de simplifier et d’‘améliorer le format des
candidatures, de dispenser une formation aux bénéficiaires potentiels pour les aider a élaborer
leur proposition de projet, de rendre les bases juridiques du processus plus transparentes, et de
soutenir des stratégies de décentralisation régionale et artistique.

Enfin, une étude opérationnelle de 2019 sur la phase initiale (2018-2020) du projet de mobilité
financé par I'Union européenne, i-Portunus, a révélé que ce dernier avait eu une incidence
notable sur les 337 artistes des arts de la scéne et des arts visuels ayant recu une bourse de
mobilité d'un montant compris entre 1 780 et 4 000 dollars des Etats-Unis. En effet, 97 %
d'entre eux ont acquis de nouvelles compétences,/connaissances ; 94 % ont trouvé de nouveaux
publics/débouchés ; 94 % ont développé de nouvelles coproductions/créations , et 49 % ont
recu une offre d'emploi. Néanmoins, cette étude a également recommandé de simplifier les
démarches administratives pour les phases futures du programme. Parmi les améliorations
recommandées, on peut citer la mise en ceuvre d'un formulaire de candidature plus concis, la
possibilité pour les bénéficiaires de recevoir les versements en deux fois avec des options de colit
simplifiées si possible, des procédures obligatoires mais simples d'établissement de rapports, et
une aide financiére accrue favorisant la mobilité éco-responsable.

Sources : RPQ de I'Argentine, du Burkina Faso, du Chili ; Commission européenne, 2020a.
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UN SOUTIEN CONTRASTE
A LA MOBILITE ENTRANTE

En ratifiant la Convention, les pays développés
s'engagent non seulement a soutenir la
mobilité transnationale de leurs artistes,

mais aussi a accueillir sur leur territoire des
artistes et des professionnels de la culture de
pays en développement. Le respect de cet
engagement pourrait également se traduire
par des progrés dans |'atteinte de la cible 10.7
des Objectifs de développement durable
(ODD) en contribuant a une migration et une
mobilité ordonnées, sans danger, régulieres et
responsables ».

2 g

L'application d'un traitement
préférentiel a la mobilité offre aux
artistes et aux professionnels de la
culture des pays en développement
davantage de possibilités d'accéder

a des opportunités de formation
et de mise en réseau et de
présenter leur travail a l'étranger

Le mécanisme innovant et puissant du
traitement préférentiel, un emprunt a la
terminologie du commerce international,

est un attribut unique de la Convention.
Larticle 16 le définit comme un engagement
contraignant pour les pays développés a
accorder des conditions favorables aux
artistes des pays en développement. Les
dispositions de ce genre sont particulierement
importantes dans le secteur culturel, en
raison de la nature spécifique du travail
créatif, qui se caractérise par des appels

de derniére minute a participer a des
productions nécessitant I'octroi express de
visas, ou de la prédominance des projets mal
payés (qui se traduit parfois par |'absence

de garanties financiéres). De maniére plus
générale, I'application d'un traitement
préférentiel a la mobilité offre aux artistes

et aux professionnels de la culture des pays
en développement davantage de possibilités
d'accéder a des opportunités de formation
et de mise en réseau, de présenter leur
travail a I'étranger et de contribuer a des
échanges culturels plus équilibrés et a un
paysage culturel plus divers (ce qui aide a
atteindre la cible 10.a des ODD relative a la
mise en ceuvre du principe d'un traitement
préférentiel et différencié pour les pays

en développement).
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C'est pourquoi il est décevant de noter
que la clause de traitement préférentiel
continue d'étre largement sous-utilisée
dans le contexte de la mise en ceuvre

de la Convention et du Programme de
développement durable a I'horizon 2030.

On observe toutefois des exemples positifs
d'Etats qui favorisent la mobilité entrante
des artistes. Une architecture complexe

de plans de financement, d'infrastructures
culturelles et de politiques d'immigration
favorables est nécessaire pour soutenir le
flux régulier d'entrées des artistes et des
professionnels de la culture dans une région
ou un pays. Lexistence de cette combinaison
de facteurs a permis a certaines destinations
de devenir plus accessibles que d'autres.

V-

L'aide financiére pour voyager d'un
pays en développement a un autre
(qu'ils soient tous les deux sur le méme
continent ou non) reste limitée

Si les pays en développement semblent
adopter des politiques de soutien de la
mobilité entrante de maniére plus active
que les pays développés, les programmes
de financement pour se rendre dans des
pays en développement restent limités,
ce qui réduit I'impact de ces politiques.
Dans le méme temps, la mobilité a
destination des pays développés continue
d'étre soutenue par une vaste série de
programmes financés par les budgets de
I'aide culturelle internationale et de la
coopération multilatérale. Les artistes des
pays en développement dépendent donc
considérablement de ce genre de fonds pour
accéder a des opportunités de mobilité,
ce qui les améne la plupart du temps a se
rendre dans des pays développés.

Ces sources de financement vont des
programmes ponctuels aux efforts a long
terme plus structurés. Ces derniers peuvent
prendre la forme de programmes de
bourses de voyages ordinaires destinées
aux professionnels effectuant des visites de
courte durée ou des séjours en résidence,
comme le programme Mobility (Mobilité)
de Culture Contacts du Fonds culturel
national bulgare ou le programme d'artistes
en résidence de I'Académie des Beaux-Arts
de Vienne en Autriche. Il existe également
des fonds dédiés a améliorer |'acces des

créateurs des pays en développement aux
marchés des pays développés, notamment le
StidKulturFonds (Fonds culturel Sud) financé
par I'Agence suisse pour le développement
et la coopération pour accéder au marché
suisse. Il arrive aussi parfois que la mobilité
soit intégrée a des projets axés sur certaines
régions, comme le programme d'échanges
culturels COINCIDENCIA entre I'Amérique
latine et la Suisse, initié par la Fondation
suisse pour la culture, Pro Helvetia, ou bien
le Fonds baltique pour la culture financé par
|'Estonie, la Lettonie et la Lituanie.

Quant aux programmes ponctuels, ils
peuvent prendre la forme de financements
ad hoc mis en ceuvre par |'intermédiaire des
ambassades de pays développés, comme
I'ambassade de Suéde a Nairobi et I'Institut
suédois, qui ont parrainé douze artistes
kényans pour qu'ils puissent se rendre a
Stockholm afin de participer a des activités
de renforcement des capacités en 2019.

En revanche, I'aide financiére pour voyager
d'un pays en développement a un autre
(qu'ils soient tous les deux sur le méme
continent ou non) reste limitée. Des
financements nationaux sont disponibles
dans le cadre d'accords de coopération
culturels bilatéraux, dont plusieurs ont été
signés ces dernieres années, notamment
entre la Barbade et le Ghana, |'Indonésie
et la Papouasie-Nouvelle-Guinée ou le
Bangladesh et la Chine. Les programmes
financés par des tiers sont plus rares, mais
il existe des exceptions dignes de mention,
comme le Fonds de mobilité Caraibes de la
mission de coopération culturelle africaine
et caraibe de I'Institut francais, qui permet
aux professionnels de la culture résidant
dans un pays des Caraibes de se rendre dans
un autre pays des Caraibes (ou au Canada
et dans les Etats de Floride et de Louisiane
aux Etats-Unis). Un autre programme
international intéressant est ANT Mobility,
un projet de la Fondation suisse pour la
culture, Pro Helvetia, qui aide les individus
et les organisations artistiques a voyager
dans le cadre d'activités internationales
impliquant deux pays d'Afrique australe
ou plus. Enfin, Mobility First! (La mobilité
d'abord), une initiative de mobilité culturelle
de la Fondation Asie-Europe (ASEF), aide
les professionnels de la culture asiatiques
a voyager sur leur continent en donnant

la priorité a 21 pays, en partenariat avec
I'organisation Cambodian Living Arts.

Outre les financements, la disponibilité
d'infrastructures culturelles adéquates, sous
forme de plateformes récurrentes pouvant
attirer et accueillir des créateurs étrangers,
est essentielle a la mobilité. Les festivals
d'art, les espaces et les programmes de
résidence artistique, les conférences ainsi
que les marchés et les salons consacrés

a l'art sont des structures qui permettent
d'entretenir la mobilité a long terme

vers une destination. Dans les pays
développés, les résidences et les festivals,
subventionnés par des fonds publics,
continuent d'étre nombreux.

V-

Ces quatre derniéres années,
on a noté une augmentation
du soutien national aux festivals
et aux marchés d'art dans
les pays en développement

Ces quatre derniéres années, on a noté
une augmentation du soutien national
aux festivals et aux marchés d'art dans les
pays en développement, ce qui constitue
une avancée positive. En Mongolie par
exemple, le Festival international de
cinéma d'Oulan-Bator est une initiative
conjointe du Cabinet du gouverneur
d'Oulan-Bator, du Département d'art et de
culture d'Oulan-Bator, d'OSC et du Conseil
des arts de la Mongolie. Lédition 2019 du
festival, qui a rassemblé 60 réalisateurs de
plus de 50 pays, a contribué a développer
la coopération internationale et a renforcer
les capacités des réalisateurs locaux. La
plateforme culturelle « Indonesiana », mise
en place par le ministére de I'Education

et de la Culture d'Indonésie, promeut une
meilleure coordination et collaboration
entre les organisateurs d'activités
culturelles. Depuis son lancement en 2018,
31 festivals ont été organisés dans le cadre
de cette plateforme. Le Marché des arts

du spectacle africain a Abidjan en Cote
d'Ivoire couvre actuellement pres des trois
quarts (73 %) de ses dépenses totales
grace a des contributions nationales, qui
viennent principalement du ministére de la
Culture et de la Francophonie, du district
autonome d'Abidjan, de I'Organisation
internationale de la Francophonie et de
SPONSOrs privés.
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Les initiatives de relocalisation temporaires
pour les artistes fuyant la persécution dans
leur pays constituent une forme unique et
fondamentale d'infrastructure culturelle
soutenant la mobilité entrante. Ce sujet,

y compris la mise a disposition de refuges
et la protection des artistes en exil, est
traité en détails dans le Chapitre 10 sur la
liberté artistique.

LA REPRESENTATION DES ARTISTES
DES PAYS EN DEVELOPPEMENT
AUGMENTE, MAIS PAS ENCORE
SUFFISAMMENT

Le manque de financements adéquats reste
un facteur fréquemment cité empéchant

les artistes des pays en développement

de travailler a I'étranger. Pendant I'année
nécessaire a la réalisation du Guide des
financements pour la mobilité culturelle -
Amérique latine et Caraibes d'On The Move,
la liste qui comportait a |'origine environ
250 bourses et opportunités a été réduite de
plus de moitié, car de nombreux programmes
ont suspendu leurs activités (Guevara, 2019).
Méme lorsque des financements existent,

ils prennent généralement en charge les
billets d'avion ou de train, mais rarement les
autres codts liés a la mobilité, tels que les
frais de visa, I'nébergement et les repas. De
plus, de nombreuses opportunités sont des
accords ponctuels, ce qui limite la capacité
de développer des collaborations durables
(Bourdin, 2019).

Pour les artistes des pays en développement,
méme les déplacements dans leur propre
région sont plus difficiles qu'ils ne devraient
I'étre. Le collectif mauricien & but non
lucratif, « pARTage », peut en témoigner : ce
programme de résidence souhaiterait faire
venir des artistes de la région de l'océan
Indien et d'Afrique, mais il manque de fonds.
Au lieu de cela, il accueille principalement
des artistes de pays développés, qui

peuvent se permettre d'assumer les codits
d'une résidence a Maurice ou trouver un
financement dans leur pays. Le manque
d'échanges entre les pays en développement
est également dii a la place disproportionnée
traditionnellement accordée aux voyages
vers les pays développés. Certains
professionnels de pays en développement
signalent également que la mobilité « est
uniquement accessible sur invitation d'un
collaborateur occidental » (Le Sourd, 2019),
ce qui illustre le statut privilégié dont

bénéficient désormais certaines destinations.
Le regain d'intérét porté aux pays en
développement en tant que destinations
attractives et accessibles est un résultat
inattendu mais bénéfique des tentatives
créatives de contourner les politiques de

visa strictes dans les pays développés.

Par exemple, I'organisation Artists at Risk
Connection a étudié ou permis les voyages
au Brésil et au Nigéria en constatant que des
artistes ayant le statut de réfugié se voyaient
refuser le visa Schengen (Akkermans, 2021).

Plusieurs autres facteurs contribuent a la
limitation de la mobilité interrégionale. Le
manque de liaisons de transport régionales
dans certaines régions du monde oblige les
artistes a assumer des frais de déplacement
supplémentaires, méme lorsqu'ils se rendent
dans des destinations géographiquement
proches. Laccés aux visas peut également
s'avérer difficile, comme c'est le cas entre le
Moyen-Orient et I'Afrique (Bourdin, 2019).

Mais la mobilité n'est pas seulement un
probléme d'acces, c'est aussi une question
de représentation. Ainsi, la visibilité

dans la durée des artistes de pays en
développement lors de quatorze biennales
artistiques majeures peut constituer

une mesure symbolique témoignant de
leur présence sur la scéne mondiale. Les
biennales sélectionnées, qui figurent

dans le classement Artnet des 20 plus
grandes biennales et triennales du monde,
sont réparties de maniére égale entre

les pays en développement et les pays
développés. Vitrines internationales de
I'art contemporain, les grandes biennales
exercent une profonde influence sur le
marché de I'art. La mise en avant des
ceuvres d'un artiste peut lancer des carriéres.
Par ailleurs, ces plateformes représentent
des structures en constante évolution et
adaptation. En examinant |'origine des
artistes présentés dans le cadre d'une
sélection de quatorze biennales artistiques
qui ont eu lieu entre 2012 et 2017, le
Rapport mondial 2018 a découvert que

la majorité d'entre eux continuaient de
représenter des pays développés (Figure 5.2).

Une étude sur les artistes présentés lors

des mémes biennales artistiques entre

2018 et 2020, a I'exception de la Biennale
de Marrakech, révéle une augmentation

de 4 % de la part des artistes de pays en
développement (Figures 5.2 et 5.3), ce qui
indique une évolution lente mais positive de
leur représentation.

Figure 5.2

Représentation des artistes des pays
développés et en développement dans
une sélection de 13 biennales artistiques

2012-2017
Pays en Pays

développement développés

2018-2020

Pays en
développement

Pays
développés

49 %

®

Source : BOP Consulting (2021).

Néanmoins, cette modeste augmentation
ne s'applique pas a toutes les biennales
étudiées. De fait, la biennale Documenta
(Allemagne) ainsi que celles d'Istanbul,
de Sharjah et de Venise ont vu une

Iégere réduction de la proportion
d'artistes de pays en développement.

En revanche, la Biennale de Gwanju en
République de Corée se démarque, avec
une représentation d'artistes de pays

en développement passant de 45 %

a 75 %. Il est également intéressant

de noter que les biennales du Brésil,

de Cuba et du Sénégal font partie des
rares manifestations a avoir augmenté

la représentation des artistes de pays en
développement, ce qui suggere que la
hausse de la représentation est peut-étre
plutdt un signe de la coopération Sud-Sud
croissante dans le domaine de la mobilité.

Par ailleurs, il faut souligner que
I'augmentation de la représentation ne
correspond pas forcément a une hausse
de la mobilité des artistes des pays

en développement.
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Figure 5.3

Origine des artistes représentés dans une sélection de 13 biennales artistiques

W % d'artistes de pays en développement, 2018-2020
m % d'artistes de pays en développement, 2012-2017

Manifesta (Suisse) -2102%
Whitney Biennale (Etats-Unis) - };:2
La Biennale de Lyon (France) _ ggzj:
Documenta (Allemagne) _ 33;/00/0
The Biennale of Sydney (Australie) _ ggzg
Istanbul Biennial (Turquie) -330/;9%
Gwangju Biennale (Corée du Sud) m 5%
Venice Biennale (Italie) _4105/00/0
Bienal de Sdo Paulo (Brésil) —30/53 %
Shanghai Biennale (Chine) _ gngﬁ
Sharjah Biennial (Emirats arabes unis) _64%73 %
Bienal de La Habana (Cuba) _73706/:/0
oncARTsercos) [ .

Source : BOP Consulting (2021).

Seules quelques manifestations artistiques
et culturelles majeures offrent une aide
financiére a la mobilité, ce qui signifie que
les frais de déplacement pour assister a un
événement sont généralement a la charge
des artistes, ce qui dissuade la participation
physique de ceux d'entre eux qui n'en

ont pas les moyens financiers ou qui sont
incapables de surmonter euxmémes les
obstacles administratifs.

professionnelle des artistes. Ces quatre
derniéres années, des Etats du monde entier
ont mis en ceuvre des mesures en faveur
des droits et des capacités des artistes a se
déplacer librement pour travailler.

Un examen plus poussé révele néanmoins
que l'accés a ce privilége continue
manifestement d'étre sérieusement entravé
par une série d'obstacles, en particulier
pour les professionnels des pays en
développement, qu'il est possible de classer
comme suit :

DES OBSTACLES PERSISTANTS

A LA MOBILITE INTERNATIONALE

= Indisponibilité des financements, visas,
informations, formations ou infrastructure

Les avancées encourageantes . ) .
g culturelles, ou difficultés pour y accéder ;

susmentionnées indiquent une progression

lente mais positive de la compréhension = Sécurisation des frontieres ;

de la mobilité transnationale en tant
qu'élément fondamental de la trajectoire

m Existence de réglementations douaniéres,
financiéres et autres.

DES INEGALITES MONDIALES
PERSISTANTES EN MATIERE DE
LIBERTE DE CIRCULATION

Au vu des éléments exposés précédemment,
la sombre conclusion tirée des résultats de
I'enquéte mondiale quadriennale réalisée
en 2018 par 'UNESCO sur la mise en

ceuvre de la Recommandation de 1980 n'a
rien de surprenant : « Il est généralement
plus difficile pour les artistes du Sud de se
rendre dans la Nord aujourd’hui qu'en 1980,
malgré quelques avancées positives et un
accés préférentiel limité » (Neil, 2019).

Malheureusement, aucun chiffre sur le
nombre de voyageurs n'est disponible pour
réaliser le suivi de la mobilité mondiale des
artistes et des professionnels de la culture.
Cette difficulté avait déja été relevée dans
le Rapport mondial de 2018, qui utilisait
la force ou la faiblesse d'un passeport
comme indicateur des obstacles généraux
a la mobilité.

D'aprés les données de I'édition 2020 du
Henley Passport Index (Indice des passeports
Henley), qui classe tous les ans les passeports
du monde entier en fonction du nombre

de destinations auxquelles leurs détenteurs
peuvent accéder sans visa préalable,

le nombre moyen de pays auxquels les
détenteurs de passeport des pays développés
peuvent accéder sans visa est de 169, soit
presque le double de pays auxquels les pays
en développement peuvent accéder sans visa
en moyenne (Figure 5.4). Par conséquent,
prés de 50 % du monde reste difficile d'acces
a 70 % de la population mondiale.

Figure 5.4

Nombre moyen de pays accessibles
sans visa aux détenteurs de passeport,
par pays en développement ou
développés*

Pays 169
développés

Pays en

développement 86

l

*LIndice des passeports Henley classe les passeports en
fonction du nombre de pays dans lesquels leurs détenteurs
peuvent se rendre sans demander de visa au préalable. Les
chiffres présentés dans cette figure représentent le nombre
moyen de pays que les ressortissants de ces régions peuvent
visiter sans visa.

Source : Henley & Partners Passport Index (2020);
BOP Consulting (2020).
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On voit donc que les inégalités mondiales
concernant la liberté de circulation
soulignées dans le Rapport mondial

de 2018 persistent. Dans les pays en
développement, les détenteurs de passeport
des Ftats arabes et d'Afrique restent
particuliérement défavorisés, pouvant
accéder sans visa a moins de 70 pays
(Figure 5.5).

En 2020 et 2021, la fermeture généralisée
des frontiéres internationales pour endiguer
la propagation de la COVID-19 a marqué le
début d'une transformation de la mobilité.
Pendant la premiére vague de la pandémie,
méme les détenteurs de passeport des

pays développés n'ont pas pu conserver
leur niveau élevé de mobilité en raison des
nouveaux protocoles de santé publique.

Par exemple, I'acces des ressortissants des
Etats-Unis & des pays étrangers est passé
de 184 destinations en janvier 2020 a
moins de 75 un an plus tard. Conséquence
singuliére de la crise : les restrictions liées

a la pandémie ont briévement mis tous

les professionnels de la culture sur un pied
d'égalité en matiere de restrictions, aucun
d'entre eux ne pouvant voyager a |'étranger
pour travailler!.

POLITIQUES EN MATIERE DE VISAS :
TOUJOURS L'OBSTACLE MAJEUR
A LA MOBILITE DES ARTISTES

En plus des financements et des
infrastructures culturelles, les politiques

en matiere de visas demeurent le principal
instrument de réglementation de la mobilité
des professionnels de la culture. Malgré

les mesures positives prises par les Etats

ces quatre derniéres années, les régimes

de visas restent un obstacle persistant

pour les professionnels de la culture, en
particulier ceux originaires de pays en
développement. En Europe, les révisions du
code de visas Schengen en 2019 ont échoué
a créer un programme de visa culturel, qui
avait été explicitement demandé par la
Communication conjointe de 2016 « Vers
une stratégie de I'UE dans le domaine

des relations culturelles » (Commission
européenne, 2016). Bien que la pandémie
ait mis en suspens la mobilité physique, la

1. Constat réalisé lors de la réunion en ligne « Voix de la
culture » (le dialogue structuré entre le secteur culturel
de I'Union européenne et la Commission européenne)
le 27 avril 2021.

Figure 5.5

Nombre moyen de pays accessibles sans visa aux détenteurs de passeport, par région

Etats d'Europe occidentale et d’Amérique du Nord
Etats d'Europe orientale

Etats d’Amérique latine et des Caraibes
Etats d'Asie et du Pacifique

Etats d'Afrique

Etats arabes

179

Source : Henley & Partners Passport Index (2020); BOP Consulting (2021).

question des visas pour les artistes reste
d'une actualité criante et I'est devenue
encore plus en Europe suite au retrait

du Royaume-Uni de I'UE et au chapitre
manquant sur la mobilité individuelle

dans le nouvel Accord de commerce et

de coopération entre I'UE et le Royaume-
Uni (Damaso, 2021). Bien que cet accord
comprenne quelques dispositions mineures
en termes de standardisation des activités
des visiteurs professionnels permises a
I'échelle de I'UE, ainsi que des dispositions
concemant les prestataires de services
contractuels et les prestataires de services
professionnels indépendants au sein de
I'Europe et du Royaume-Uni, il ne prévoit pas
de concessions spécifiques aux personnes
travaillant dans les secteurs des arts de la
scéne ou du divertissement (Lexology, 2021).
Chaque Etat membre de I'UE peut fixer ses
propres conditions en matiére de travail
rémunéré : les musiciens britanniques doivent
par exemple demander un permis pour se
produire en Allemagne ou en Espagne, mais
pas en France ou aux Pays-Bas. De plus,

ces derniers doivent parfois remplir des
documents supplémentaires pour transporter
leurs instruments et leurs équipements et
pour demander plusieurs permis de travail
s'ils font une tournée dans I'UE, ce qui peut
engendrer des co(its (Dray, 2021). Suite aux
protestations des musiciens, en aodt 2021,
le Département du numérique, de la culture,
des médias et des sports britannique a
annoncé que les musiciens du Royaume-Uni
pourraient réaliser des tournées sans visa
dans 19 pays de I'UE. Néanmoins, le Syndicat
des musiciens craint que cette exception
s'applique uniquement aux tournées d'une
durée de quelques jours ou semaines, et

que les équipes, les chauffeurs, les carnets

douaniers ou les frais d'importation de
matériel ne soient pas concemés. Le syndicat
appelle donc a un accord d'exemption de
visa plus complet avec I'UE (The Strad, 2021).

Les procédures de demande de visa sont
chronophages, coliteuses et changent

en permanence, ce qui complique la
réduction des déséquilibres en matiere

de mobilité. Les artistes sont parfois

obligés de présenter un contrat de travail
ou de trouver une personne se portant
garante de leur retour dans leur pays de
résidence. La discrimination due au statut
professionnel précaire de |'artiste est
fréquemment mentionnée. Les régimes de
visas sont particuliérement stricts envers les
professionnels sans qualifications officielles,
ce qui rend la mobilité encore plus difficile
pour les artistes autodidactes.

Les artistes indiquent également étre
confrontés a de longs délais d'attente pour
obtenir un entretien auprés des ambassades.
De plus, la soustraitance de la délivrance de
visas a des prestataires de services externes
a des répercussions négatives sur la mobilité,
car elle réduit la capacité des artistes a
plaider leur cause directement auprés des
agents consulaires. Par ailleurs, ces centres
de traitement des visas semblent moins

bien connaitre les normes spécifiques aux
professionnels de la culture.

Les pratiques mondiales en matiere de
sécurité continuent d'influencer la mobilité
des artistes. Lobtention de visas pour les
artistes originaires de pays en proie au
conflit reste difficile, comme en témoigne
le cas de Kareem Abeed, producteur syrien
du documentaire nommé aux Oscars Les
Derniers Hommes d’Alep.
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Kareem Abeed s'est tout d'abord vu refuser
le visa pour se rendre aux Etats-Unis afin
d'assister a la cérémonie des Academy
Awards en 2018, en raison de l'interdiction
de voyage pesant sur huit pays (dont la
République arabe de Syrie). Lindignation
générale et les campagnes qui ont suivi lui
ont finalement permis d'obtenir un visa,
aprés avoir fait appel (Verhoeven, 2021).

Les restrictions peuvent également porter
sur la mobilité individuelle. D'apres
Freemuse, au moins neuf artistes d'Europe
ont fait I'objet d'une interdiction de
voyager en 2020 (Freemuse, 2020b). Les
interdictions de voyager sont le plus souvent
la conséquence de décisions judiciaires, qui
peuvent étre sujettes a controverse. Certains
citoyens remettent en cause leur validité, en
particulier lorsque les artistes en question
sont connus pour leurs ceuvres provocatrices
sur le théme du genre, de la politique ou de
la religion, et critiquent publiquement les
actions de leur gouvernement.

Il est décourageant d'observer que les
artistes de pays en développement sont
constamment confrontés a des difficultés
en matiére d'obtention de visas, alors

que les pays développés ayant ratifié la
Convention s'engagent a accorder un
traitement préférentiel aux artistes des

pays en développement en facilitant leur
entrée sur leur territoire. Comme mentionné
précédemment, la mise en ceuvre de cette
disposition a travers des mesures telles que
les exemptions de visas, la simplification des
procédures d'octroi de visas ou la réduction
des colits de visas, reste inadéquate.

Lapplication du traitement préférentiel
demeure limitée, méme dans le cadre
d'accords commerciaux incluant des
dispositions pertinentes. l'Accord de
partenariat économique UE-CARIFORUM et
son Protocole sur la coopération culturelle,
signés en 2008, devaient permettre une
plus grande liberté de circulation en Europe
pour les artistes des Caraibes, grace a des
mécanismes tels que les visas d'artiste ou
de tournée. Néanmoins, a I'heure actuelle,
seuls les voyages sans visa vers la zone
Schengen ont été rendus possibles pour

les professionnels de la culture des pays du
CARIFORUM,, sans possibilité de réaliser

de travail rémunéré (Burri et Nurse, 2019).
On constate donc que les engagements en
faveur du traitement préférentiel dans un
objectif de changement structurel se sont
uniquement traduits par quelques mesures

ayant eu des répercussions positives mais
aussi des effets collatéraux involontaires.
Les raisons en sont notamment le manque
de données et le manque de clarté quant
au champ d'application pour les Etats et les
bénéficiaires.

V-

L'application du traitement
préférentiel demeure limitée,
méme dans le cadre d'accords

commerciaux incluant
des dispositions pertinentes

En novembre 2019, un atelier de deux jours
sur les engagements relevant de I'article 16
de la Convention a été organisé a la
Barbade par I'UNESCO en partenariat avec
le secrétariat du CARIFORUM, réunissant
30 fonctionnaires intergouvernementaux

et gouvernementaux ainsi que des
professionnels de la culture et du commerce
originaires de la Barbade, de Jamaique, de
République dominicaine, de Sainte-Lucie

et de Trinité-etTobago. Cet atelier a permis
d'aborder et d'évaluer les opportunités et
répercussions potentielles des mesures de
traitement préférentiel pour les artistes et
les professionnels de la culture de la région
Caraibe, dans le cadre de la mise en ceuvre
de I'Accord de partenariat économique UE-
CARIFORUM. Les discussions ont également
mis en évidence |'attention accrue portée
aux questions de mobilité pour les artistes
et les professionnels de la culture du Sud,

a I'heure ol les politiques en la matiere
sont de plus en plus affecté