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1. Introduction

La GIZ — Deutsche Gesellschaft fur internationale Zusammenarbeit — Coopération
allemande au développement, est un prestataire de services de coopération
internationale actif au niveau mondial, présent au Maroc depuis 1975. Avec ses
partenaires, elle met au point des solutions efficaces qui ouvrent des perspectives aux
populations et améliorent durablement leurs conditions de vie. A son titre d’entreprise
fédérale d'utilité publique, la GIZ soutient plusieurs secteurs et un grand nombre de clients
nationaux et internationaux dans la mise en ceuvre de leur coopération bilatérale,
régionale et internationale.

Les gouvernements Marocain et Allemand ont défini des secteurs prioritaires dans la
politique de coopération gui constituent la base des différents programmes et projets :
Energies renouvelables, environnement et changement climatique, gestion des ressources
en eau ainsi que le développement économique durable.

2. Avis d'Appel d'Offres

Le Bureau de la GIZ au Maroc situé au : 29 rue d’Alger, 10 001 Rabat lance un appel
d’offres pour I'achat de matériel d’audioguide et audiophone.

3. Bréve description du matériels demandés

Le présent marché a pour objet I'acquisition de matériel d’audioguide et audiophone
pour le compte de la GIZ Maroc / Projet Green Jobs Cofinancement.

4. Objet du marché

Désignation Caractéristiques Qté

» longueur < 13,5 cm largeur < 7 cm épaisseur < 2,5 cm)

* poids <140 ¢g

¢ appareil rechargeable.

* permet le branchement d'une boucle d'induction pour les
personnes malentendantes appareillées.

= doit pouvoir afficher un logo personnalisable lors de la mise
sous tension

* livré avec une laniére Sécurité pour le visiteur.

Appareil de guidage | » avec le choix au visiteur d’une écoute au casque ou via un 24
audio (AUDIOGUIDE) | haut-parleur (écoute type téléphone maobile).

» compatible avec tout casque standard.

* Permet le branchement de deux casgques simultanément sans
rajout d’adaptateur.

* Mode de déclenchement automatique.

e ['écran en couleurs doit permettre d’afficher une photo
correspondant au site concerné par le commentaire.

« affichage a I'écran des titres et sous titres en texte.

e Clavier rétro éclairé a manipulation aisée. Autonomie
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minimale de 12 Heures.

» |laniére interchangeable avec une attache de sécurité

e résistance aux chocs.

» Le logiciel doit offrir la possibilité de modifier I'application
chaque fois il est nécessaire.

» La solution proposée doit intégrer un module applicatif
d’administration et de configuration des audioguides et une
interface d’actualisation du contenu /

» Chague chargeur doit pouvoir s'insérer dans un rack 19

pouces. Le Rack devra porter vingt-quatre appareils audioguide.
Les systemes de recharge doivent pouvoir s'intégrer dans les 1
espaces de dimension réduite.

Chargeur Rack pour
audioguides / ou
valise mobile
(mallette)

¢ || permet aux guides conférenciers de se faire entendre sans
élever la voix,
» Offrant une grande qualité d’écoute
» Compatible avec le systéme audioguide ;
» Léger, de petite taille, facile d’utilisation et a transporter,
robuste, d'une grande qualité sonore et avec une autonomie de
12heures minimum et respectant le standard radio
international.
» devra avoir en plus les caractéristiques suivantes :
Audiophone pour | * Sélection intuitive des canaux ;

groupes guidés » Numéro du canal, force du signal, batterie affichée en
permanence ;
¢ Portée jusqu’a 80 m (champ libre} ;
¢ Plus que 40 canaux, antenne intérieure ;
e Ecran OLED couleur ;
¢ Chargeur de petit format standard et intégrable dans les
meubles ou en valise mobile ;
e Possibilité de recharger les appareils individuellement ;
» Possibilité de changer le mode émetteur ou récepteur.

24

» Les appareils audiophone doivent étre rechargeables. Chaque
chargeur doit pouvoir s’insérer dans un rack 19 pouces. Chaque
chargeur Rack devra porter vingt-quatre appareils audiophone. 1
Les systémes de recharge doivent pouvoir s'intégrer dans les
espaces de dimension réduite.

Chargeur Rack pour
les audiophones / ou
valise mobile
(mallette)

S. Livraison

La livraison du matériel d’audioguide et audiophone objet du présent marché devra étre
réalisée par les moyens propres du fournisseur a la Maison de la cédraie, Moudmame,
Azrou province Ifrane.
Le matériel d’audioguide et audiophone livré doit étre accompagné d’un bon de
livraison en deux exemplaires.

Il doit indiquer :

- La date de livraison

- Laréférence du bon de commande
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- Llidentification du titulaire
La livraison doit étre effectuée en présence des représentants diment habilités de la
GIZ Maroc et du fournisseur.
Toute livraison doit s’effectuer pendant les jours ouvrables, en dehors des jours fériés
et selon un programme préétabli par le fournisseur et accepté par la GIZ Maroc.

6. Paiement et Modalités

La GIZ est une organisation exonérée de la TVA. Le paiement se fera de ce fait en HT,
une attestation d’exonération vous sera délivrée dans les meilleurs délais.

Le délai de réglement de la facture ne dépasse pas 30 jours calendaires a compter de la
date de dépdt de la facture.

7. Contenu du dossier des offres

Nous vous prions de bien vouloir nous soumettre une offre consistant en un (1) original
et une (1) copie. Votre offre devra étre adressée et parvenir au Bureau de la GIZ sis au
29, Rue d’Alger, Hassan, Rabat, Maroc au plus tard le lundi 17 janvier 2022 a 16h00.
Votre offre doit étre dans une enveloppe ANONYME, portant la mention : « Appel
d’offres GIZ- 91159277 » et contenir les documents suivants :

- Une présentation succincte de la Société + RIB ;

- Le statut de la société, registre de commerce et le modéle 7;

- Une liste avec les noms, les coordonnées et le nom d’un interlocuteur des
entreprises ou organisation avec lesquelles la société a passé des marcheés
similaires et/ou d’une valeur équivalente au courant des deux derniéres
années ;

- Une offre financiére sous format PDF, incluant les frais de livraison signée et
cachetée ;

- Le délai de livraison du matériel d’audioguide et audiophone ;

- Le DAO cacheté et signé.

8. Criteres d’attribution du marché

- Soumission d’un dossier complet (Voir point n°7) ;
- Délai de livraison le plus court ;

- Offre financiére compléte (prix et livraison)

- Offre financiére la moins disante.

9. Conditions générales d’achat applicables aux fournisseurs de la GIZ

Le formulaire Nr. 32.13-fr en annexe fera partie intégrante et régira le contrat de
passation de marché.
Annexes :

- Le formulaire Nr. 32.13-fr



Annexe Form 32-13-fr

Documentation technique

Le vendeur joindra aux marchandises la totalité de la docu-
mentation technique nécessaire telle quiinstructions de service,
manuel dinstruction, schéma de connexions, plan de circuit
intérieur, dans la langue en usage au lieu de destination. Les
documents devront étre enveloppés de papier imperméable.

Documents de facturation

Les factures commerciales et avis de livraison adressés 4 fa
GIZ devront comporter tous les détails requis. Les marquages
et numéros, les dimensions et le poids des unités d'emballage
devront &ire indiqués. Les factures devront étre présentées en
double exemplaire

inspection

L'acheteur se réserve le droit de faire inspecter toutes les
marchandises & tout moment par un représentant diment
autorisé, Le vendeur devra remadier immédiatement et sans
frais additionnels & tout vice. Le fait de procéder & une in-
spection ne préjugera pas de l'exécution d'autres dispositions
du présent contrat relatives aux obligations scuscrites par e
vendeur, telles que garantie ou spécifications.

Emballage

Les dimensions et les poids des unités d'embaliage devront se
conformer aux conditions régnant au lieu de destination de telle
fagon que méme en cas de transbordement, les unités
puissent &tre manipulées en toute sécurité par les transpor-
teurs. A défaut diinstructions contraires, les marchandises
devant &tre expédiées par voie maritime deyront &tre embal-
lées dans des caisses et non pas dans des carons. Les
caisses devront avoir un revdtement imperméable. Les
équipements, appareillages et machines de valeur devront étre
enveloppés de polyéthyléne, garnis de gel de silice et placés
sous emballage étanche Eu égard aux colts élevés de
transport, des matériaux d'ermballage de faible poids devront
étre utilisés pour le fret aérien. L'emballage devra toutefois étre
suffisamment solide, robuste et étanche pour protéger le
contenu contre toute détérioration. Le vendeur sera seul
responsable de toute détérioration due & un emballage
inapproprié ou défectusux.

Garantie

Le vendeur garantira que, lors de la livraison, les marchandises
fournies en vertu du contrat seront exempies de tous vices de
matériau ou de fabrication, appropriées aux conditions
climatiques du lieu de destination et seront en confommité avec
les exigences du contrat, nonobstant le fait qu'un inspecteur
aurait inspecté et/ou accepté les marchandises

Cette garantie vaudra jusqu'a expiration d'une année a comp-
ter de la date d'arrvée au lieu de destination.

Notification de tels vices ou non-conformité sera faite par ta
GIZ au vendeur dans le délai d’'un an a4 compter de Farrivée de
l'artic'e défectueux ou non conforme.

A la demande de la GIZ, dans un délai raisonnable 4 compter
d'une telle notification, le vendeur livrera 4 nouveau, en toute
diligence et & ses propres frais, larticle défectueux ou non
conforme.

Cette garante sur les marchandises renouvelées ou rempia-
cées, recommencera 4 courir pendant une année a compter de
la date d'arrivée. Sila GIZ ne demande pas ‘e remplacement
des marchandises défectueuses ou non conformes ou une
nouvelle livraison, le vendeur, a ia demande de ta GlZ, dans
un délai raiscnnable & compter de la notification de dé-
fecluosité ou de non-conformité, remboursera la fraction
correspendante du prix.

Aucun changement de quantité d'un article requis par le ven-
deur ne sera pas accepté, 4 moins qu'un tel changement ait
&té provoqué par les conditions de changement, d'expédition
ou d'emballage, et uniquement dans la mesure spécifiée par
ailleurs dans le contrat.

Retards de livraison

En cas de retard dans la livraison de marchandises, que ce soit
en tout ou en parie. de plus de 14 jours, 'acheteur pourra
refuser de réceptionner la livraison en tout ou en partie, et
résilier le contrat.
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Sans préjudice de ses droits susmentionnés, l'acheteur aura
faculté d'exiger une indemnité forfaitaire d'un montant de 1 %
de la valeur des marchandises en retard pour chaque semaine
commencée, cette indemnité ne pouvant toutefois excéder
10 %. Cette faculté subsistera méme & défaul de toute
stipulation faite & cet effet 4 la date de remise de livraison. Ceci
n'affectera pas les indemnités supérigures 3 celles stipulées a
la présente clause et auxquelles l'acheteur pourrait prétendre
en raisen de retards de livraison.

Défaillance

En cas de défaillance du vendeur, y compris, mais sans s'y
limiter, la carence ou le refus d'effectuer des livraisons dans le
délai spécifié, acheteur pourra se procurer les marchandises
ou services auprés d'autres sources et tenir le vendeur
responsable de lous coiits supplémentaires ainsi occasionnés
En outre, I'acheteur pourra mettre fin par notification écrte ay
droit du vendeur de poursuivre les livraisons ou la/ les partie/s
des livraisons qui alont été affectée/s par {a défaillance

Force majeure

Si, en raison dun cas de force majeure, le vendeur ne se
trouve pas en mesure de s'acquitter des obligations qui lui
incombent au titre du présent contrat, il en informera l'acheteur
dans les 15 jours suivant la survenance du cas de force
majeure. On entendra par cas de force majeur Mexistence de
circonstances indépendantes de la volonté des parties, sur-
venues postérieurement A la conclusion du contrat et faisant
obstacle & son exécution normale.

Cession

Le vendeur ne pourra céder tout ou partie des obligations de
prestation lui incombant au titre du présent contrat. sauf con-
sentement écrit préalable de acheteur,

INCOTERMS

Les conditions de livraison stipulées (FOB, CIF, etc.} seront
interprétées en conformité avec les régles internationales
d'interprétation des conditions commerciales (Incoterms) de la
Chambre de Commerce Internationale, Paris (version en
vigueur au moment de la conclusion du contrat).

Confirmation de commande

Le vendeur confirmera la presente commande en apposant sa
signature sur ja copie qui y est jointe. Le contrat ne prendra
effet que lorsque la copie de la présente commande, revétus
de la signature dament autorisée du vendeur aura été regue
par 'acheteur.

Avaenants

Les modificatons et suppléments apportés 4 1a présente
commande ne sont valables que s'is sont faits par écrit. Les
avenants oraux sont nuls et non avenus.

Nullité partielle

La nuliité d'une ou plusieurs des dispesitions du présent con-
trat n'affectera pas la validité des autres dispositions. Au cas
ol certaines dispositions seraient nulies, elles seront réputées
atre remplacées par les dispositions les plus appropriées a
I'objectif @conomique poursuivi par les parties contractantes

Litiges - arbitrage

Tout litige découlant du présent contrat sera {ranché en der-
niére instance par appiication du Raglement de Conciliation et
d'Arbitrage de la Chambre de Commerce Internationale par un
ou plusieurs arbitres désignés conformément 2 ce Réglement.
La sentence arbitrale sera définitive et obligatoire pour les
parties du présent contrat et exclura toute autre voie de
recours.

Conditions du contrat
Le présent contrat sera régi exciusivement par les conditions
qui y sont stipulées
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